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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particuliérement dans ce
rapport annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Autosurveillance : Elle correspond  toutes les actions entreprises par I'exploitant sur la station de traitement et sur le
réseau pour garantir le bon fonctionnement de I'épuration. Cela consiste notamment & effectuer des analyses sur une
période de 24h selon un calendrier défini 3 'avance et & transmettre les résultats d’analyse  la police et & I'agence de I'eau.

Biens financés par la collectivité = biens appartenant 2 la collectivité, mis a la disposition du délégataire et qui reviennent
automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat.

Biens de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables a son fonctionnement, qui
reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat.

Biens de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat, peuvent &tre rachetés par
la collectivité dans des conditions financiéres fixées dans le contrat, sans que le délégataire ne puisse s'y opposer.

Bilan journalier : 1l concrétise I'efficacité de traitement d’une installation & partir d’échantillons prélevés en entrée et en
sortie de l'installation sur 24 heures proportionnellement au débit. Certains paramétres sont analysés et comparés
{concentrations et/ou rendement épuratoire) aux performances que doit satisfaire I'installation.

Bilan annuel : Il concrétise V'efficacité de traitement sur 'année & partir des échantilions Rrélevés en entrée et en sortie de
I'installation au cours de I'année. La conformité de certains paramétres est évaluée a partir des bilans journaliers en tenant
compte d’une tolérance définie dans la réglementation. Pour d’autres paramétres, I'évaluation de la conformité s’effectue
aprés avoir calculé la moyenne des mesures réalisées. Au final, la conformité de Finstallation sur Vannée est évaluée par
I'exploitant, paramétre par paramétre, puis pour la globalité de I'installation. La police de I'eau a pour mission de donner
son avis officiel sur la conformité de I'installation & partir des données transmises par I'exploitant.

Branchements : Canalisations distinctes d’eaux usées et d’eaux pluviales aboutissant au réseau public d'assainissement
collectif et partant des regards de branchement ou boites de branchement placés en limite de propriété et sur lesquels
viennent se raccorder les installations privatives de I'usager.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterming, les chiffres de I'année en cours sont
indiqués, et ceux de année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans le respect strict du
décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat d’abonnement le liant avec le
service de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de rencuvellement : Il s’agit des opérations de renouvellement imputées sur un compte de
tiers qui correspond & la mise en place de fonds prélevés sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de
fonctionnement des équipements.

Contrat d’abonnement : Contrat associé & un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.
Contrdle officiel : Il correspond aux contrdles inopinés pratiqués par un organisme tel que la police de I'eau.

Echantillon : Volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a 'endroit et au moment précis du
prélévement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par paramétre lors de leur analyse.

Equivalent Habitant (Eg. Hab.) : Unité de bollution correspondant a celle d’un habitant en une journée.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s’agit d’un renouvellement, ol le Délégataire prend & sa
charge, et & ses risques et périls Yensemble des dépenses d’entretien, de réparation ou de renouvellement des
équipements, nécessaires a la continuité du service.

Taux_d’eaux parasites : Il représente la part d’eaux claires parasites véhiculée par le réseau de collecte d’eaux usées par
rapport 2 'eau potable consommée par I'ensemble des clients, qui est rejetée dans ce méme réseau. Ces eaux claires
parasites peuvent &tre classées selon diverses typologies, la plus simple opposant les eaux parasites d'infiltration (EPI) aux
eaux parasites de captage (EPC). Les EPI résultent d’une mauvaise étanchéité du réseau tandis que les EPC sont le signe de
mauvais raccordements.

Paramatre d'une analyse : Un paramétre correspond 3 une caractéristique précise ou a8 un composé spécifique dont la
teneur dans Péchantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains paramétres font Yobjet d’une réglementation. Un
paramétre réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme. Si un jour donné, la station
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regoit plus d’effluent a traiter que prévu, la conformité du paramétre ne peut pas étre établie et la donnée est exclue des
calculs.

Patrimoine immobilier : Il s’agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le Délégataire fournit un
état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :
- les investissements concessifs (achat de terrain, mise en service d’un ouvrage financé par le Délégataire,
destruction d’un ouvrage...),
- opération de renouvellement d'une importance telle qu’elle s’assimile a la construction d’un batiment neuf,
- Investissement immobilier du Délégataire {bureaux) entieérement dédié au service.

Programme contractuel de renouvellement : II s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées par le
Délégataire dans le cadre d’un programme technique contractuel, évalué financiérement sur la durée du contrat.

Programme d'investissement : Il s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissements sur le
patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est défini dans un
inventaire contractuel.

Réseau de collecte des eaux usées : Ensemble des canalisations et ouvrages annexes acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées issues des branchements publics des usagers ou d’autres services de collecte jusqu’aux unités
de dépollution.

Réseau de collecte privatif: ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d'un client
permettant de collecter ses effluents. Le réseau intérieur d’un client est raccordé au branchement (généralement situé en
limite de propriété).
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LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES ASSAINISSEMENT

PROTECTION ET GESTION DE LA RESSOURCE

La loi du 24 juillet 2019 a créé I'Office frangais de la biodiversité (« OFB ») en vue de rapprocher les expertises
complémentaires de I'Agence francaise pour la biodiversité et de I'Office national de la chasse et de la faune
sauvage au service de la reconquéte pour la biodiversité et de renforcer l'exercice de la police de
I'environnement. Ce nouvel établissement résulte de la fusion de I'Agence frangaise pour la biodiversité et de
I'Office national de la chasse et de la faune sauvage. Le décret en fixe les modalités d'organisation et de
fonctionnement.

Le décret ajuste les conditions d'exercice par les départements de I'assistance technique qu'ils fournissent a
certaines communes et a leurs groupements ainsi que les conditions d'éligibilités de ces derniers. Il ajuste les
champs d'intervention en matiére d'assainissement, de protection de la ressource en eau et de restauration et
d'entretien des milieux aquatiques, et précise les champs d'intervention en matiére de voirie, d'aménagement et
d'habitat. Enfin, il précise les champs d'intervention en matiére de prévention des inondations, en application de
I'article 8 de la loi n® 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative & l'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des inondations.

Le projet de réglement européen se recentre sur l'irrigation, tout en prévoyant que « les Etats membres peuvent
prévoir le recours a l'eau de récupération pour d’autres fins, notamment des fins industrielles, environnementales
et de services collectifs ».

ENVIRONNEMENT

Une consultation publiaue a été lancée par le MTES en mai 2019 sur une modification de la nomenclature des
IOTA soumis a la Loi sur I'eau, aui porte notamment sur les actes réglementaires suivants :

o  Décret en Conseil d’Etat modifiant la nomenclature des installations, ouvrages, travaux et activités visés &
Varticle L. 214-1 du code de I'environnement et certaines dispositions du code de F'environnement et du code

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinois — Délégation de service public - BSA saw
154 ‘ -~



général des collectivités territoriales, qui prévoit de modifier le libellé de la rubrique 2.1.3.0 relative &
I’épandage des boues de station d’épuration pour y inclure le stockage en vue d’épandage. En conséquence
la rubrique 2716 de la nomenclature ICPE est modifiée afin d’introduire une exclusion supplémentaire
concernant le stockage de boues et mélange de boues issues du traitement des eaux usées désormais
encadrées par la rubrique loi sur I'eau 2.1.3.0 relative a I'épandage et au stockage de ces boues. Cette
modification permet de rattacher ces ouvrages a une réglementation en lien avec les enjeux de protection
du milieu aquatique. Elle permet également d’éviter la superposition de deux réglementations en favorisant
Fapproche la plus simple pour les porteurs de projets {collectivités) et les services de I'Etat;

o Arrété modifiant 'arrété du 21 juillet 2015 modifié relatif aux systémes d’assainissement collectif et aux
installations d’assainissement non collectif, 8 exception des installations d’assainissement non collectif
recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale & 1,2 kg/j de DBO5, est modifié afin
d’y intégrer des prescriptions techniques liées au stockage des boues et mélange de boues (nouvel article
5);

o  Arrété modifiant I'arrété du 8 janvier 1998 fixant les prescriptions techniques applicables aux épandages de
boues sur les sols agricoles pris en application du décret n® 97-1133 du 8 décembre 1997 relatif a I'épandage
des boues issues du traitement des eaux usées, qui modifie (i) l'article R. 211-29 du Code de
Fenvironnement pour intégrer la possibilité du mélange de boues issues du traitement des eaux usées, et (ii)
le IX de larticle D. 181-15-1 du Code de Fenvironnement pour préciser et clarifier les piéces demandées
pour les boues de station d’épuration.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

Le décret fixe le calendrier d’entrée en vigueur des dispositions relatives du repérage avant travaux (RAT) de
I’amiante pour 6 domaines d’activité jusqu’au 1°" octobre 2020, selon la date d'entrée en vigueur des arrétés
mentionnés 3 I'article R. 4412-97 du Code du travail. Le décret rend obligatoire le recours a des organismes
accrédités par le COFRAC ou tout autre organisme d’accréditation signataire de I'accord européen afin de
procéder aux analyses des échantillons prélevés sur des matériaux et produits susceptibles de contenir de
I'amiante. Enfin, il prévoit les modalités de déclaration en cas d’exposition accidentelle, en matiére de protection
des marins contre les risques liés a l'inhalation des poussiéres d’amiante.

L'arrété précise les situations ou conditions dans lesquelles il peut étre constaté I'impossibilité de réaliser tout ou
partie du repérage amiante, ainsi que les mesures que |'entreprise appelée a réaliser I'opération doit prévoir dans
ce cas pour assurer fa protection des travailleurs et des populations résidant ou travaillant dans I'immeuble béti
concerné.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Issu de ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie législative du code de la commande
publique et du décret n® 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique, le Code de la commande publique (« CCP ») est entré en vigueur pour les marchés publics et autres
marchés relevant de ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics ainsi que les
contrats de concession relevant de I'ordonnance n® 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de
concession pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel a la concurrence est envoyé a la

publication & compter du 1* avril 2019. of
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La Commission européenne a modifié a la baisse les seuils de procédure formalisée applicables aux marchés

publics et contrats de concession, applicable & partir du 1" janvier 2020 ;

MARCHES PUBLICS

POUVOIRS ADJUDICATEURS

FOURNITURES ET SERVICES :
a)  AUTORITES PUBLIQUES CENTRALES
b)  AUTRES POUVOIRS ADJUDICATEURS {COLLECTIVITES TERRITORIALES ET GROUPEMENTS)

139 000€HT
214 000 € HT

TRAVAUX 5350 000€ HT

ENTITES ADJUDICATRICES

FOURNITURES ET SERVICES 428 000 € HT

TRAVAUX 5350 000 € HT
CONTRATS DE CONCESSION

SERVICES OU TRAVAUX 5350 GO0 € HT

Pour mémoire, en dessous de ces seuils, il est possible pour les acheteurs publics de mettre en ceuvre des
procédures adaptées dont les modalités sont définies par eux. Ces seuils seront en vigueur pendant une durée de

deux ans.
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Le texte codifie dans le Code de la commande publique le décret n° 2016-1478 du 2 novembre 2016 relatif 3 la
facturation électronique. Il achéve également la transposition de la directive 2014/55/UE du Parlement européen
et du Conseil du 16 avril 2014 relative a la facturation électronique dans le cadre des marchés publics. A ce titre, il
contient les mesures d'application des dispositions du code de ta commande publique issues de |'article 193 de la
loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative 3 la croissance et la transformation des entreprises en définissant
notamment la norme européenne de facturation électronique et les mentions essentielles des factures
électroniques. Enfin, le décret corrige des erreurs identifiées depuis I'entrée en vigueur du code de la commande
publique.

Le décret releve le seuil de dispense de procédure pour la passation des marchés publics a 40 000 euros hors
taxes ainsi que le montant des avances versées aux PME pour les marchés passés par les acheteurs dont les
dépenses de fonctionnement sont supérieures 4 60 millions d'euros par an (établissements publics
administratifs de I'Etat autres que les établissements publics de santé, collectivités territoriales, leurs
groupements et leurs établissements publics).

Les articles L. 2131-2, L. 3131-2 et L. 4141-2 du Code général des collectivités territoriales soumettent les marchés
publics passés par les collectivités territoriales, leurs groupements et leurs établissements publics & I'obligation de
présentation au controle de légalité et renvoient & un seuil défini par décret. Le seuil de transmission est de 214
000 € HT.

DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

La loi a pour objet de faciliter la création des communes nouvelles et leur fonctionnement au cours de leurs
premiéres années d’existence. Elle prévoit qu’une commune nouvelle issue de la fusion de toutes les communes
membres d’un ou plusieurs EPCI & fiscalité propre sera désormais dispensée de-se rattacher & un autre EPCI &
fiscalité propre. Celle-ci constituera une « commune-communauté » qui exercera aussi bien les compétences
communales gu’intercommunales.

Cette nouvelle circulaire répond a 4 objectifs :

Désenchevétrer les compétences de I'Etat avec les collectivités, les opérateurs ou les acteurs hors de la sphére
publique

Réorganiser le réseau déconcentré de I'Etat pour mieux répondre aux priorités affichées par le Gouvernement
Gagner en efficience par la mutualisation des moyens et la coopération interdépartementale

Conférer aux responsables déconcentrés et notamment départementaux des pouvoirs de gestion accrus et
garantir la cohérence de 'action de |‘Etat au profit des territoires

La loi apporte de nouveaux assouplissements au principe du transfert obligatoire de compétence, sans le remettre
en cause (articles 13 et 14) :

..I
- »
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- Les communes membres de communautés de communes ont la possibilité de reporter le transfert de
compétences « eau » ou « assainissement » sur une partie seulement de leur territoire. Les délibérations
adoptées jusqu’au 1¢ janvier 2020 sont validées.

- Lles communautés de communes et communautés d’agglomération ont la possibilité de déléguer les
compétences « eau potable », « assainissement » et « gestion des eaux pluviales », sans s’en dessaisir, dans
le cadre d’une convention de délégation de compétence {CGCT, art. L. 1111-8 et R. 1111-1), & une ou
plusieurs communes ou a un syndicat de communes existant au 1° janvier 2019 et inclus en totalité dans le
périmétre de la communauté de communes ou la communauté d’agglomération. Jusqu’au 30 juin 2020, ces
syndicats exercent automatiquement la ou les compétences pour le compte de la communauté de
communes au la communauté d’agglomération. La communauté de communes ou la communauté
d’agglomération doit statuer dans les 3 mois suivant la demande qui lui est faite. Un éventuel refus doit étre
motivé.

L'article 15 de la loi ouvre la possibilité aux collectivités d’adopter et mettre en place & leur niveau des tarifs

sociaux de I'eau dans les réglements de leurs services de I'eau, si elles le souhaitent et dans le but de rendre

effectif le droit d’accéder a I’'eau potable et a I'assainissement dans des conditions économiquement acceptables

par tous.

Ce décret permet aux départements et régions, & titre dérogatoire, de continuer & gérer des ouvrages de
prévention des inondations dans le cadre d'une convention avec I'établissement public de coopération
intercommunale a fiscalité propre concerné. Il précise également la période transitoire, dans l'attente de la
régularisation des anciennes digues existantes au regard des nouvelles régles prévues pour ces ouvrages de
prévention des inondations, pendant laquelle la responsabilité du gestionnaire ne peut pas étre engagée en cas
de dommages causés par des inondations qu'ils ne pouvaient prévenir.

Tout maitre d'ouvrage est autorisé, en application de I'ordonnance n°® 2018-937 du 30 octobre 2018 visant &
faciliter la_réalisation de projets de construction et a favoriser I'innovation, a déroger & certaines régles de
construction et & mettre en ceuvre une solution d'effet équivalent, sous réserve gu'il apporte la preuve que cette
solution parvient a des résultats équivalents a ceux découlant de I'application des régles de droit commun et que
les moyens mis en ceuvre présentent un caractére innovant. Le caractére équivalent de la solution proposée doit
étre attesté par un organisme tiers, indépendant de |'opération.

Le décret ajuste les conditions d'exercice par les départements de I'assistance technique qu'ils fournissent &
certaines communes et a leurs groupements ainsi gue les conditions d'éligibilités de ces derniers. Il ajuste les
champs d'intervention en matiére d'assainissement, de protection de la ressource en eau et de restauration et
d'entretien des milieux aquatiques, et précise les champs d'intervention en matiére de voirie, d'aménagement et
d'habitat. Enfin, il précise les champs d'intervention en matiére de prévention des inondations, en application de
l'article 8 de la loi n® 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative & I'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des inondations.
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COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

EAUET
ASSAINISSEMENT -
Rapport d’activités du
délégataire du service

public d'eau potable de la
commune de Villers
Saint-Christophe pour
I'exercice 2019 -
Présentation.

Rapporteur :
Mme la Présidente

Date de convocation :
17/09/20

Date d'affichage :
17/09/20

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

‘Quorum : 39

Nombre de Conseillers
présents ou représentes : 76

Nombre de Conseillers
votants : 75

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 23 septembre 2020 2 18h00
en la salle des sports avenue Eric Jaulmes a 02100 ROUVROY.

Sont présent(e)s :

Mme Frédérique MACAREZ, M. Jérome LECLERCQ, Mme Virginic ARDAENS,
M. Jean-Marc WEBER, M. Michel BONO, Mme Agnés POTEL, M. Christian
MOIRET, Mme Colette BLERIOT, M. Jean-Michel BERTONNET, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Freddy GRZEZICZAK, M. Dominique FERNANDE, M.
Stéphane LINIER, M. Philippe VIGNON, M. Luc COLLIER, M. Fabien
BLONDEL, M. Christophe FRANCOIS, M. Alexis GRANDIN, M. Alain
RACHESBOEUF, Mme Rose-Marie BUCEK, M. Jean-Marie GONDRY, Mme
Marie-Laurence MAITRE, M. Damien SEBBE, M. Jean-Claude DUSANTER, M.
Patrick JULIEN, M. Louis SAPHORES, M. Hugues DEMAREST, M. Benoit
LEGRAND, M. Jean-Mariec ACCART, M. Jean-Louis GASDON, M. Roland
MORTELLI, M. Gérard FELBACQ, M. Arnaud PROIX, M. Thierry DEFRANCE,
Mme Jocelyne DOGNA, M. Alain BRISON, M. Damien NICOLAS, M. Bernard
DESTOMBES, Mme Francine GOMEL, M. Elie BOUTROY, M. Ghislain
HENRION, M. Sébastien VAN HYFTE, M. Philippe LEMOINE, Mme Béatrice
BERTEAUX, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Frangoise JACOB, M. Karim
SAIDI, M. Michel MAGNIEZ, Mme Sylvie ROBERT, Mme Aissata SOW, Mme
Sandrine DIDIER, Mme Mélanic MASSOT, Mme Lise LARGILLIERE, M.
Philippe CARAMELLE, Mme Aicha DRAOU, Mme Djamila MALLIARD, Mme
Sylvie SAILLARD, M. Sébastien ANETTE, M. Julien CALON, M. Olivier
TOURNAY, Mme Agnés MAUGER, M. Roger LURIN, M. Grégoire BONO, M.
Denis LIESSE.

Mme Lydia BRIATTE suppléante de Mme Colette NOEL, M. Tony MARANDIN
suppléant de M. Frédéric MAUDENS, Mme Edith FOUCART suppléante de M.
Paul PREVOST.

Sont excusé(e)s représenté(e)s :

M. Xavier BERTRAND représenté(e) par Mme Frédérique MACAREZ, Mme
Sylvette LEICHNAM représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. Frédéric
ALLIOT représenté(e) par M. Jean-Michel BERTONNET, M. Vincent SAVELLI
représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, Mme Monique BRY représenté(e) par
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Bernard DELAIRE représenté(e) par M. Alexis
GRANDIN, Mme Najla BEHRI représenté(e) par M. Karim SAIDI, M. Yves
DARTUS représenté(e) par Mme Agnés POTEL, Mme Nathalie VITOUX
représenté(e) par Mme Sylvie SAILLARD.

Absent(e)(s) :

Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

Dans le but de renforcer la transparence et 1’information des services de
la collectivité et des usagers, il est présenté le rapport d’activité 2019, joint en
annexe, de la société SAUR, délégataire du service public d’eau potable de la
commune de Villers Saint-Christophe.



Suite a la prise des compétences eau et assainissement par
I’Agglomération du Saint-Quentinois au 1 janvier 2018, il revient au Conseil
communautaire de I’ Agglomération d’adopter ce document.

La Commission consultative des services publics locaux s’est réunie le
17 septembre 2020 pour émettre un avis.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- d’adopter le rapport 2019, relatif a I’exploitation du service public
d’eau potable de la commune de Villers Saint-Christophe tel que joint au présent
rapport.

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 71 voix pour et 1
voix contre et 3 absentions adopte le rapport présenté.

Julien CALON ne prend pas part au vote (par vote présent ou par pouvoir).
A voté contre (par vote présent ou par pouvoir): Olivier TOURNAY

Se sont abstenu(e)s (par vote présent ou par pouvoir): Sébastien ANETTE, Sylvie
SAILLARD, Nathalie VITOUX

Pour extrait conforme,

Frédérique MACAREZ
Présidents de la Communauté
d'Agglomération du Saint-Qusntinols

Accusé de réception — Ministére de l'intérieur
002-200071892-20200923-50672-DE-1-1
Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 30 septembre 2020
Publication : 30 septembre 2020

Pour I""Autorité Compétente"
par délégation
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Dans un souci constant d’améliorer notre service et d’apporter & nos clients une information

1y

claire et concise, nous nous sommes attachés & vous proposer un Rapport Annuel du
Délégataire didactique et pédagogique d’une lecture agréable et efficace.

T

Tous les ans, nous vous remettons ce rapport qui reprend réglementairement tous les
éléments techniques et financiers du service public de I'assainissement. De nombreux éléments
sur la qualité du service assuré par nos soins pour le compte de votre collectivité sont
présentés dans ce rapport.

Afin d’en faciliter la lecture, ce Rapport Annuel du Délégataire est composé de 2 paorties :

Une partie synthétique reprenant les informations principales du contrat sur I'année écoulée

Une partie annexe avec I'ensemble des données techniques détaillées, pour une information précise et
compléte

Cette version présente, en toute transparence, I'ensemble des actions de I'année qui faconnent au quotidien la mission de
SAUR au service de la collectivité et de tous ses usagers.

Dans le cadre de son programme de transformation digitale, SAUR a, durant I'année 2018, déployé un nouvel outil de
gestion patrimoniale lui permettant d’améliorer f’analyse des données d’exploitation et la maitrise opérationnelle des
contrats (équipement, intervention, production m3, obligation de renouvellement, analyses ..). SAUR a profité de ce
déploiement pour améliorer la qualité de ses données a travers un processus de fiabilisation, nettoyage et requalification.

Parce que chaque territoire est unique, nous serons & votre écoute sur d’éventuelles améliorations que I'on pourra apporter
& ce rapport.

En répondant ainsi & vos attentes, nos engagements et nos actions seront plus facilement mesurables et évalués dans le
temps, afin que chacun puisse juger de notre sincérité et de nos performances en termes de qualité de service sur votre
territoire. Bonne lecture ! @

Pierre CASTERAN

LE SENS
DU SERVICE

Le Directeur Territorial Picardie-Artois-FIandré i

ENCE

LA SOLIDARITE

i3
Etabli par le CPO : le 11/08/2020 Ry ¢
COMMUNE D'AGGLOMERATION DU SAIMBAXENE NGISe Ditéeeionm TersitorteleuPleaFdierarebls-Flandres : le 11/08/2020 @
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LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

1 ouvrage(s) de prélevement

gt 1 station(s) de production

31 385 m?3 produits sur la période de reléve ramenés a 365 jours

0 m3 importés sur la période de releve ramenés a 365 jours

1 1 792 m? exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

19 593 m3 distribués sur la période

de reléve ramenés a 365 jours 6'412 kral de réseau
I b 204 branchements dont
100% des analyses bactériologiques conformes 1 neuf(s)

100% des analyses physico-chimiques conformes

1 fuite(s) sur branchement(s) réparée(s)

18 452 m3 consommés sur la

période de reléve ramenés a 365 jours

98, 64% de rendement de réseau

0, 18 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte
Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire

Prix de 'eau : 1,66 €TIC/ m?
Au 1¢" janvier 2020 pour une facture de 120 m?3
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LE CONTRAT

Le respect des obligations
contractuelles, notre

principale préoccupation




= 0 . ﬁﬁ
LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS est délégué & SAUR dans
le cadre d’un(e) Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2013, arrivera & échéance le 30 juin
2028.

..Ei-
e

=
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Asouuant ! L TRANSPARENCE .

Ge rendre disponible Partogsr linformaion
et Paire primer le coltectif . & Gravoiller en confipnce

| Ecouter e; agir
en conséquence
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LA RESPONSABILITE

Agir et assumer
ses décisions

LE SENS
DU SERVICE

Se montrer reactif
€L towours & Yécoute du chent

LE PRAGNATISME

Apporter des solutions
simples et efficaces
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3 . F PARTAGER LINFO! N
ECOUTER ET DECIDER EN CONSEQUENCE SE RENDRE DISPONIBLE ET EAIRE PRIMER LE COLLECTIE A RMATION ET TRAVAILLER EN CONFIANCE

) LE PRAGMATISME
S Mu';&gg#ﬁ rEJEunss Eﬂg’gﬁum |' A RESPU Ns A B"_"‘E APPORTER DES SOLUTIONS SIMPLES ET EFFICACES
AGIR ET ASSUMER SES DECISIONS
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PRESENTATION DE

L’ENTREPRISE

SAUR, une organisation et
une méthode éprouvée




PRESENTATION DE L ORGANISATION
SAUR

La société SAUR, une entreprise décentralisée proche
des territoires, assure une couverture nationale grice a
6 Directions Opérationnelles (DIROP), 8 Centres de
Pilotage Opérationnel (CPO) et 20 Directions
Régionales (DR) (dont 2 dans les DOM) composées de
60 Acences gui ont en charge la bonne exécution des
contrats.

L'implantation de ces directions régionales et agences
assure une proximité et une réactivité au service de ses
clients collectivités et consommateurs.

En appui de la Direction Régionale, la Direction
Opérationnelle et le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupe |'ensemble des services pour mettre en ceuvre
notre stratégie et répondre pleinement aux besoins de
votre territoire.

NOTRE STRATEGIE

¥ Une méthodologie approuvée
¥ Une organisation et des outils innovants

7 Des équipes et des compétences locales
mobilisées 24h/24

NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF
CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE
PILOTAGE EN TEMPS REEL DE
L'EXPLOITATION

%

GESTION |,
MODERNE |.
DE L'EAU

o |

NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour
mieux décider grdce a une organisation
avant-gardiste et des outils spécifiques

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de se
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Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable
«tour de contrdle» qui rassemble des experts,
techniciens et spécialistes dans des domaines aussi
variés que les processus de traitement, 'hydraulique, la
maintenance, la cartographie. Grace a l'information,
issue d’une multitude de capteurs innovants et Hi-Tech
qui suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de
I'eau devient intelligent et interactif.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences votre service en intégrant les 'enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en
temps réel des milliers de données, directement issues
du terrain, en vue d’en assurer la tracabilité et I'analyse
pour vous accompagner au mieux dans la maftrise de la
politique de 'eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs -et équipes de terrain, permet de suivre
en temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace
aux remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéres
avancées en matiére de R&D et d’innovation.

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de
chaque collectivité pour répondre aux exigences des
territoires en offrant a tous I'excellence d’une méme’
qualité de service a un prix maitrisé.




Ae

P
g o L
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PURE INNOVATION : NOS SOLUTIONS
AU SERVICE DE L'EAU

LE MEILLEUR DES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE VOTRE
COLLECTIVITE ET DE L' INDUSTRIE.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation.

SAUR innove en partenariat avec des sociétés
spécialisées, afin de relever les défis de demain : gestion
de la ressource, gestion du patrimoine, sécurisation de la
ressource et de la distribution et suivi permanent de la
qualité de l'eau.

Grace a ce partenariat, nous améliorons durablement
notre performance opérationnelle sur tous les territoires
et nous créons de nouveaux services pour mieux
préserver la ressource en eau, le patrimoine et
I'environnement afin de répondre aux 4 grands enjeux
de la politique de I'eau.

= 4 enjeux : des solutions innovantes

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET
PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

@ MAITRISER ET SURVEILLER VOTRE RESSOURCE EN EAU

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre} vous sont mises @
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI permet :

o  De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o De mieux anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation (vérification du débit spécifique,
rabattement...).

o2 imaGeau

Exemple de suivi du risque sécheresse (courbe enveloppe)

Dévlembtre . =
Unizaire ® 2 =\\

AquaStandard — Control ou Sécurité

Aqua 3D



@ AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D"EAU ENJEU 2 SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT QUALITE DE L'EAU
EAR® (Ecoute Active de Réseaux) permet : @ AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA

, L . . FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU
o d'assurer une localisation précise des fuites et de

les réparer au plus vite Intellitect© (sondes multiparamétres) permet :

¢ une écoute acoustique fiable en continu des .
o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de

zones de défaillances critiques ;

o D'anticiper les
dysfonctionnements ;

o De sécuriser 24h/24 la
distribution d’eau aux
abonnés ;

o D’obtenir une meilleure
maitrise de la qualité de
I'eau et de son évolution
dans les réseaux.

réseaux.

ENIGMA3M® permet :

o des écoutes acoustiques géolocalisées
o des corrélations systématiques de nuit pour
déterminer I'emplacement précis des fuites

Réseau « sentinelle » ; sécurisation de ’'eau
distribuée aux abonnés

Malangs dus seus (3 UDI| - Probléme sur

El
.
.
i
.
e
.
vy
.
.
]

(3 PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN
CONTINUE DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution
CELLOAS® permet :

o de suivre en continu les phénomeénes transitoires
et 'évolution des pressions dans les conduites

o proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable FOU
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@ GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE LEAU : R&D

Les procédés de la R&D de SAUR :

(o]
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Le CarboPlus© permet d’éliminer un trés large
spectre de micropolluants dans I'eau (dont les
métabolites de pesticides) et des résidus
médicamenteux a un colt maitrisé.

Le CarboPlus®© est I'outil le plus adapté pour
éliminer les sous-produits de dégradation de
pesticides ou métabolites (Métolachlore ESA et
OXA, Alachlore ESA). Ces molécules
considérées comme « pertinentes »  par
I'ANSES vont faire 'objet d’un suivi et d’'une
limite de qualité dans les eaux distribuées a 0.1
p/l. Elles sont trés présentes dans les eaux de
surface ou souterraines qui nous servent a la
production d’eau potable.

Le Calcyle©® est une solution visant a réduire
significativement la dureté de leau. Ce
traitement permet de protéger le réseau de
distribution et de diminuer la géne

occasionnée par des eaux trop dures chez le
consommateur.

ENJEU 3 MAITRISE DE LA CONSOMMATION ET
NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

(8 MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreléve permet :

[e]

Aux consommateurs particuliers : de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’étre
alerté en cas de consommation anormale.

Aux consommateurs professionnels: de
grouper leurs compteurs sur un méme espace
de suivi et de disposer d’'un accompagnement
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.

A la collectivité : au travers d’un portail dédié,
de garder la maitrise de son parc de téléreléve
en toute transparence, de suivre plus finement
I'évolution des rendements de
sectorisés et de maitriser les consommations
de ses compteurs communaux.

réseaux

PURE INNOVATION :
NOS SOLUTIONS AU SERVICE
DE UEAU

Py
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VVOTRE PATRIMOINE

SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE

Quvrage(s) de prélévement
Station(s) de production
Station(s) de surpression

Ouvrage(s) de stockage
Volume de stockage (m3) -

Linéaire de conduites (kml) 6,412

[=10=" 2

Répartition par diamétre

LE RESEAU
Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport (également appelées feeders) d'un diamétre
en général supérieur 3 300 mm et de conduites de méo mi2s 140 ms80 32 mAutres
distribution.
Diamétre Valeur (%)
Dans les graphiques de répartition du linéaire par 60 31,49
diamétre et matériaux, seules les 5 premiéres catégories 122 23,5
A 14 21,75

sont affichées. 80 14,08

P age P 32 3,38
Répartition par matériau AR 58

M Fonte  m Pvc Polyéthyléne

 Autres
Matériau Valeur (%)
Fonte 56,97
Pvc 41,79
Polyéthyléne 1,25
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LES COMPTEURS

Ily a au total 205 compteurs. 14 compteurs ont été renouvelés sur 'année 2019.

Répartition par age et par diamétre
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LE SERVICE AUX
J\™=] USAGERS

£ .! Leur satisfaction au cceur de
... nos préoccupations




VOS BRANCHEMENTS

Pour mieux comprendre :
Le Branchement: Ensemble de canalisations et
d’équipements reliant la partie publique du réseau de
distribution d’eau a un réseau de distribution privé d’un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d'arrét d’eau et un compteur.
Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du
branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommé par le branchement.
Le Client : Personne physique ou morale consommant de
I'eau et ayant au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.
Cas général :
1 Client=1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers :
1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

=  Compteur domestique

= Compteur arrosage
1 Client = n Branchements = x compteur

=  Mairie = 1 Compteur

=  Salle des fétes =1 Compteur

= .Piscine = 2 Compteurs

Nombre de branchements 203 204

Ce chiffre prend en compte les branchements en service
(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation
ou en attente de mise en service).

LES VOLUMES CONSOMMES

Volume consommé: Conformément au décret de
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes
sont ceux relevés au niveau des compteurs clients
durant la période de reléve (369j} afin d’étre le plus
représentatif par rapport a la reléve réelle des
compteurs.

Le volume d’eau potable consommé par les clients du
périmétre de votre contrat n’inclut pas les Ventes d’'Eau
en Gros et / ou les volumes exportés.

=>» Volume consommé hors VEG = Volume relevé +
Volume estimé des clients*

Volume facturé : Volume consommé, mise a jour des
corrections administratives éventuelles (dégrévements,
réajustements, annulations et réémissions de factures,

).
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ATTENTION =» Volume consommé hors VEG # volume
facturé

Le présent rapport fait apparaitre le volume consommé.
Le décompte de gestion fait apparaitre le volume

facturé.
Volume consommé hors VEG 18 164 18 452

(m?)




BILAN DE LACTIVITE
DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité
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Le volume produit est le volume issu des ouvrages du
service et introduit dans le réseau de distribution.

Le volume importé est le volume d’eau en provenance
d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré a un service
d’eau extérieur.

Le volume mis en distribution correspond a la somme
des volumes produits et importés, auxquels on
retranche le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume
consommé hors VEG sur 365 jours, du volume sans
comptage (essai de poteaux d’incendie, arrosage, ...) et
du volume de service du réseau (purges, nettoyage de
réservoirs, ...).

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont
extrapolés sur la période de reléve de 369j et ramenés
sur 365j afin de répondre aux exigences du décret.

Synthese des volumes 2018
(m3) transitant dans le

Volumes produits

31385

Volumes importés 0 0
Volumes exportés 10380 11792
Volumes mis en 19 985 19593
distribution
18 164 18 452

Volumes consommés

Volumes en m3
40000

30000
20000

10000

2016 2017 2018 2019

I Volumes produits  mmm Volumes importés Volumes exportés
s VM D

Mis en distribution :

19 593 m?

© - ©

Volumes produits: \
31385 m? @ @
Volumes exportés :

11792 m?
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CAPACITE DE STOCKAGE

Synthése des volumes mis en distribution

Capacité de stockage (en m3)*

Volume mis en distribution moyen/jour 54
(en m?)

Capacité d’autonomie {(en j) 0

*Le calcul de I'autonomie ne prend pas en compte le volume des
biches d’eau brute.

LE RENDEMENT DE RESEAU

Le rendement d’un réseau compare les volumes d’eau
introduits en amont et ceux consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non
comptabilisés dont les fuites de réseau.

Rendement primaire (%) 90,9% 94,2%

Rendement IDM (%) 94,19% 98,64%

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau : une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.

Volumes consommés comptabilisés :

> 6 18452 m3

716 m3

Volumes consommés sans comptage :

»

B,

A
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L'INDICE LINEAIRE DE PERTES
(ILP)

'Indice Linéaire de Pertes {ILP) indique le volume perdu
par jour et par kilométre de réseau.

Il permet de mieux traduire la performance du réseau
selon sa nature.

£

| o1 | 2010 |

Indice linéaire de pertes

0,75 0,18

{an m3/km/i)
Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la

part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service.

— w
< <
-
-
L= R )

[

2018
|
2019 J

ILVNC

- ILP e ILC

L’INDICE LINEAIRE DE VOLUME
NON COMPTE (ILVNC)

L'Indice Linéaire de volume non compté (ILVNC) indique
le ratio de volume non compté par jour, par kilométre de
réseau.

2018 2019

indice linéaire des volumes non

0,78
comptés (en m/km/j)

0,49
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Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas

I'objet d’un comptage lors de leur distribution aux

abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de
livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau. ‘

L’INDICE LINEAIRE
CONSOMMATION (ILC)

L'Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio
de volume consommé par jour, par km.

Indice linéaire de 12,22 13'23
consommation {m*/km/jour)

DE

Ce ratio est utilisé pour évaluer ia conformité du
rendement de réseau. Il est également utilisé pour
mesurer les écarts entre services dans le comparateur
inter services.

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE

Le tableau ci-aprés présente les consommations
d’énergie sur I'ensemble du contrat au cours de
I'exercice :

(Les consommations présentées ci-aprés sont basées sur
la facturation du distributeur d’énergie)

Consommation en KWh 58 383 54 305

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les
émissions humaines de CO2, de nombreuses entreprises
francaises se sont engagées dans la transition
énergétique.

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d’action afin
d’optimiser ses consommations d’énergie. Des
améliorations des conditions d’exploitation sont
apportées et un suivi de I'évolution des
consommations d’électricité est réalisé

tous les mois sur I'ensemble du parc, afin

de déceler d’éventuelles dérives

R S R S [T 2019
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’eau potable est une denrée alimentaire, ¢’est pourquoi
elle fait I'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chague jour afin de vous délivrer, en toutes
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 a 10
et R1321-1 & 63) précise les dispositions a respecter par
la personne publique responsable de la production et de
la distribution des eaux.

Ce chapitre présente les résultats de conformité de I'eau

par rapport 3 la réglementation, en distinguant les
parametres bactériologiques et physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe la
problématique du CVM (Chlorure de Vinyle Monomére),
rappelant le contexte réglementaire et les actions a
réaliser en cas de non-conformités. SAUR vous
accompagnera dans la gestion de cette problématique le
cas échéant.

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX
DISTRIBUEES ET TRAITEES EN 2019

Prélevements réalisés dans le

cadre du contrdle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Prélévements réalisés dans le

cadre du contrdle sanitaire 100% 100%
physico-chimique

Nombre total de non conformités 2018 [ 2019

Bactériologiques 0 0

Physico-chimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Bacteriologique Physico-chimique
® Conforme-2019  m Non Conforme 2019

[ L " A - T V2 B o ) N |
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Nombre d'analyses conformes et non-conformes tout type de
point compris

L"EAU AU POINT DE MISE EN
DISTRIBUTION

Les eoux au point de mise en distribution sont les eaux
considérées comme représentatives de la qualité de I'eau
sur le réseau de distribution d’'une zone géographique
déterminée (en sortie d'installations de traitement dans
la plupart des cas). Ces eaux peuvent provenir d’une ou
plusieurs sources mais leur qualité peut étre considérée
comme uniforme en distribution.

Prélévements réalisés dans le

cadre du contréle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Prélévements réalisés dans le

cadre du contrdle sanitaire 100% 100%
physico-chimique

Nombre total de non-conformité

eau au point de mise en

distribution
Bactériologiques 0 0
Physico-chimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

2.5

15

=

0.5
Bacteriologique Physiéo-chimique
® Conforme 2019  m Non Conforme 2019

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point mis en
distribution



CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE

Les eaux distribuées saont les eaux disponibles chez les clients aprés passage dans le réseau de distribution.

Taux de conformité

Prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire bactériologique 100% 100%
Prélévements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire physico-chimique 100% 100%
Nombre total de non-conformité eau distribuée ‘ 2018 2019
Bactériologiques 0 0
Physico-chimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

4.5

4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5

0
Bacteriologique Physico-chimigue
m Conforme 2019 m Non Conforme 2019

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point Eau distribuée
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675

ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de ’année 2019

P101.1: Taux de conformité des
prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne la microbiologie

100%

QUALITE DE L'EAU

P102.1 : Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les parameétres
physico chimigues.

100%

Pourcentage ou nombre de prélévements
aux fins d’analyses microbiologiques,
réalisés par I'ARS dans e cadre du Contrble
Sanitaire, ou par I'opérateur dans le cadre
de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire, en
application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et
d’'analyses du contréle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution
jugé conforme selon la réglementation en

vigueur.

Pourcentage ou hombre de prélévements aux
fins d"analyses physico-chimiques, réalisés par
I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire, ou par
I'opérateur dans le cadre de sa surveillance
lorsque celle-ci se substitue en partie au
Contréle Sanitaire, en application de I'arrété du
11 janvier 2007 relatif au programme de
prélévements et d'analyses du contréle
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau
de distribution jugé conforme selon la
réglementation en vigueur

P104.3 : Rendement du réseau
de distribution (%)

98,64%

Somme des volumes produits et
des volumes importés (m?)

PERFORMANCE DE RESEAU

P108.3 : Indice d'avancement
de la protection de la ressource
en eau

31385

80

Rendement = (Volume
consommeé autorisé + volume
vendu en gros) / (volume
produit + volume acheté en

gros)X100.
Volume consommeé autorisé =
Volume comptabilisé + volume
consommateurs sans comptage
+ volume de service du réseau

Données de consolidation

Niveau d’avancement (exprimé
en %) de la démarche
administrative et opérationnelle
de protection du ou des points
de prélévement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau
potable distribuée

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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Somme des volumes consommés et
des volumes vendus en gros (m?3)

Ramenés sur 365 jours

Volume prélevé dans le milieu

Données de consolidation
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PERFORMANCE DE RESEAU

P107.2 : Taux moyen de
renouvellement des réseaux
d'eau potable (%)

Longueur cumulée du linéaire
de canalisation renouvelé au
cours des années N-4 a N (km)

Longueur du réseau de desserte
au 31/12 (km)

P103.2 : Indice de connaissance
et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

0

0.

6,412

105

Rapport du linéaire de réseau
{hors branchement) renouvelé
les 5 derniéres années sur la
longueur totale du réseau de
desserte.

Données de consolidation

Données de consolidation

indice de 0 a 120 attribué selon
la qualité des informations
disponibles sur le réseau. i est
_obtenu en faisant la somme des
points indiqués dans les parties
A, B, C, voir tableau détail joint
en fin de chapitre.

P106.3 : Indice linéaire des
pertes en réseau (m3/km/j)

PERFORMANCE DE RESEAU

P105.3 : Indice linéaire des
volumes non comptés (m3/km/j)

P110.3 : Indice linéaire de
consommation

Linéaire de réseau de desserte
(km)

0,18

0,49

13,23

6,412

Indice = (volume mis en
distribution — volume
consommé autorisé) / longueur
du réseau de desserte / 365j.
Les pertes sont constituées
d'une part des pertes
apparentes (volume détourng,
défaut de comptage, ...) et
d’autres part des pertes réelles
(fuites sur conduites, sur réseau,
au réservoir, ...).

(Volume mis en distribution —
volume comptabilisé) / longueur
de réseau de desserte / 365j
Volume mis en distribution =
Production + volume acheté en
gros — volume vendu en gros

Indice = (Volume consommé
autorisé + V exporté) / longueur
de réseau de desserte / 365

Données de consolidation

SERVICE A L'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m? pour 120

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m? pour 120

D101.0 : Estimation du nombre
d'habitants desservis par le

D151.0 Délai maximal
d'ouverture des branchements
eau potable pour les nouveaux

m? au 01/01/N+1 (€) m? au 01/01/N (£) service public d'eau potable abonnés défini par le service
(jours)
1,66 1,63 473 2
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Données de consolidation.
Sont considérées le nombre de
personnes desservies par le
service, y compris les résidents
saisonniers.

Temps d'attente maximum
auquel s'est engagé I'opérateur
du service pour fa fourniture de

'eau aux nouveaux abonnés
dotés d’un branchement
fonctionnel

SERVICE A L'USAGER

P151.1: Taux d'occurrence des
interruptions de service non
programmeées pour 1 000
abonnés

P152.1 : Taux de respect du
délai maximal d'ouverture des
branchements pour les
nouveaux abonnés

4,9

100

Nombre de coupures d’eau liées
au fonctionnement du réseau
public dont les abonnés
concernés n'ont pas été
informés a I'avance

Pourcentage du nombre
d’ouvertures de branchements
réalisées dans le délai auquel
s'est engagé le service clientéle.

SERVICE A L'USAGER

P154.0 : Taux d'impayés
sur les factures d'eau de

Montant des impayés au

Chiffre d'affaire TTC
facturé N-1(hors travaux)

P155.1 : Taux des
réclamations du service

Nombre d’abonnés

au titre de année N-1 (N
étant I'année du RAD)

consolidation.

consolidation.

du prix.

service de I'eau, a
I'exception de celles qui
sont relatives au niveau

I'année précédente, 31/12/2019 © de l'eau potable pour desservis
service de I'sau potable 1000 abonnés
0,09 34,73 33 881 0 204
Cet indicateur reprend les
T g 0312/
N sur les factures émises Données de Données de ! Données de

consolidation.

SOLIDARITE

P109.0 : Montant des abandons
de créances ou des versements a
un fond de solidarité de I'eau (€)

Montants en Euro des abandons
de créances (€)

Volumes consommés y compris
VEG {m?3)

0

30 244

Données de consolidation.

Données de consolidation.
Remis sur 365 jours
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= Préserver et moderniser
votre patrimoine




LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION
Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du Nombre

d'interventions par type
Nombre de campagnes de

1 0
recherche de fuites

Linéaire inspecté (ml) 22 90
Nombre de fuites trouvées 1 0

Réparation fuites/casses
] 2 0

sur conduite

Réparation fuites/casses o 3

sur branchement

Mise en sécurité de nos réservoirs

Lors d’une intervention de lavage de réservoir sur tour
dans la Manche, nous avons malheureusement eu &
déplorer l'accident mortel d’'un de nos agents. Des
mesures conservatoires ont été prises immédiatement
afin de supprimer ce risque et SAUR a mobilisé ses
experts en Prévention des Risques dans un groupe de
travail national pour réévaluer nos procédures
d’intervention en hauteur et définir les préconisations
de sécurisation des réservoirs.

Sur ces bases, il s'avére que l'accessibilité de ces
ouvrages présente des carences possibles au regard des
normes actuelles. Par conséquent, un état des lieux de
tous les ouvrages de stockage vis-a-vis du risque de
chute de hauteur sera réalisé.

Nous serons amenés a vous présenter les conclusions de
ces diagnostics accompagnées quand cela s’avérera
nécessaire, de I'estimation des travaux de mise en
sécurité (voies d’accés, protections collectives...). Nous
sommes convaincus de I'importance que vous accordez a
cette exigence de sécurité a déployer dans vos ouvrages.
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L'Origine des fuites

Il peut s’agir par exemple de fissures de canalisation, de
colliers de prise en charge défectueux ou de joints
détériorés. L'instrumentation des réseaux via la pose de
capteurs permanents ou temporaires reliés a la
télégestion, permet d’affiner et d’accroitre les
techniques de corrélations acoustiques. Ces techniques
permettent de détecter les fuites plus rapidement.

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Contrbles réglementaires: permettent de vérifier la

Les opérations de maintenance permettent de maintenir conformité des installations et des équipements ci-
ou de rétablir un groupe fonctionnel, équipement, dessous afin de garantir la sécurité du personnel :
matériel, dans un état donné ou de lui restituer des

caractéristiques de fonctionnement spécifiées. ® Installations électriques

& Systémes de levage

Nombre d'interventions de

2018 2019 & Ballons anti-béliers
maintenance

Entretien niveau 2 4 2
Contrdles réglementaires 1 1
33%_/‘

TT—_67%

u Entretien Nv2 = Contrdles réglementaires Les opérations de renouvellements

Les interventions de maintenance

Entretien niveau 1: désigne les opérations de
maintenance préventive et / ou corrective simples
(réglages, remplacement de consommables, graissages

MR

Entretien niveau 2: désigne les . opérations de
maintenance préventive et/ou corrective de complexité
moyenne (réparations réalisées en ateliers spéciaiisés,
remplacement d’éguipements ou sous équipements).
’entretien 2éme niveau n’inclut pas les opérations de
renouvellement dans le cadre du compte de
renouvellement et/ou du programme de
renouvellement

Ces interventions peuvent étre soit de nature :

® Curative: opération faisant suite & un
dysfonctionnement ou a une panne

# Préventive : opération réalisée lors du
fonctionnement normal d’un équipement afin
d’assurer la continuité de ses caractéristiques
de marche et d'éviter l'occurrence d’une

panne.
2018 | 2019
Curatif 4 2
Préventif - -
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Localisation Proposition

Equiper le Forage de Villers Saint Christophe alimentant la Station de production de

] , . , . . . . Court terme
Villers Saint Christophe d'une sonde de niveau et installer 'application EMI

Commentaire général

ol

PAGE \* MERGEFORMAT3

COMMUNE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable I ’in'
' -



f

LE CARE

Le compte rendu financier
sur I'année d’exercice
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Le CARE

SAUR 24/04/2020
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2019
(en application du décret du 14 mars 2005)
GESTION DU SERVICE EAU POTABLE
Region NORD IDF NORMANDIE
Centre PICARDIE & NORD
Département
Coflectivité CNE VILLERS ST CHRISTOPHE-ep
LIBELLE En milliers d'Euros Année 2018 Année 2019 Ecart en %
PRODUITS 36,8 42,9 16,5
Exploitation du service 23,3 25,4
Collectivités et autres organismes publics {estimations) 13,0 14,0
Travaux attribués a titre exclusif 2,6
Produits accessoires 0,4 0,9
CHARGES 43,8 42,9 2,1
Personnel 6,3 6,9
Energle électrique 6,8 5.1
Produits de traitement 0,3
Analyses 0,7 0,9
Sous-traitance, matiéres et fournitures 1,4 0,3
Impdts locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 0,3 0,3
Autres dépenses d'exploitation 3,7 4,2
- Télécommunications, poste et télégestion 0,3 0,3
- Engins et véhicules 1,5 1.4
- Informatique 1,3 1,5
- Assurances 0,1 0,1
- Locaux 0.5 04
- Divers 0,1 0.4
Contribution des services centraux et recherche 1,8 3.4
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 13,0 14,0
- Part collectivité 6.0 7.0
- Autres organismes publics 7,0 7.0
Charges relatives aux renouvellements 7.5 5,0
- Pour garantie de continuité du service 3.6 1.1
- Programme contractuel 3,9 39
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 1,4 1,3
Charges relatives investissements du domaine privé 1,1 1,0
Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux 0,0 0,1
RESULTAT AVANT IMPOT -7,0 100,0
RESULTAT -7,0 100,0

(1) Si Impats locaux, 1axes et redevances contractuelles :

y compris redevance domaniate: département.région, Etat et redevance d'occupation du

domaine public de Ia collectivite.

{2) Si Annuités emprunt collectivité¢ prises en charge

comprennent: annuités d'empruni, amorissements droits d'exploitation et charges financiéres contractuglles.

Conforme 4 la circulaire FPZE du 31/01/2006
Réf: 110-011003 024800 -01 2019120

Valide le 24/04/2020
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des dispositions de I'article 2 de la loi
du 08/02/1995 qui dispose de l'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel destiné a
informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de
I'Eau et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public” de I'Ordre des experts comptables dans
ses deux ouvrages gque sont "Le rapport annuel du délégataire de service public” et "L'eau et 'assainissement, déclinaison
sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public”, coilection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s'est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de
Yannée en cours y sont indiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente y seront rappelés. La variation
constatée (en pourcentage) entre 'année en cours et I'année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement de la
partie financiére du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une présentation des différents niveaux
d'organisation de -.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de 'exploitation et composantes des
rubrigues

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) Produits ¢ la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics: le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la
Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges ® les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément 2 la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante :
- des Charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles
des services mutualisés du Territoire.
Elles comprennent :

- des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux
adaptée (gestion technique, gestion clientéle, engins et véhicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques, télégestion,

cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre

d’Affaires du Territoire.

La gestion clientele (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de facturation, frais

d’affranchissement, frais de relance...} est imputée sur chaque contrat proportionnellement au nombre de clients

du contrat.

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chague contrat du Territoire proportionnellement au coiit de

personnel d’exploitation du contrat par rapport au colit total du personnel d’exploitation du Territoire.

- des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique

(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :
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o des «Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,
o des "Frais de structure centraux” représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a la
Recherche et Développement.
- des Charges économiques calculées : il s'agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués & une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
'économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges
1. Personnel :
Cette rubrique correspond au co(t du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais annexes de
personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au colt du
personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

2. Energie électrique :’
Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des installations du

service.

3. Achatsd’Eau:
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par I'entreprise
effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

4,  Produits de traitement :
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

5. Analyses:
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son

autocontrole.

6. Sous-traitance, Matiéres et Fournitures :
Cette rubrique comprend :

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures (terrassement,
hydrocurage, espaces verts, cartographie ...} ainsi que des prestations réalisées par des services communs de I'entreprise
telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation acoustique.

Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- lalocation de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- les fournitures nécessaires a 'entretien et a la réparation du réseau ;

- les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- le matériel de sécurité ;

- les consommables divers.

7. Imp6ts locaux, taxes et redevances contractuelles :
Cette rubrique comprend :

- la contribution économique territoriale (CET) ;

- Lacontribution sociale de solidarité ;

- la taxe fonciére ;

- les redevances d’occupation du domaine public.

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable FOU
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8. Autres dépenses d'exploitation :

o "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont
ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

»  "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes :
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances.

e le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur chacun des
contrats du Territoire proportionnellement au coit de personnel d'exploitation du contrat par rapport
au colit total du personnel d'exploitation du Territoire.

e "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur
le contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires 3 la réalisation du
contrat ainsi que les frais de facturation :

- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la force motrice ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREM], logiciel de télésurveillance.

s "Assurances" : ce poste comprend :

- la prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particulieres d’assurance s'ity a lieu ;

- Lesfranchises appliquées en cas de sinistre.

"Locaux" : ce poste comprend les charges relatives  I'utilisation des locaux.

"Divers" : autres charges.

9. Frais de contrdle :
Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche :
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque

contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :
Ce poste comprend :

- la part communale ou intercommunale ;
- les taxes (TVA};
- lesredevances (Agence de I'eau, voies navigables de France, etc).

12. Charges relatives aux Renouvellements :
« Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit "fonctionnel") dans

laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls 'ensemble des dépenses d'entretien, de
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a
ses frais sans que cela puisse donner lieu & un ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. Le
montant indiqué dans cette rubrique correspond a la somme des charges réelles de renouvellement non programmé et des
charges réelles d’entretien électromécanigue.

"Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du délégataire, sur
un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la durée du contrat.

"Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever réguliérement sur ses produits un
certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ol I'obligation
du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte (ou fonds contractuel), c’est le
montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister. » fi g
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13. Charges relatives aux Investissements :
Elles comprennent les différents types d'obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d'investissements ;

- Fonds contractuel d'investissements ;

- Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement & rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant & ramener chaque annuité en
investissement début de période et & définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :
Le montant de’ cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, et des
compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que les frais financiers relatifs au financement de ces
immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci.

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :
Ce poste comprend :

- les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL
Eau)

- les provisions pour créances douteuses

- les frais d’actes et de contentieux.

4) Résultat avant Impot
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impdt sur les sociétés
Cet impdt ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Imp6t bénéficiaire. Le taux d'impdt sur les sociétés

appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat
Il s’agit du Résultat restant aprés éventuel Impdt sur les Sociétés.
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LE PATRIMOINE DE SERVICE

Les ressources ou ouvrages de prélévement d’eaux brutes

Nom de Tvpe Année de Débit Date du Date avis Date arrété Installation

I'ouvrage de d’o:vpra . mise en autorisé en rapport du CDC csfectoral N° BRGM alimentée Commune
préléevement g service m3/h hydrologique = ou CSHPF P par 'ouvrage

FORAGE DE STATION DE VILLERS-

Purts - 0064-3X- PRODUCTION DE SAINT-

VILLERSSAINT ¢ e . 70 /20 i} . 0069 VILLERSSAINT  CHRISTOPH

CHRISTOPHE

CHRISTOPHE E

Les installations de production

Année de mise Capacité Nature de e . Groupe
: . ) Télésurveillance | X Commune
en service nominale IED électrogéne
Station de production Souterraine : VILLERS-
de Villers Saint 1993 30 m3/h Nappe ' Oui Nen SAINT-
Christophe R CHRISTOPHE
Le réseau

Le réseau se constitue des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, de maniére générale
gravitaire ou sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison
d’eau en gros. |l est constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport et de conduites de distribution mais
ne comprend pas les branchements.

Matériau Diamétre {mm) Longueur (ml)

Fonte 100 90,59
Fonte 125 639,96
Fonte 60 2019,23
Fonte 30 902,69
Polyéthyléne 63 79,99
Pvc 110 201,22
Pvc 125 866,96
Pvc 140 1394,33
Pvc 32 216,57
Total 6411,54

Le renouvellement de I'année :

Les équipements de réseau

Type équipement Nombre
1

Compteur
Defense incendie 11
Plaque d'extrémité 2
Vanne / Robinet 28
Ventouse 1
Vidange / Purge 10
Les compteurs
Diamétre g
Age <=15mm 20mm 25mm 30mm 40mm 50mm >50mm Total o~
COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable ;' '
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LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune :
| 2015 2016 2018 2019

VILLERS-
SAINT- 200 201 204 203 204 0,5%
CHRISTOPHE

Les clients par commune :
[ omis b 2015 2016 2017 2019 | Evolution |

VILLERS-
SAINT- 199 200 203 202 203 0,5%
CHRISTOPHE

Les volumes par commune :
[ S, 2015 2016 2017 2018 2019

VILLERS-
SAINT- 18 223 17769 17611 18 015 18 654 3,5%
CHRISTOPHE

Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Cependant pour étre le plus représentatif par rapport a la reléve réelle des compteurs, les
volumes présentés ci-dessus sont ceux relevés au niveau des compteurs clients durant la période de reléve.

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :
[ e s ] Eic 2017 2018 2019

VILLERS-SAINT-CHRISTOPHE 19058 17435 17 515 18 164 18 452 1,6%

Caractéristiques des consommations hors VEG

Nb branchements sans consommation
VILLERS-SAINT-CHRISTOPHE 3 201

Nb branchements sans consommation  # Nb branchements avec consommation

7

s

-~

ORI

b

RSN
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Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Dont < 200 m?/ an Dont 200 < conso
(tranche 1) Soadedan
(tranche 2)

Dont > 6000 m3/an

Commune (tranche 3)

VILLERS-SAINT-

CHRISTOPHE — G 16 g
Répartition (%) - 92,16 7,84 0
Total 204 188 16 0

Les volumes consommés par tranche

Particuliers et autres

2
Dont < 200 m3/ an Dot £00 S Dont > 6000 m3/an

< 6000 m3/an
(tranche 1) {tranehal2) (tranche 3)

Commune

VILLERS-SAINT-

CHRISTOPHE 18 654 13270 5384 0
Total de la
) collectivité 18 654 13270 5384 0
Consommation
moyenne par TYPE 91,44 70,58 336,5 0

de branchement

b
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Spectre de consommations

Volume Consommé

moins de 50 m3 1947 70
de 50 4 100 m3 5623 76
de 100 2 150 m3 3373 28
de 150 4 200 m3 2327 14
de 200 4 250 m3 1317 6

de 250 2300 m3 1060 4
de 300 4350 m3 645 2

de 350 4 400 m3 1093 3
plus de 750 m3 1269 1

Répartition des consommations par tranche

6000

5000

4000

3000

2000

1000 I I I I

0 K
moins de 50 de de de de de de de de de de de de de plus
de50 3100 1003 150a 200a 2504 3004a 350a 400a 4504 5004& 5504 6004 650a 7003 de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
Répartition du nombre de branchement par tranche

80

70

60

50

40

30

20

10 I

0 . [ ] [ = —

moins de 50 de 100de 150de 200de 250de 300de 350de 400de 450de 500de 550de 600de 650de 700 plus
de 50 2100 a 150 4200 a 250 a300 a350 2400 a450 a500 a550 4600 3650 4700 & 750 de 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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LA FACTURE 120 m3

Vos Contacts :

Accueil :  ZA du Champ des Lavoirs Téléphone : 03 60 56 40 00
4 VERMAND Du lundi au vendredi de 8h & 18h,
Dus fundi au vendredi de 9h & 12h
etsur RDV de 13h30 & 16h30 Dépannage 24h/24 : 03 60 56 40 08  (prix dun appel oca)

SPECIMEN Courrier : TSA 41160
01 Janvier 2020 92894 NANTERRE CEDEX 09
Référence a rappeler "
ko
DESTINATAIRE
DE LA FACTURE pro—

P

NOM DU CLIENT renee

ouree svenne

Distribution de f'eau :
CDA DU ST QUENTINOIS - COMMUNE DE VILLERS ST CHRISTOPHE

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 5141€
Consommation TTC 147,47 € soit 0,0012 €/Litre
Total facture TTC 198,88 €

| 198,88 €

BAUR SAS au cepital ¢a 101520000 € RCS Manterra 339370964 Sidga Soclal 11 Chamin d9 Bretagne #2130 198Y LES TVA n* -NAF 3300
Les informatiana recueiies fant fobjet dfui ing & ts Qe cossiar client. erticles 39 el suivants de La iol 17817 du 6 janvier 1878 modtifiéa en 2004 relativa & finformatiqus, 2ux fchien et an
Ivertés, vours béndficiez dun droil Tacode et lo J i L vous adressant § SAUR, 1 i T i  BAUR dams lo

ouparlogite
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 COMPTEUR Consommation i
BRANCHEMENT Numéro | Diamétre | m3 Information
VILLERS ST CHRISTOPHE A17FA290314D| 015 mm 120 Congo, simutée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantitd | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de {'eau 146,51 €HT 154,57 € TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part SAUR Annte 2020 4873| 550
C part C Année 2020 120| 0,2000 24,00 550
Consommation part SAUR Année 2020 120 | 0,5648 67,78 5,50
Préservalion des ressources en eau (Agence de 'Eau) Année 2020 120| 09,0500 6,00 5,50
Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 42,00 €HT 44,31 £TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Lutte contra {a poliution (Agence de 'eau) Année 2020 120 | 0,3500 42,00 5,50
HT soumis 4 TVA : 188,51 €
Total Facture ] 198,88 € TTC Likeinii-gl byl
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant & la mise &
disposition des services et destiné & couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m® enregisiré par le compteur entre deux relevés. Lorsquil n’a
pas é1é possible de relever e comptsur, la consommation peut étre
estimée. La consommation eau constitue {a base de calcul de la collecte et

du fraitement des eaux usdes.

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont

pour mission de lutter contre les pofhuti

préserver les milisux aquatiques.
La taxe intitulée Voles navigables de France conceme les communes qui

prélévent ou rejettent de 'eau dans une vole navigable.

gérer les

Conformément & tarticle L 441-3 du Code de Commerce,  sara appliqué & tout professionnel en situstion de retard de palement une indemnité forfaitaire da 40 euros pour frais da recouvnament.
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SPECIMEN
01 Janvier 2019

Référence a rappeler
wedrdrichd

Vos Contacts :

Accueil:  ZA du Champ des Lavoirs

4 VERMAND

Téléphone : 03 60 5640 00

Du lundi eu vendredi de 8h a 18h,

Du lundi au vendredi de Sh & 12h

ot sur RDV de 13h30 4 16h30

Courrier : TSA 41160

92894 NANTERRE GEDEX 09

DESTINATAIRE
DE LAFACTURE

NOM DU CLIENT

weas thoase

ekt

ekadekd

REARER

Distribution de l'eau :

CDA DU ST QUENTINOIS - COMMUNE DE VILLERS ST CHRISTOPHE

Ce document est une simulation de facture.

Cetie simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC
Consommation TTC
Total facture TTC

50,18 €

Dépannage 24h/24 : 03 60 56 40 08  tpri dun sppelioca)

—— i

145,74 € soit 0,0012 €/Litre

195,92 €

' 185,92 ¢€

15 béndficiez dun drok deceds el le eas Achdant

SAUR SAS au capital de 101528000 € RCS Nantera 33537B084 Siage Social 11 Chemin de Bratagne 52130 ISSY LES M
oilies i A0 & ta 0 doasiar clisny. ‘wrticias
. s .

IOULINEAUX TVA

relativa B

Agnln‘dmh

Rbertés,
cadre dun courrier ou par ta S inieMet 347a ConIENGs.
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COMPTEUR Congommation ,

BRANCHEMENT T | Diamet m3 Information
VILLERS ST CHRISTOPHE A17FA2903140[ 015 mm 120 Coneo. simuiés
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantits | Pix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de I'eau 143,70 € HT 151,81 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Aborinement part SAUR Anndge 2019 47,56 5,50
C part C I Année 2019 120 | 0,2000 24,00 550
Consommation part SAUR Année 2019 120 | 05512 86,14 550
Préservation des ressources en eau (Agence de I'Eau) Annse 2019 120 | 0,0500 6,00 5,50

Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 42,00 € HT 4431 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Lutte conire la potiution (Agenca de 'eau) Annéde 2019 120| 0,3500 42,00 550
HT soumnis a TVA : 185,70 €

Total Facture | 195,92 € TTC TVA sur les débits - 10.22 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de 1a consommation correspondant & la mise & Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et desting & couvrir des charges fixes. pour mission de luter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milisux aquatiques.
Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La texe intitulse Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, fa consommation peut éra préldvent ou rejettent de I'eau dans une vole navigable.
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de ta collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformémant & lerticle L 441-3 du Code de Commares, H sera appliqué & toul professionnel en situation de retard de pslement une indemnité forfaitaire de 40 auros pour frais do moouvremant.
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L'EAU ET FACTURES 120 m3

Note de calcul de révision du prix
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BILAN DE L'ACTIVITE
DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité
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LES VOLUMES D’EAU

Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme I'indiquent les tableaux de détails
mensuels.

Volume mis en distribution = Volume produit + Volume importé — Volume exporté

Evolution
N/N-1

Volume produit 32102 29452 5,8%

Volume importé 0 0 0 0 0 0%

Volume exporté 11131 12 079 8977 10576 11 682 10,5%
Volume mis en distribution 20971 21723 24702 18 876 19 473 3,2%

Evolution

N/N-1

Janvier 1615 1498 1899 1606 1571 -2,2%
Février 1407 1475 996 2108 1549 -26,5%
Mars 1675 1793 1972 1367 1388 1,5%
Avril 1613 1033 2138 1434 18585 7%
Mai 1476 2060 2512 1566 1523 -2,7%
Juin 2394 1406 1775 1640 1534 -6,5%
Juillet 1659 2045 2771 1423 2 802 96,9%
Aout 2737 2986 2427 1986 976 -50,9%
Septembre 1514 1815 2189 1525 1929 26,5%
QOctobre 1638 1698 1863 1510 1997 32,3%
Novembre 1711 1742 1988 1331 1278 -4%
Décembre 1532 2172 2172 1380 1391 0,8%
Total 20971 21723 24 702 18 876 19473 3,16%

Représentation graphigue des volumes mensuels sur I'année de I'exercice

4500 - 3000
4000

- 2500
3500
3000 - 2000
2500

- 1500
2000
1500 - 1000
1000 = £
500 = =

0 = = -0
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet  Aout SeptembreOctobreNovembr®écembre
Volumes produits Volumes importés === Volumes exportés VMD
3

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS - Délégation de service public- Eau potable
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Les volumes produits mensuels par ressource

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau de
distribution. Les volumes de service de I'unité de production ne sont pas comptés dans le volume produit.

Selon les cas, ce volume est donc celui qui est comptabilisé :

= en sortie d'usine de traitement,
© ou en sortie de station de pompage si simple désinfection,
= ou en sortie de réservoir si alimentation gravitaire avec simple désinfection.

Ce volume peut donc étre différent de celui qui est prélevé dans le milieu naturel.

Station de production de Villers Saint Christophe - Prod de Villers Saint Christophe

L T I e

2018 304 2 849 2175 2265 2428 2810 2 866 2471 2361 2127 2268 29452

— - —— -

2019 2490 2487 2246

=

2488

s

2583 3962 2326 2659 267 2238 2741 31155

N 4

Les volumes importés mensuels par ressource

Volume acheté en gros & un autre service y compris a titre provisoire ou de secours. Le volume acheté en gros est le volume
d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est strictement égal au volume importé. Si la fourniture se fait
dans le cadre d’'une adhésion entre collectivités, le volume fourni doit &tre tout de méme étre comptabilisé comme
importé.

Les volumes exportés mensuels par ressource

Volume vendu en gros ou exporté & un autre service (hors industriel) y compris a titre provisoire ou de secours. Le volume
exporté est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Si la fourniture se fait dans le cadre d’une adhésion
entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme é&tre comptabilisé comme exporté et non comme volume
comptabilisé a un abonné.

Les ventes d’eau aux industriels ne sont pas des ventes d'eau en gros, mais des ventes & des abonnés de type industriels.

Comptage VE0O2 a Douilly - Vente a DouiIIy

2018 1387 10576

2019 919 938 858 1033 9265 1049 1160 1350 730 870 960 850 11682

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable raUe
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LES INDICATEURS

Le rendement IDM (Indicateur du maire

V consommé autorisé + V vendu en gros

fendemegHiOie= V produit + V acheté en gros
2015 2016 2017 2018 2019
Volume produit 32298 33371 34335 30 366 31385
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0
Volume vendu en gros 11 222 12025 10135 10 380 11792
Volume consommé autorisé 19 163 18131 18221 18 220 19 167
Rendement IDM (%) 94,08 90,37 82,59 94,19 98,64

Evolution N/N-1

3,4%
0%
13,6%
52%
4,7%

Rendement IDM (%)

100
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50
40
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20
10

2015 2016 2017 2018

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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Le rendement primaire

Rendement primaire =

2015
Volume produit 32298
Volume acheté en gros 0
Volume vendu en gros 11222
Volume mis en distribution 21076
Volume consommé 19 058
Rendement primaire (%) 90,43

Vconsommé

2016 2017
33371 34 335
0 0
12 025 10135
21 346 24 199
17 435 17 515
81,68 72,38

Volume mis en distribution

2018
30 366
¢
10380
19 985
18 164
90,89

2019
31385
0
11792
19593
18 452
94,18

—

Evolution N/N-1
3,4%
0%
13,6%
-2%
1,6%
3,6%

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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Indice Linéaire de pertes

Volume mis en distribution - Vconsommé autorisé

Indice linéaire de pertes (ILP) =

Linéaire de réseau » 365j

Evolution

N/N-1
Volume produit 32298 33371 34 335 30 366 31385 3,4%
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu en gros 11222 12 025 10 135 10 380 11792 13,6%
Volume mis en distribution 21076 21 346 24 199 19 985 19593 -2%
yolgme consomme 19163 18 131 18221 18220 19 167 5,2%
autorise
Linéaire du réseau b 6 6 6 6 0%
Indice In?éalre de pertes (en 0,83 139 259 0,75 0,18 6%
m3/km/j)

Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)

2.5

1.5

0.5

2015 2016 2017 2018 2019

COMMUNE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS ~ Délégation de service public- Eau potable
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Indice Linéaire de volume non compté

Volume mis en distribution - Volume consommé
Indice linéaire de volume non compté (ILVNC) =

Linéaire de réseau * 365§

Evolution

N/N-1
Volume produit 32298 33371 34 335 30 366 31 385 3,4%
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu en gros 11222 12 025 10135 10 380 11792 13,6%
Volume mis en distribution 21076 21 346 24199 19 985 19593 -2%
Volume consommé 19058 17 435 17 515 18 164 18 452 1,6%
Linéaire du réseau 6 6 6 6 6 0%
Indice Ilnea!re de volume 0,87 1,69 2.89 0,78 0,49 -37,4%
non compteé

Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)

3.5

2.5

1.5

0.5

2015 2016 2017 2018 2019
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Indice Linéaire de consommation

Indice linéaire de consommation (ILC) =

Linéaire de réseau * 365j

—

Volume consommé autorisé + Volume exporté

Evolution
2016
N/N-1
Volume produit 32298 33371 34 335 30 366 31385 3,4%
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu en gros 11222 12025 10135 10 380 11792 13,6%
Volume mis en distribution 21076 21 346 24 199 19 985 19 593 -2%
Volume consommé autorisé 19163 18131 18 221 18 220 19 167 5,2%
Linéaire du réseau 6 6 6 6 6 0%
ice lindai .
Indice ln.ealre de consommation 1316 13,06 12,27 12.22 13,23 8.2%
(m3/km/j)
Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)
14
12
10
8
6
4
2
0
2015 2016 2017 2018 2019
CONSOMMATION D’ENERGIE
2015 2016 2017 2018 2019
Station de production de Villers Saint Christophe 41112 40 495 48 265 58 383 54 305

Les consommations présentées ci-dessus sont basées sur la facturation du distributeur d’énergie

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation. de service public- Eau potable

PAGE \* MERGEFORMAT3






L’EAU POINT DE MIS EN DISTRIBUTION

Synthése des analyses sur I'eau point de mise en distribution

Nombre Nombre Nombre Nombre
Nature de d’échantillons d’échantillons % Conformité d’échantilions d’échantillons % Conformité
I'analyse analysés conformes (ARS) analysés conformes (Exploitant)
(ARS) (ARS) (SAUR) (SAUR)
Bactériologique 2 2 100 0 0 0
Physico-chimique 2 2 100 0 0 0
Nombre total 5 ) 100 0 0 0

d'échantillons

L’EAU DISTRIBUEE

Synthése des analyses sur 'eau distribuée

, Nombre d’échantillons Nombre d’échantillons o HE
Nature de I'analyse analysés (ARS) conformes (ARS) % Conformité (ARS)
Bactériologique 4 4 100
Physico-chimique 4 4 100
Nombre total d'échantillons 4 4 100
SYNTHESE

Tous les résultats 2019 des analyses bactériologiques et physico-chimiques sont conformes sur VILLERS SAINT CHRISTOPHE.
La teneur en nitrate de I'eau mise en distribution est de 34,1 mg/l pour une limite & 50 mg/L.
Les périmétres de protection réglementaires ont été établis le 05/08/11.

Des vols et des actes de vandalisme sont commis de plus en plus fréquemment sur les installations de distribution d’eau
potable (capot de protection des puits, portes des stations d’eau potable, trappe d’accés au réservoir d’eau potable, etc...).
Pour se protéger de ces méfaits, la solution consiste & refaire des accés aux ouvrages plus résistants ou a renforcer ceux
existants et installer des systémes d’alarme. SAUR est & la disposition de la collectivité pour effectuer les devis
correspondants.

Suite & la demande de I'ARS, en 2013, SAUR a envoyé a chaque collectivité un plan du réseau d’eau potable en indiquant les
canalisations en PVC posées avant 1980.L'ARS programme annuellement une campagne de mesure car ces canalisations
sont susceptibles de dissoudre des CVM {Chlorure de Vinyle Monomére) lorsque le temps de séjour de I'eau est supérieur a
48 heures.

Pour les perchlorates, sur la base des avis de I'Anses des 18 juillet 2011 et 20 juillet 2012, qui reposent sur des calculs de
seuils extr@mement protecteurs, la DGS a demandé, par principe de précaution, que des recommandations soient
prononcées :

-entre 4 et 15 pg/L de perchlorates : de ne pas préparer de biberons avec {'eau du robinet.
-au-dela de 15 pg/L : de ne pas consommer d’eau du robinet pour les femmes enceintes et allaitantes et de ne
pas préparer de biberons avec |'eau du robinet pour les nourrissons de moins de 6 mois.
-en dessous de 4pg/L, il n'y a pas de restriction d'usage.
Le prélévement effectué en mars 2019 sur le réseau présente une teneur en perchlorate de 17 pg/l.

»_

L
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LISTE DES DONNEES NECESSAIRE A LETABLISSEMENT DU RAPPORT SUR LE PRIX ET LA
QUALITE DE SERVICE :

Description du contrat

COMMUNAUTE D’AGLOMERATION DU SAINT-DUENTINOIS
Délégation de service public
début contrat : 1 juillet 2013  fin contrat : 30 juin 2028

~~

Caractéristiques techniques du service

Libellé Commentaire
VP.059 | Volume produit sur la période de reléve ramené sur 365 jours 31385
VP.060 | Volume importé sur la période de reléve ramené sur 365 jours 0

Volume exporté sur la période de reléve ramené sur 365 jours 11792

Données clientéles

VP.232 | Volume consommé (sur la période de reléve ramené sur 365 jours) 18 452
VP.221 | Volume sans comptage 716
VP.220 | Volume de service 0

Volume consommé autorisé (sur la période de reléve ramené sur 365

jours) 19 167
VP.233 | Volume consommé autorisé + Volume exporté 30 959
VP.234 | Volume produit + Volume importé 31 385
VP.056 | Nombre d'abonnés total 204
P255.1 | Nombre de branchements total 204
D101.0 | Estimation du nombre d‘habitants desservis 473

Indicateurs de performance

La donnée est fournie a titre
indicatif. La valeur
communiquée par 'ARS

Taux de conformité des préiévements sur les eaux distribuées réalisés au
P101.1 | titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui 100 %
concerne la microbiologie

prévaut.
P101.1a | Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologigues. 6
P101.1b Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non 0
’ conformes

La donnée est fournie & titre
indicatif. La valeur
communiguée par 'ARS

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au
P102.1 titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui 100 %
concerne les parametres physico chimigues

prévaut.

P102.1a | Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques 6

P102.1b Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques 0

non conformes

P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 105

VP.193 | Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 80

P104.3 | Rendement de réseau de distribution 98,64%

P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés 0,49

P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau 0,18

VP.224 | Indice linéaire de consommation 13,23

»
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Patrimoine

VP.077 | Linéaire de réseau hors branchement (km) 6,412
VP.140 Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing demiéres années (quel 0
’ que soit le financeur) sous réserve des informations en notre possesion
VP.236 | Existence d'un plan du réseau d'eau potable au 31/12 out
VP.237 | Définition d'une procédure de mise & jour du plan des réseaux QUi
VP.238 | Existence d'un inventaire des réseaux oul
Pourcentage de linéaire de réseau eau potable avec diamétre / matériau
e renseigné au 31/12 Pl
VP.240 [ Mise & jour annuelle de Iinventaire des réseaux oui
VP.241 g’ml;:entage de linéaire de réseau eau potable avec age renseigné au 100%
Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes du
Vi réseau d'eau potable o]
VP.243 Existence et mise & jour annuelle d'un inventaire des pompes et oul
i ‘@quipements électromécanigues
VP.244 | Localisation des branchements du réseau d'eau potable oul
VP.245 Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du oul
E ou des compteurs d'eau
Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de
VP.246 pertes d'eau oul
VP.247 Localisation et identification compléte des interventions sur le réseau d'eau oul
potable
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des
R canalisations NON
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux portant sur au
VP.249 moins la moitié du linéaire de réseau ROH
Nombre d'ouvrage de stockage 0
Nombre de station de production 1
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1er janvier de 'année N 1,63
D102.0 | Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1er janvier de 'année N+1 1,66
Chiffre d'affaire TTC au titre de l'année N-1, au 31/12/N 38 881
£
’b.‘ §
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Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité

(TVA exclue)

Nombre de demandes d'abandon de créances regues =

Données CCSPL

P151.1 ‘f::gx d'occurrence des interruptions de service non programmeées / 1000 49
P152.1 | Taux de respect du délai d'ouverture en % 100
D151.0 Délai_ maximal d’_ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 2

défini par le service
VP.020 | Nombre d'interruptions de service non programmeées 1

Durée d'extinction de la dette de la collectivité g:t;ig: ant?lﬁti r:;él‘;ec%ﬁ ;aclivit &
P154.0 | Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente en % 0,08
P155.1 | Taux de réclamations / 1000 ab 0
VP.003 | Nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur 0
VP.152 | Nombre de réclamations écrites regues par la collectivite E;Zt;ir?:;t?iﬁteé r:éél\;ec%ﬁéztivit "
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DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES
RESEAUX D'EAU POTABLE

Libellé Code Valeur Note
SISPEA
PARTIE A
Plan du réseau
Existence d'un plan du réseau d'eau potable au 31/12 VP.236 out 10
Fréquence de mise a jour au moins annuelle des plans du réseau d'eau VP.237 e]U]] =
potable
Total Partie A : 15
PARTIE B
Inventaire avec mention de la catégorie de |'ouvrage
Inventaire avec mention de la catégorie de {'ouvrage VP.238 Oul
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux d’eau potable 3 partir d'une VP.240 out
procédure formalisée pour les informations relatives aux trongons de
réseaux.
tnformations structurelles VP.239 100% 15
Linéaire de réseau eau potable avec diameétre / matériau renseigné au 31/12 6,412
{km)
Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (kml} 6,412
Connaissance de I'age des canalisations VP.241 100% 15
Linéaire de réseau eau potable avec période de pose renseignée au 31/12 6,412
(kmi)
Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (kml} 6,412
Total Partie B : 30
PARTIE C
Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes VP.242 oul 10
du réseau d'eau potable
Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et VP.243 Oul 10
équipements électromécaniques
Localisation des branchements du réseau d'eau potable vP.244 QU 10
Un document mentionne pour chague branchement les VvP.245 oul 10
caractéristiques du ou des compteurs d'eau
Un document identifie les secteurs oli ont été réalisées des recherches de VP.246 oul 10
pertes d'eau
Localisation et identification compléte des interventions sur le réseau d'eau VP.247 oul 10
potable
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de VP.248 0
renouvellement des canalisations
Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations en eau NON
potable
Mise en ceuvre d'un pian pluriannue! de renouvellement des NON
canalisations en eau potable
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux VP.249 NON 0
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux.
Total Partie C : 60
VALEUR DE L'INDICE 105
»f
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LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Les recherches de fuites

Linéaire Nombre de
Commune Adresse y 7 g
inspecté {ml) fuites
Villers-Saint-
i o 27/03/19 15 CORBENY {Rue de) 80 0
Villers-Saint-
Christophe 29/03/19 15 CORBENY (Rue de) 10 0

Synthése des fuites/casses réparées sur branchements

Commune Nombre de casse/fuites réparées
Villers-Saint-Christophe 1
Détails des fuites/casses réparées sur branchements :
Commune Date Adresse
Villers-Saint-Christophe 27/08/19 15 Rue de la Brasserie, 02590, Villers-Saint-Christophe
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Synthése des interventions de maintenance 2éme niveau

Commune Curatif Préventif Total
Villers-Saint-Christophe 2 0 2

Détail des interventions de maintenance 2éme niveau

Commune Installation Equipement Date Type
Villers-Saint- Station de production de Villers Station de production de .

Christophe Saint Christophe Villers Saint Christophe U it
Vilters-Saint- Station de production de Villers Station de production de !

Christophe Saint Christophe Villers Saint Christophe 208505 LT

Les interventions de contrdle réglementaire sur les installations électrigues

Commune Installation Equipement Date
- - . Station de production de Villers Station de production de Villers
Ul Gl Eh e ) Saint Christophe Saint Christophe RN
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LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel

Un Prografnme Contractuel du Renouvellement correspond & un engagement du Délégataire a réaliser un programme
prédéterminé d’opérations de renouvellement. Une dotation annuelle lissée a été établie a partir d’'un planning
prévisionnel détaillé des opérations de renouvellement.

Le montant des opérations réalisées correspond & I'affectation de la dépense au Programme Contractuel. Le tableau de
suivi comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du
Programme a date.

0248000101 - CA SAINT

QUENTINOIS (EX VILLERS ST

CHRISTOPHE) EP DSP

Contrat du : 01/07/2013 au : Type de Année de
30/06/2028 - Clause de Renouvellement e 2017412015, 20135 20203808 Réalisation
renouvellement : G+P

Programme prévisionnel actualisé

du Programme au : 31/12/2019

Station de
production de Pompe surpression

Renouvellement

villers Saint  n°1 complet du 3830 2017
Christophe R

Station de

roduction de Pompe surpression R et

R —— completdu 3940 2013
Villers Saint  n°2 iateriel

Christophe

Station de

a i Renouvellement
production de Pompe surpression

Villers Saint  n*3 c?n";'t’z:e‘i” el
Christophe
Station de

roduction de Renouveliement
p' o Vanne pompe n® 2 complet du 220 2013
Villers Saint matériel
Christophe
Station de
DrOUUERBRIdE Renouvellement
Villers Saint Vanne pompe n°1 cc;r\r;;:léer:ec:u 220
Christophe
Station de
pr&uction de Renouveliement
villers Saint Vanne pompe n°® 3 cc:nn;i)(lz’ic;u 220
Christophe
Station de
production de Renouvellement

I i 201

villers Saint Clapet pompe n°2 cc::;'t)l;:ju 290 013
Christophe
Station de Clapet pompe n°1 Renouvellement 290
production de complet du

COMMUNE D’AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
PAGE \* MERGEFORMAT3




Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de

Clapet pompe n°3

Tuyauterie pompe
n°2

Tuyauterie pompe
n3

Tuyauterie pompe
n°l

Inverseur bouteille
chlore

Ballon anti-bélier
n°2

Ballon anti-bélier
n°l

Vanne ballon anti-
bélier n°1

Vanne ballon anti-
bélier n°2

Vanne amont
compteur

Stabilisateur de
Pression

Tuyauterie

matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement

2630

290
2580
1710
1290
3330
3330
210
210
250
3340
1580
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production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Viliers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
preduction de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

Station de
production de
Villers Saint
Christophe

0248000101 -
CA SAINT
QUENTINOIS

(EX VILLERS ST
CHRISTOPHE)
EP DSP

refoulement
générale

Automate

Télétransmission

Coffret de
commande
chloration

Armoire de
commande

Variateur

Analyseur de
chlore

Capteurs de
pression (3)

Manometre

Compteur agence
PTO01 Production
de Villers Saint
Christophe

complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouveltement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

8940

5260

2730

950

120
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Contrat du :
01/07/2013 au :
30/06/2028
Dotations non
actualisées en
Programme au :
31/12/2019

Dotations(€) 1906 3781 3781378137813781378137813781378137813781378137813781188056725

0248000101 - CA SAINT QUENTINOIS {EX
VILLERS ST CHRISTOPHE) EP DSP
2013 2014 2017 2018 2019
Contrat du : 01/07/2013 au : 30/06/2028
Coefficients en Programme au : 31/12/2019

Coefficient de la dotation 1,000000 1,013800 1,015586 1,025282 1,021302 1,035819 1,035819

Coefficient de report de solde 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

0248000101 - CA SAINT QUENTINOIS (EX
VILLERS ST CHRISTOPHE) EP DSP
Contrat du : 01/07/2013 au : 30/06/2028 2018 2019 | Total (€)

Bilan financier en Programme au :
31/12/2019

Dotation actualisée (€} 1906 3833 3840 3877 3862 3917 3917 25152
Report de solde actualisé (€) 0 -7854 -4020 -180 3697 -20354 -17193
Programmé au contrat TOTAL 9760 27 912 756 38 428

Total renouvellement(€) I 0 0 0 27912 756 0 38 428

(3] -7854 -4020 -180 3697 -20353 -17193 -13276

I Il n'y a pas d’opération réalisée pour I'année 2019 au titre du Programme.

La garantie pour la continuité de service

Une garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un engagement contractuel de garantie de bon -

fonctionnement des installations. Elle s’applique sans programme contractuel et sans restitution des montants non
dépensés en fin de contrat. C’est une « assurance » de bon fonctionnement pour la collectivité.

r Il n’y a pas d’opération réalisée pour 'année 2019 au titre de la Garantie.
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ANNEXES COMPLEMENTAIRES

LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES APPORTEES PAR LE NOUVEL ARRETE
MINISTERIEL DU 20 NOVEMBRE 2017 RELATIF AU SUIVI EN SERVICE DES
EQUIPEMENTS SOUS PRESSION

Obiet : Présentation du nouvel arrété ministériel relatif au suivi en service des récipients sous pression (arrété ministériel
du 20 novembre 2017 avec mise en application au 01 janvier 2018).

Contexte : Ce nouvel arrété permet 2 la réglementation des équipements sous pression de se conformer au code de

I'environnement. En effet, depuis la loi du 16 juillet 2013, les produits et équipements a risques sont couverts par le code
de I'environnement (Ministere de I'écologie).

Dispositions générales :

Périmétre :

% Aucune modification des seuils de soumission,

e

% Des évolutions sous certaines conditions sur les périodicités des inspections périodiques

Autorités :

Types d’équipements

Autorités compétentes

Equipements Exploitant

ESP transportables

Ministére de I'écologie

Extincteurs et autres

ESP nucléaire

Autorité sireté nucléaire

ESP courants

Ministére de I"écologie

Ballons anti-béliers et réservoirs d’air
comprimé

ESP spécifiques

Le Préfet
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Les nouvelles obligations a partir du 01 janvier 2018 :

#  Pour tous les équipements mis en service aprés cette date, le contréle de mise en service {CMS) est obligatoire
pour tous les équipements sous pression dont le produit PS*V > 10 000 bars.litres. (Ce contréle & la mise en
service doit impérativement étre réalisé par un organisme habilité (OH})).

< Pour tous les équipements mis en service aprés cette date, la déclaration sur le site « LUNE » géré par la DREAL
est également obligatoire pour tous les équipements sous pression dont le produit PS*V > 10 000 bars. Litres.
{Uinsertion des documents disponibles est requise et en particulier le contréle de mise en service (CMS).

< Le personnel d’exploitation et/ou de maintenance susceptible d’intervenir (manceuvre) sur des équipements
sous pression dont le produit PS*V > 10 000 bars.litres doit disposer d’une habilitation délivrée par I'entreprise.

% Dans le régime général, les inspections périodiques peuvent &tre réalisées selon différents scénarios suivant la
date de mise en service.

o Pour les équipements déja en exploitation au 01 janvier 2018 :
e TO/2ans/6ans/ 10 ans
e TO0/4ans/6ans/ 10 ans
Inspection périodique sans mise a l'arrét
Inspection périodique avec arrét (compléte)
Requalification incluant une inspection avec arrét

o Pour les équipements mis en service aprés le 01 janvier 2018 :
< Sans contréle de mise en service (CMS)
e 0/3ans/7ansf10ans Puis I'un des schémas ci-dessus
¢ Avec contrdle de mise en service (CMS)
e 0/4ans/6ans/10ans Puis!'un des schémas ci-dessus

Attention les cas possibles sont nombreux et des exceptions sont éventuellement applicables au cas par cas aprés
étude au regard du type d’exploitation et de la réglementation.

< Réalisation d’un dossier machine complet pour chaque équipement sous pression
o Notice constructeur
o Document de mise en service
o Document de suivi en service de I'équipement
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ATTESTATIONS D’ ASSURANCES

Attestation Dommages aux Biens

oo

ENTREPRISE

[ ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignés, MMA IARD ASSURANCES MUTUELLES dont le siége social est situé - 14 Boulevard
Marie et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans CedexD9, cerlifions par la présente que ia Société :
SAUR SAS -
11 Chemin de Bretagne —
CS 40082 -
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex.

agissant tant pour son compte que pour celui de qui il appariiendra et notamment pour le compte de ses
filiales, est azsurée par le contrat Tous Risques Sauf N*127 100 212.

Les garanties s'exercent notamment pour fe compie de la société désignée ci-aprés, laquelle a la qualité
d'assuré :
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex
Ce contrat garantit 'ensemble des biens mobiliers et immobiliers :

* En propriété ou loués,

* Vendus avec une clause de réserve de proprigté,

= Appartenant & autnui, lorsque l'assuré en est, 3 titre onéreux ou gratuit, wilissteur, occupant,
gardien ou détenteur A quelque fitre que ce soit,

s Appartenant au personnel de PAsswé, lorsque que lesdits biens sont situés dans les
établissements assurés,

s Tous titres de paiement désignés sous le titre générique de valeurs,

Ainsi que les risques locatifs, les recours des voising et deg tiers conire notamment les événements
suivants :

incendie, Foudre, Explesions, Implosions et électricité, Chute d’appareils de navigation aérienne et
franchissement du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, tomades, Gréle, chute etfou poids de la
neige etfou de la glace, Ruiszellement deau, de boue ou de lave, Glissements et effondrements de
temains, Inondation, Séismes, Eruption volcanique, Raz-Ge-marée, Chocs de véhicules temesires a
moteur, Fumées, Bris de glaces, Dégéits des eaux, Emeutes, Mouvements populaires, Vandalisme,
Maiveillance, Sabotage, Termorisme et Attenfats en France (artl126-2 et L126-3 du Code des
Azsurances), Vol, Détériorations immobiliéres consécutives & un vol ou une tertative de vol, Gel
(dommages aux insialiations), Bris de Machings, Catastrophes naturelles {arf.L.125-1 et suivants du Code
des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions du contrat cité en référence ci-dessus.

La présente aitestation d’assurance, valable du 1 avril 2019 au 31 mars 2020 inclus, sous réserve du
paiement dz la prime, est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peuf engager les assureurs
su-dela des k¥mifes de garanfies de la pofice & laguelie efie se référe

Fal & Paris, le 19 mars 2019

MMAIARD EA
FOE Loty a04 L83 873
Sape Socly 1 ¢ My 2l Asazo gy
b S MANG CERLY 9

o
p— i
MM IARD Aspirances Mituelies, Sociate o assurance mutuetie & coliaations Mixee — RCY Le Mans 775 652 12¢

MOA IARD Socits 2nonyme 3 C3ptal oe E37 052 358 aurne — ROD Le Mans 240 048 BRZ
Snges S00.30X . 14 BoulEyard Mane & AISCIINe GyoT 72030 Le Mars CEDEX & - S7ireptises 1Agine 03 I £002 026 A65LIaN0RE
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Responsabilité civile

Allianz Glohal Comporate & Specialty SE

Atteatation d'Assurance

Nous, soussignés, Alifanz Global Corporate 8 Specialty SE, Succursale en France, situé 1 cours Michelet -
C5 30051 - 82076 Paris La Défense Cadex, cerlifions par 1a présente que la Societé :

SAUR SAS
11, Chemin de Bratagne
CS 40082
4442 15SY LES MOULINEAUX Cedex

est assurée auprés de notre compagnie par les polices n"FRLO0042919 & n°FRLO004301Q garantissant les
conséguences pécuniaires de a Responsabifité Civlie pouvant lui incomber dans Fexercice de ses activités en
raison de dommages causés a des fiers.

La garantie s'exerce 3 concurence des montants ci-apras :

RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION ! AVANT RECEPTION { EN COURS DE Al

Tous dommages corporels, matériels et immatériels confondus pour la période de garantie ............. 30.000.000 euros
mﬁages immatériels non consécutifs pour 13 période de garantie.. ... cerveriemsnisiacann.eee. 15.000.000 eltos
RESPONSABILITE CIVILE APRES TRAVAUX { APRES RECEPTION ! APRES LIVRAISON

Tous dommages corporefs, matériels et immatériets pour la période de garantie ........................... 30.000.000 euros
mmges immatériels non consécutifc pour la période de garantie...........ceecenercen e eennnnne. 18.000.000 gUroe

Cetie attestation est valable du 010472019 ay 31/03/2020 inclus.

La présenta atiestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela
des clauses et conditions du contrat auguel efle se référe.

Fait & Paris 1a Défense, le 1er awril 2019
Pouwr la Compagnie

Adianz (i
Alkanz Globat Corpaiste & Specialty 5E
Susarseieen Frence
1 Cewrs Michala:
8 3005
92076 Paric La Défonse
437 474 503 RCS Navlsere

Allanz Giobal Corporate & 2peplatty 26 Sltge zocisi: Tackie Eacpesnne imeaticuies &n Alesagne zcus I NYHRE 288312

Suagurcale en Francs Kéniginstrazse 28 Ertregrise coumlce ax contrde d {3 Sundesansiy’t i Finarzdensilsisngaufeicht
1 ocure Mishulet - G2 30051 80302 Mur’ch Erarnheindorfer 37asse 11E - 53107 Sonn, Akemagne I: .
BR0TE Park La Défente Codex Aemagne ¥ 3l
4B7 424 @06 ACE Nanterre ‘FWAIGCSAIANT.CoM »

<
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ATTESTATION D’ASSURANCE

L’entreprise d’assurance GEMERALI lard, dont te siége social est situé Z rue Pillet-will, 75009 PARIS, atteste que :

STE SAUR SAS
11, CHEMIN DE BRETAGNE
C§40082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984

est titulaire d’un contrat d’assurance de responsabilité de nature décennale n° AP392620 pour la période de validité
du 01/01/2019 au 31/12/2019 couvrant les activités professionnelles suivantes :

ENTREPRISE GENERALE _
Réalisation de la totalite des travaux d’une opération de construction réalisés en tout ou partie par le personnel
d'exécution de ’entreprise.

TERRASSEMENT

Défrichement, remise & niveau des terres, réalisation i ciet cuvert de creusement et de blindage de fouilles provisoire
dans des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nécessaires & I’exécution des travaux, de remblai,
d’enrochement non lié et de comblement (sauf des carriéres) ayant pour cbiet sait de constituer par eux-mémes un
ouvrage soit de permettre ta réalisation d’ouvrages. Cette activité comprend les sondages et forages.

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Réalisation de réseaux de canalisations, de tous types de réseaux enterrés ou aériens, de systémes d*assainissement
autonome, de voiries, de poteaux et cldtures.

Réalisation d'espaces verts, y compris les travaux complémentaires de magonnerie.

Cette activité comprend les travaux accesseires ou complémentaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTANT GENERAL

Réalisation d'une opération de construction portant sur la maitrise d'ceuvre et lexécution des travaux tous corps
d'état, cette exécution étant donnée intégralement en sous-traitance.

Ces marchés sant pris uniquement dans le cadre de réalisation douvrage de :

Voiries Réseaux Divers:

- réseaux et canalisation d'eau potable cu incendie,

- réseaux d'évacuation des eaux usées et pluviales,

- les ouvrages de voiries ¥ compris fondations et terrassements

Ouvrages d’hygiéne publique :

- stations de pompage, réservoirs et chiteau d'eau,

- stations d'épuration des eaux usées et résiduaires,

- Usines de traitement de résidus ou d'effluents urbains,

- Collecteurs d'eaux usées ou pluviales,

- Usines de traitement d'eau potable,

- ouvrages liés & des opérations de traitement et de valorisation des déchets dont la construction
dlunité de tri, compostage, incinération, plateforme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENHALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE DE
NSAB| DU SOUS-TRAITANT S DE DOMMAGES DE HATU

Les garanties objet de la présente attestation s’appliquent :

Generali lard, SA au capital de 94 630 300 euros — Entreprise régie par le code des assurances 552 052 663 RCS Paris — Siége Social : 2. rue Pillet-Wil) - 75009 Paric
Generali Vie. SA au capital de 332 321 184 euros — Entreprise régie par le code des assurances 502 062 461 R.CS Paris — Siége Social : 2, rue Pille-Will — 75008 Paris
Sociétés appartenant au Groupe Generali immatriculé sur e registre italien des groupes d*assurances sous le numéro (26
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« aux travaux ayant fait lobjet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-dessus.
L’ouverture de chantier est définie & ’annexe 1 de article A, 243-1 du code des assurances.

« aux travaux réalisés en France Métropolitaine ou dans les Départements d’Outre-ier.

« aux chantiers dont le colit total de construction TTC tous corps d'état, y compris honoraires, déclaré par le maitre
d’ouvrage n’est pas supérieur a {a somme de 15.000.000 €.

+ aux travaux, produits et procédés de construction suivants :
© travaux de construction répondant & une norme homologuée (IiF DTU ou HF EN), a des régles

professionnelles acceptées par la C2P* ou & des recommandations professionnelles du programme

RAGE 2012 non mises en observation par la C2P?,
» pour des procédés ou prodults faisant Uobjet au jour de la passation du marché :
- d’un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d’une Evaluation Technique
Européenne (ETE) bénéficiant d’un Document Technique d’Application (DTA), ou d’un Avis Technique
{ATec), valides et non ris en observation par la C2P*,
- d'une Appréciation Technique d’Expérimentation {ATEx]) avec avis favorable,
- d’un Pass’innovation « vert = en cours de validité.
(") Les Régles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre de 1" Agence Qualité
Construction) sont listées  I"annexe 2 de 1a publication semestriclle de la C2P et sont consultables sur le site de I Agence Qualité
Construction (www.qualiteconstruction. cont).
(?) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (« Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012 ») sont consultables suc le
site internet du programme RAGE (www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr) et les communiqués de la C2P sont
accessibles sur le site de I'AQC (wwaw.qualiteconstruction. com).
(*) Les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de ' AQC (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, 'assuré en informe
'assureur.
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.ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant de la garantie

Le contrat garantit la responsabilité décennale de o En Habitation :
l'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants du|Le montant de la garantie couvre le coit des travaux
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les|de réparation des dommages & louvrage.
dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-2 du code
des assurances relatives & 1’obligation d’assurance
décennale, et pour des travaux de construction

[ .
f:' ouvrages ql.'\i y sont soumts, au regard de larticle L. timite du cofit total de censtruction déclaré par le
243-1-1 du méme code. = . » .

: , maitre d'ouvrage et sans pauveoir étre supérieur au

La garantie couvre les travaux de réparation, | nontant prévu au | de larticle R. 243-3 du code des
notamment en cas de remplacement des ouvrages, | assurances. ’
qui comprennent également les travaux de
démolition, déblaiement, dépose ou de démontage o En présence d’un CCRD :
éventuellement nécessaires. Lorsqu’un  Contrat  Collectif de  Responsabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de
L b l'assuré, le montant de la garantie est égal au
Elle est gérée en capitatisation. montant de la franchise absolue stiputée par ledit
contrat collectif.

o Hors habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation des dommages a l’ouvrage dans la

Durée et maintien de la garantie

La garantie couvre, pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur Fassuré en vertu des artictes 1792
et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour (a méme durée.

La présente attestation ne peut engager 'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se
réfere.

3.GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie Montant de (a garantie

Cette garantie couvre le paiement des travaux de
réparation des dommages tels que définis aux articles
1792 et 1792-2 du Code civil et apparus aprés
réception, lorsque la responsabilité de assuré est 6.000.000 £ par sinistre
engagée du fait des travaux de construction
d’ouvrages scumis a l'obligation d’assurance, qu'il a
réalisés en qualité de sous-traitant.

Durée et maintien de (a garantie

Cette garantie est accordée, conformément a Uarticle 1792-4-2 du code civil, pour une durée de dix ans a
compter de la réception.

Fait a PARIS le 28/12/2018

s
Karim BOUCHEMA

Directeur des Opérations
Generali lard

Generali Iard. SA au capital de 94 630 300 ewres ~ Enmepeise régie par le code des asmurances 552 062 663 RCS Paris — Sidge Social : 2: rue Pillet-Will - 75009 Paris
Geeerali Vie. SA ou cepital de 352 321 184 ewos — Entreprise régie par le code des assurances 602 062 481 R.CS Paris — Sibge Social : 2. rue Pillet-Will - 75009 Paris
Ssociétés appertenant an Groupe Genenali immatriculé sus le registze italien des goupes d'ssnuzances soue le numéro 026
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Attestation Tous risques chantiers

Generali lard

Police Tous Risques Chantier / Tous Risques Montage Essais

GENERALI

Police AH 116929 _ Attestation

Assuré :
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS40082
92442 I1SSY LES MOULINEAUX Cedex

Police n° AH 116929

Période de validité : du 1*" avril 2019 au 31 mars 2020

Fonctionnement L'assurance s'appliqgue aux marchés qui, au 1* avril 2019, sont en

de la garantie : cours d'exécution ou de maintenance et/ou aux marchés dont l'exécution

commenceraaprés cette date, dés lors que, pour chaque chantier :
- le colit estimé est inférisur 4 30 000 000 euros.
- la durée des travaux est inférieure & 36 mois

Aprés réception (période de maintenance), les garanties se poursuivent
sur une période de 12 mois.

Biens Assurés : Tous travaux de construction, extension, réhabilitation, etc. de stations
d'épuration, installations de traitement des eaux, usines de traitement
de déchets, installations de traitement des résidus d'épuration, y
compris par incinération.

Etendue de la La prise en charge des frais de remplacement et/ou de remise en état des
garantie : biens assurés et/ou de tout ou partie de ceux-ci qui seraient physiquement
endommagés, détruits ou perdus de quelque maniére et pour quelque
cause que ce soit, sous réserve des exclusions spécifiques dans le
contrat. ‘

Territorialité : Site du chantier ou abords immédiats pour les aires d’entreposage,
pour des chantiers situés dans le monde entier, hors Etats-Unis
d'Amérique, Canada et Australie.

La présente attestation est valable pour ia période du 1 avril 2019 au 31 mars 2020.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager
GENERALI fard au-dela des clauses, conditions et limites du contrat d'assurance auquel elle se
référe.

Fait a Parls, le 28 mars 2019
Generali IARD |

=7}
GENERALI lard
g4 gu'eapic do 64 630 MIOEWOD

Enupatsr Risgie o e Cedo dmt SERBaredn
Gidge Soelat > fus B 17 76008 Paris

HCS PRATE 1552 032 E63
!

Generali |lARD

Société ancnyme au capital de 94 630 300 euros

Entreprise régie par le Code des assurances — 552 062 663 RCS Paris

Siége social : 2 rue Pillet-Will - 75456 Paris cedex C9

Société appartenant au Groupe Generali immatriculé sur le registre italien des groupes d'assurance sous le numéro 026
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SURVEILLANCE DE LA RESSOURCE EN EAU

NAPPES

Nous vous proposons d’améliorer la

e b

connaissance de votre ressource en eau, = [y
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Pour cela, nous vous recommandons la mise en ceuvre, a court terme, d’une surveillance continue en temps réel, des points

de prélévement en eau, qui ne font pas I'objet d’un tel suivi & ce jour, en les équipant de mesure de niveau et de débit.
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Afin de répondre a vos enjeux (continuité de service, gestion optimale de votre patrimoine, maitrise de I'état de vos
ressources en eau, impact du changement climatique) et d’exploiter durablement les ressources en eau de votre territoire,

.‘!' Ienregistrement des mesures de niveau en continu, couplées aux mesures de débits associées, vous permettront, via
emi Fapplication dédiée : EMI* :

o d’accéder aux données quantitatives et qualitatives de vos ressources en eau,
o dedisposer d’informations claires et explicites pour décider et agir efficacement.

*EMI est une - application web développée par Imageau (filiale de Saur, spécialisée
= IMa _eau dans le domaine de I'hydrogéologie).

AL ITIOTAL 30 INDEATIES . SR

Les mesures de niveau et de débitdu |
forage sont enregistrées et
remontées en continu dans
I'application.

Elles sont traitées pour permettre des | Ly - I\ Décisions
décisions éclairées sous la forme de b=/ & actions
livrables dont :

1. Trois indicateurs clefs,
indispensables a la bonne
gestion du forage :
- Indicateur « sécheresse », qui qualifie le niveau actuel de la nappe (et permet de mettre en place des seuils
d’alerte),
- Indicateur « criticité du niveau d’eau », pour suivre |'évolution du niveau d’eau dans le forage et anticiper les
risques de manque d’eau,
- Indicateur « performance du forage » pour surveiller I'état de vieillissement de I'ouvrage
et planifier, le cas échéant, les actions correctives a mettre en place (inspection télévisée

de 'ouvrage (ITV), nettoyage du forage, réhabilitation,...).

Ces données font I'objet d’une restitution jusqu’a I'échelle de votre territoire et sont bancarisées sur plusieurs années,
selon les historiques disponibles.

a2z ma(3eal Forage des grandes pieces Chamigny

OrLhuisg

-, eh i
ot
: B -

| Etat des ressources en eau de votre
| territoire

SECHERESSE

SIADE DU BAS PAYS (SIADEBP)
SIADE DU BAS PAYS (SIADEBP)

..\.
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Un rapport de synthése a I'échelle de votre contrat et de vos ouvrages par rapport aux indicateurs présentés
précédemment.

Accessible et imprimable depuis EMI, c’est un outil d’aide a la décision pour anticiper les actions & entreprendre
afin de gérer durablement votre patrimoine et vos ressources en eau.
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PROBLEMATIQUE CHLORURE DE VINYLE MONOMERE

| — Rappel de la réglementation

I-1. Origine du chlorure de vinyle monomére dans I’eau du robinet

Le chlorure de vinyle monomeére (CVM) est un produit chimique purement synthétique, reconnu cancérigéne. Il n’existe
aucune source naturelle de ce composé.

La présence de CVM dans I'eau potable peut provenir soit d’'une contamination de la ressource en eau, soit d’'une migration
dans I'eau a partir de certaines conduites en PVC,

Les matériaux en PVC antérieurs 3 1980 peuvent avoir potentiellement une teneur en CVM résiduel élevée, et sont ainsi les
seuls & pouvoir induire une migration de CVM dans I'eau.

Le relargage du CVM dans I'eau a partir des canalisations en PVC augmente avec :
- e linéaire des trongons de canalisations en PVC qui relarguent,

- la température de I'eau,

- la teneur en CVM résiduel initialé dans ces trongons,

- le temps de séjour de I’eau dans ces trongons.

I-2. Rappels réglementaires sur le CVM dans I'eau du robinet

La directive européenne 98/83/CE du 3 novembre 1998 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
(EDCH) limite & 0,5 pg/L la teneur en CVM dans I'eau du robinet, obtenue par le calcul de la migration maximale. Sa
présence dans l'eau étant considérée comme principalement liée & sa migration depuis les matériaux en PVC placés au
contact de I'eau.

L'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution fixe la limite de qualité pour les EDCH & 0,5 pg/L au robinet du consommateur et F'inclut dans
le contréle analytique.

Uinstruction DGS/EA4/2012/366 est parue le 18 octobre 2012. Elle est relative au repérage des canalisations en PVC
susceptibles de contenir du CVM, et risquant de migrer vers I'eau destinée a la consommation humaine (EDCH).

I-3. Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de
qualité au robinet

Lorsque la concentration en CVM est, pour la_premiére fois, supérieure a la limite de qualité, le résultat doit étre
rapidement confirmé, ou infirmé, par une nouvelle analyse réalisée dans les mémes conditions. Dans la mesure du possible,
la réalisation de plusieurs analyses permettra de mieux localiser les linéaires de réseau concernés.

Ces analyses doivent étre effectuées avant I'application des mesures de gestion.
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I-4. Mesures correctives a mettre en ceuvre

En cas de dépassement de la limite de qualité, la PRPDE (Personne Responsable de la Production et de la Distribution de
I'Eau) d’une part, réalisera une enquéte (art. R.1321-26 du CSP) afin de déterminer 'origine de la contamination de I'eau
(probléme de ressource ou de réseau) et, d’autre part, devra mettre en ceuvre, le plus rapidement possible, les actions
correctives nécessaires au rétablissement de la qualité (art. R.1321-27 du CSP).

Le délai entre le résultat de I'analyse de confirmation de la non-conformité et le retour a la normale ne doit pas excéder
3 mois.

Si le retour a la normale n’est pas ou ne peut pas étre obtenu dans ce délai de 3 mois, les restrictions d’usage devront étre
prononcées.

Lorsqu’elle existe, la modélisation des réseaux de distribution d’eau peut étre une aide a la décision (identification du
probléme, temps de séjour de I'eau, sectorisation des réseaux, ...).

I-5. Restrictions de consommation

Si les mesures correctives ne permettent pas de mettre fin aux dépassements de la limite de qualité, la population devra
étre informée par la PRPDE de ne pas utiliser 'eau du réseau public pour les usages alimentaires, sauf lorsque I'eau a été
portée a ébullition (cuisson des aliments, boissons chaudes, etc.), le CYM étant volatil.

Il = Actions menées par saur

En respect de linstruction N°DGS/EA4/2012/366 du 18 octobre 2012 relative au repérage des canalisations en PVC
susceptibles de contenir du CVM résiduel, SAUR a transmis aux ARS le 12 décembre 2013, les plans des réseaux de
distribution sur lesquels ont été mis en évidence les trongons de réseau en PVC, Ces plans ont été accompagnés de tous les
éléments permettant la mise en place d’un programme analytique de détection des CVM dans I'eau distribuée.

-—-m

L
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Il — Que faire en cas de détection de CVM dans l'eau ?

A I'apparition de la 1% analyse non conforme, SAUR proposera un plan d’actions permettant un retour & la conformité de
I'eau distribuée dans un délai de 3 mois. Ce plan d’actions qui sera proposé & la Collectivité et a I'ARS, intégrera une étude
technique et financiére permettant de gérer le risque CVM.

Ce plan d’actions comprendra, en fonction de la complexité du réseau mis en cause, un certain nombreux d’analyses CVM a
réaliser avant et aprés purges du réseau.

Les objectifs de ce plan d’actions sont d’identifier :
- le ou les trongons du réseau qui devront étre renouvelés

- le ou les points du réseau sur lesquels il conviendra d’installer des purges automatiques pour garantir la conformité de la
qualité de I'eau dans I'attente du renouvellement du trongon du réseau identifié.

- les fréquences des purges a réaliser et les volumes d’eau perdus mis en jeu. -

Aprés accord de la Collectivité et de I'ARS sur les modalités d’application du plan d’actions proposé, SAUR réalisera les
campagnes d’analyses et fera un reporting hebdomadaire des actions réalisées jusqu’au retour a la normale de la qualité de
'eau.
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TELEGESTION DES INSTALLATIONS - ARRET DU RTC ET DU GSMDATA

1. Introduction

Depuis prés de 30 ans la télégestion dans le domaine de I'eau a utilisé principalement le Réseau Téléphonique Commuté
(RTC), qui est le réseau historique des téléphones fixes, et le GSM Data (service de transmissions de données qui
fonctionne sur le réseau mobile 2G). Ces technologies sont aujourd’hui amenées & disparaitre au profit des
communications numériques IP.

Cette transformation va étre progressive avec des échéanciers imposés par les annonces d’arrét de service des
opérateurs téléphoniques. Dés la fin de 'année 2018 certains services ne seront plus opérationnels chez Orange. Puis
I’'ensemble des services des opérateurs téléphoniques cesseront d’ici 4 2023 ou 2024 sur la totalité des installations.

Concrétement les télégestions ne remonteront plus les informations (alarmes, mesures, comptage) vers les systémes
centraux des exploitants de I'eau.

‘De plus des communications intersites ne seront plus opérationnelles (Ex : Usine de production vers réservoirs, Station
d’épuration vers Poste de relevage), pour garantir la continuité de service.

C'est pourquoi ils nous semblent nécessaire de vous informer de ces changements qui impacte votre service d’eau ou
d’assainissement, et d’anticiper I'adaptation des systémes de télégestion.

2. L’arrét progressif de I’exploitation du RTC

"'J'J,I'opér'ateur historique du réseau téléphonique commuté a communiqué son intention d'arréter
progressivement le RTC, support des services de téléphonie traditionnelle analogique et numérique.

Orange explique que cet arrét résulte du fait que la pérennité de son réseau téléphonique historique pourrait étre remise
en cause d'ici quelques années. En effet, les équipements et composants spécifiques a ce réseau deviennent obsolétes et
des difficultés croissantes d'entretien apparaissent du fait de I'abandon de cette technologie par les équipementiers. Son
exploitation excessive entrainerait donc des risques de dysfonctionnements, voire de coupures de service, importants.

L’arrét de la commercialisation de nouvelles lignes RTC cessera au 15 Novembre 2018.

L’arrét de Fexploitation de ce réseau interviendra progressivement 3 partir de fin 2023.
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3. L’arrét progressif de I'exploitation du GSM data.

Normé en 1987, le GSM data est une vieille technologie qui fonctionne sur le réseau 2G, que les opérateurs mobiles et leurs
fournisseurs ne peuvent plus maintenir efficacement.

3 annoncé qu’a partir du ler janvier 2019 les services utilisant du GSM Data vers le réseau RTC ou vers des
réseaux d’opérateurs mobiles tiers ne fonctionneront plus.

Cependant dés I'année 2018, cet arrét programmé va entrainer une dégradation de la Qualité des communications : les
terminaux devront parfois se connecter plusieurs fois avant de pouvoir communiquer.

Fermeture on janvier 2019
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Source du document : Orange
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#1 a annancé ne plus maintenir cette technologie a partir du 1er Janvier 2019, et I'arréter définitivement
le 31/12/2020.

Bouygues

pour sa part n’a pas encore fait d’annonce d’arrét du service GSMData et semblerait
maintenir cette technologie jusqu’en 2021.

4. Evolution et aménagement a prévoir

a. Nouveaux modes de communications

Ces évolutions nous conduisent & utiliser de nouveaux modes de communications de type numérique IP pour la
surveillance et le pilotage de vos installations.

Les communications en numérique IP permettent :

s des temps de connections rapides

s  |'échange des informations de quelques secondes

* Llesinterrogations des installations pourront étre plus fréquentes : toutes les x minutes ou x heures,
et modulées en fonction de la criticité du site.

Ces technologies s’appuient :

e sur les réseaux mobiles des opérateurs téléphoniques
= le GPRS sur le réseau 2G. Largement déployé aujourd’hui dans de multiples applications
industrielles, il s’appuie sur un réseau largement couvert sur le territoire frangais.
"  la 3G/4G qui offrent des vitesses plus importantes et dans les prochaines années la 5G
®  Surles réseaux filaires des opérateurs téléphoniques
= L’ADSL est un support de communication qui s’appuie sur la paire cuivre historique de nos
anciennes lignes téléphone. Elle est performante au plus prés des centraux téléphoniques,
mais peut ne pas é&tre éligible si trop éloignée.
= LaFibre Optique qui posséde des performances trés élevée mais encore peu déployée.
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b. Cybersécurité

Toutes ces nouvelles technologies de communication utilisent des réseaux informatiques qui transitent par les réseaux
opérateurs téléphoniques jusqu’aux réseaux des entreprises exploitants les installations.

La cybersécurité devient une notion fondamentale a prendre en compte.

SAUR appligue depuis de nombreuses années sa Politique de Sécurité des Systémes Informatique
(PSSI) et notamment sur les sites d’exploitation qui lui sont confiés.

Pour les réseaux mobiles SAUR utilise un APN (Point d’Accés Réseau) privé, souscrit auprés des différents opérateurs de
téléphonie, pour ne pas étre visible de I'Internet public, et limiter les risques de cybercriminalité.

Pour les réseaux filaires SAUR utilise un réseau informatique pour les sites industriels, nommé WAN INDUSTRIEL a partir
d’une connexion ADSL Privé souscrit auprés de Popérateur Orange.

Ce réseau est crypté et n'est pas visible de FInternet public, ce qui limite également les risques de cybercriminalité.

A Al Tl U Al /A A L i i U M ; A A L A ) L B S ) ol L Y A L i L Sl G i /.

Les solutions SAUR s’appuient sur les préconisations de I'ANSSI Agence Nationale de la Sécurité des Systémes
d'Informations, concernant la cybersécurité des systémes industriels.

L A/ i i,

¢. Aménagement a prévoir sur vos installations

Ces évolutions nécessitent le changement ou V'adaptation de vos équipements de télégestion selon leur typologie. Vous
trouverez en annexe I'ensemble des installations concernées et le détail des opérations a prévoir.

Certaines opérations pourront étre prises en charge par nos soins dans le cadre de nos obligations de renouvellement.

Les autres opérations non prévues dans nos obligations de renouvellement, ferons I'objet d’une proposition technique et
financiére de notre part.
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particuliérement dans
ce rapport annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

e

Analyse de pilotage : Analyses réalisées par |'exploitant ayant pour objectif d'affiner et d'optimiser le réglage des
installations. Ces données peuvent provenir de plusieurs sources :

s Instruments portables ou installés & poste fixe de mesure de la qualité de I'eau,
e Analyses de qualité de I'eau pratiquées selon des méthodes rapides adaptées au terrain ou effectuées
dans des laboratoires d’analyses.

Biens financés par la collectivité = biens appartenant & la collectivité, mis a la disposition du délégataire et qui
reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables & son fonctionnement,
qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ,

Biens de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat, peuvent étre
rachetés par la collectivité dans des conditions financiéres fixées dans le contrat, sans que le délégataire ne
puisse s'y opposer

Branchement : Ensemble de canalisations et d'équipements reliant la partie publique du réseau de distribution
d’eau 3 un réseau de distribution intérieur d’un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d’arrét d'eau avant compteur et un compteur général.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I'année en cours
sont indiqués, et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de-ce CARE a été établi par la FP2E, dans
le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat-abonné le liant avec le
service de distribution de l'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : |l s’'agit des opérations de renouvellement réalisées sans
programmation contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds
prélevés sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : Equipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommé par le branchement.

Contrat-abonnés : Contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de l'eau.

Controle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de controler la qualité des eaux. Ces
analyses sont effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de
controle (captage, installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).
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Echantillon : Volume d'eau prélevé dans le but d'analyser les caractéristiques de I'eau & I'endroit et au moment
précis du prélévement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par paramétre
lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s'agit d'un renouvellement, ou le Délégataire
prend & sa charge, et & ses risques et périls Fensemble des dépenses d'entretien, de réparation ou de
renouvellement des équipements, nécessaires & la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau : L'indice linéaire de pertes en réseau correspond au volume perdu dans les
réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Le volume perdu.
est calculé par différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Cet indicateur qui
rapporte le volume des pertes en eau & une grandeur caractéristique du réseau traduit directement 'état physique
de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés : L'indice linéaire des volumes non comptés correspond au volume non
compté dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour.
Le volume non compté est égal a la différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé.

Paramétre d'une analyse : Un paramétre correspond & une caractéristique précise ou a un composé spécifique
dont la teneur dans l'échantillon d’'eau est quantifiée/évaluée. Certains paramétres font Fobjet d'une
réglementation. Un paramétre réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Patrimoine immobilier : Il s'agit du patrimoine immoabilier nécessaire & la realisation du service. Le Délégataire
fournit un état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :

- les investissements concessifs (achat de terrain, mise en service d’'un ouvrage financé par le
Délégataire, destruction d'un ouvrage...),

- opération de renouvellement d'une telle importance qu'elie s'assimile & la construction d’un batiment
neuf,

- Investissement immobilier du Délégataire (bureaux) entiérement dédié au service.

Période de reléve des compteurs: Les compteurs permeitant de connaitre la consommation de chaque
branchement d’un client sont relevés réguliérement. La reléve pour une année donnée de tous les compteurs de
tous les clients s'étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés.
Pour une reléve donnée, la date moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C'est cette date
moyenne qui est utilisée année aprés année pour calculer la consommation moyenne d’'une commune ou d'un
contrat sur une période de temps correspondant sensiblement & une année.

Point de mise en distribution : Point de prélévement d'échantilion pour lequel la qualité de 'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau de distribution d’'une zone géographique
déterminée (en sortie d'installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir
d'une ou plusieurs sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : Il s’agit de 'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées
par le Délégataire dans le cadre d'un programme technique contractuel, évalué financiérement sur la durée du
contrat.
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Programme _d'investissement : Il s'agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains
investissements sur le patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations.
Ce programme est défini dans un inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution : Evaluation qualitative de la qualité de 'eau au point de mise en
distribution. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés,
éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports: physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Qualité eau distribuée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au pbint de consommation (robinet) par le
client. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés,
éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée : Evaluation qualitative de la qualité de l'eau en sortie des installations de
production/traitement avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s'effectue pour chaque
échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-
chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologique : Ensemble des paramétres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon
d'eau analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le composent
sont en conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimigue : Ensemble des paramétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon
d'eau analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le
composent sont en conformité avec la réglementation.

Rendement hydrauliqgue d'une installation : 1l correspond au rapport Volume d'eau produite sur volume d'eau
brute admis sur 'installation. [l traduit le rendement de conversion de I'eau potable.a partir de I'eau brute.

Rendement du réseau de distribution : 1l correspond au rapport entre d'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume exporté ou vendu en gros et d’autre part le volume produit augmenté du volume importé ou
acheté en gros. Le rendement est un bon indicateur environnemental mais ne traduit qu'indirectement I'état du
réseau car il dépend de la consommation et du volume exporté ou vendu en gros. .

Réseau de distribution public : ensemble de canalisations transportant I'eau produite par les installations de
production jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur : ensemble de canalisations et d'équipements placés sous la responsabilité d'un
client. Le réseau intérieur d’un client commence aprés le compteur général permettant d’évaluer la consommation
du branchement associé a ce client.
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Surveillance de I'exploitant: Elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou
d’analyses et la tenue par I'exploitant d’'un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles
réalisées par les ARS et contribue & la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constaté et la
capacité nominale d'une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves
de capacité sont minimes, voire insuffisantes.

Terre de décantation : Ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filres,
...) des installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont
réguliérement évacués des installations.

Volume comptabilisé : Volume d’'eau potable consommé par des clients du périmetre du contrat et résultant des
relevés des appareils de comptage . Ce volume n'inclut pas le Volume exporté ou vendu en gros (VEG).

Volume consommateurs sans comptage : Il correspond au volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation ; ce volume estimé inclut notamment :

e ['eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/Bl et manceuvres incendie),
o ['eau utilisée pour les espaces verts et le iavage de la voirie,
o leau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volume de service du réseau : Il correspond au volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution ; ce
volume estimé inclut notamment :

¢ ['eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
o [l'eau utilisée lors d'opérations de purge ou de nettoyage des conduites
» J'eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites aprés travaux

Volume consommé autorisé : Il correspond au volume comptabilisé augmenté du volume besoin réseau
consommateurs

Volume consommé hors VEG : Volume d'eau potable consommé par des clients du périmétre du contrat. Ce
volume n’inclut pas les Ventes d’Eau en Gros (VEG) ou Volume d'eau exportée.

Volume de pointe : Volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'instaliation concernée.

Volume eau brute : Volume d'eau prélevé dans le milieu naturel (riviere, lac, barrage, nappe phréatique, ...).
L'eau est qualifiée de brute pour signifier qu'elle n'a subi aucun traitement visant a la rendre potable. Outre les
volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel sur le périmétre du contrat, les volumes d’eau brute intégrent les
eventuels achats d'eau brute hors périmétre du contrat auquel on retranche les éventuels volumes d'eau brute
vendus hors périmétre du contrat.

Volume exporté (ou vendu en gros) : Volume d'eau produit (généralement potable) délivré a un client extérieur au
périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).
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Volume importé (ou acheté en gros): Volume d'eau (généralement potable) acheté a un client extérieur au
périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume produit : Le volume d’eau produit sur les installations de production correspond au volume d’'eau traitée
duquel it faut éventuellement retrancher le volume besoin usine (si ce dernier est pris aprés le compteur de
production). '

Volume besoin usine : Volume d'eau traitée sur les installations de production qui est utilisé & Pintérieur de ces
mémes usines pour différents usages (préparation de réactifs chimiques, nettoyage, ...)

Volume mis en distribution : Volume d'eau potable introduit dans le réseau de distribution d'eau en vu d'étre
consommé par les clients inclus dans le périmétre du contrat . Le volume mis en distribution correspond au
volume produit auquel on ajoute le volume importé ou acheté en gros et duquel on retranche le volume exporté
ou vendu en gros.

Volume eau traitée : C'est le volume d’'eau que les installations fournissent a l'aide de traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature de I'eau brute que I'on souhaite rendre potable.
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LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES EAU POTABLE

PROTECTION ET GESTION DE LA RESSOURCE

Le décret précise la définition des ouvrages constituant un obstacle & la continuité écologique et dont la
construction ne peut étre autorisée sur les cours d'eau classés au titre du 1° du | de I'article L. 214-17 du Code de
I'environnement (C. env., art. R. 214-109). |l crée par ailléurs un nouveau cas de cours d'eau au fonctionnement
atypique, prévus 3 I'article L. 214-18, pour lesquels le respect des planchers au 10& ou au 20& du module n'est pas
pertinent, visant les cours d'eau méditerranéens a forte amplitude naturelle de débit, aux étiages trés margués.-

L'arrété précise les conditions de mise en ceuvre du dispositif de surveillance annuelle des quantités d'azote de
toutes origines épandues. Il modifie certaines modalités de déclaration des quantités d'azote par les personnes
physiques ou morales détenant, cédant ou commercialisant a titre professionnel des fertilisants azotés dans les
zones de surveillance. Il décrit également la méthodologie de calcul de la valeur de référence et de la marge
d'incertitude mentionnées au lll de I'article R. 211-81-1.

Cette note technique concerne la révision des zones sensibles en application de l'article 5.4 de la directive
91/271/CEE du 21 mai 1991 relative au traitement des eaux urbaines résiduaires.

ENVIRONNEMENT

La Directive a pour objet de prévenir et de réduire l'incidence de certains produits en plastique sur
I'environnement, par diverses mesures :
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o Interdiction de la mise sur le marché de plusieurs produits en plastique a usage unique a compter du 3
juillet 2021 ;

o  Objectif de collecte de 90 % des bouteilles en plastique d'ici 2029. Les bouteilles commercialisées dans
I'UE devront contenir au moins 25 % de plastique recyclé en 2025 et au moins 30 % en 2030 ;

o Mise en place d’exigences en matiére de marquage sur chaque produit en plastique a usage unique mis
sur le marché, nettement lisible et indélébile, apposé sur son emballage ou sur le produit, livrant
aux consommateurs certaines informations (présence de plastique dans le produit et de ses effets
nocifs sur I'environnement) ;

o Instauration de mesures de sensibilisation pour informer les consommateurs et encourager des

habitudes de consommation responsables, afin de réduire les déchets sauvages issus des produits
plastiques.

La loi du 24 juillet 2019 a créé I'Office francais de la biodiversité (« OFB ») en vue de rapprocher les expertises
complémentaires de I'Agence frangaise pour la biodiversité et de I'Office national de la chasse et de la faune
sauvage au service de la reconquéte pour la biodiversité et de renforcer l'exercice de la police de
'environnement. Ce nouvel établissement résulte de la fusion de I'Agence francaise pour la biodiversité et de
I'Office national de la chasse et de la faune sauvage. Le décret en fixe les modalités d'organisation et de
fonctionnement.

Cette loi s'organise autour de plusieurs axes :

o Inscription dans le droit la nécessité de « répondre & I'urgence écologique et climatique » avec un objectif de
la neutralité carbone de la France a I'horizon 2050 ;

o Sortie progressive des énergies fossiles et développer les énergies renouvelables, avec I'objectif de
réduction de la consommation d’énergies fossiles de 30 % a 40 % d’ici & 2030 (article 1°7) et la fermeture des
centrales a charbon d’ici a 2022 (article 12). L'objectif de réduction a 50 % de la part du nucléaire dans la
production électrique est par ailleurs reporté de 2025 a 2030 ;

o Obligation d’installer des panneaux solaires photovoltaiques sur les nouveaux entrepdts et batiments
commerciaux (article 47), et facilitation de I'implantation des projets d’énergie renouvelable ;

o  Création du Haut Conseil pour le climat, organisme indépendant placé auprés du Premier ministre, chargé
de I'évaluation de I'action climatique du gouvernement (article 10) ;

o Lutte contre les logements énergivores ou « passoires thermigues» en promouvant la rénovation
énergétique et en prévoyant des audits énergétiques obligatoires a partir de 2022 (article 2).

L'ordonnance n°® 2019-784 du 24 juillet 2019 modifie les dispositions du code minier relatives a I'octroi et a la

prolongation des titres d’exploration et d’exploitation des gites géothermigues, et le décret maodifie le décret n°®
78-498 du 28 mars 1978 relatif aux titres de recherches et d’exploitation de géothermie.

submersion marine », les régles générales d'interdiction et d'encadremen nstructions, dans les zones

exposées aux risques définies par les plans de prévention des risques naturels prévisibles, en application du VIl de
l'article L. 562-1 du Code de |'environnement.

»
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Le décret apporte, a I'issue du retour d'expérience d'une premiére année d'exercice de la compétence GEMAPI,
des adaptations aux résles qui garantissent l'efficacité de ces ouvrages, pour faciliter la mise en ceuvre de la
réglementation par les autorités compétentes. Ces modifications concernent les endiguements ainsi que les
aménagements hydraulioues de stockage préventif des venues d'eau (tels certains barrages spécialement concus
pour écréter les effets des crues). Par ailleurs, le présent décret introduit une possibilité de proroger les délais de
dépdt des dossiers de demandes d'autorisation des systémes d'endiguement et des aménagements hydrauliques.

Le décret compléte le décret n® 2019-895 du 28 aoiit 2019 portant diverses dispositions d'adaptation des régles
relatives aux ouvrages de prévention des inondations. Ensemble, ces décrets apportent, & I'issue_du retour
d'expérience d'une premiére année d'exercice de la compétence GEMAPI, des adaptations aux régles qui
garantissent l'efficacité de ces ouvrages, pour faciliter la mise en ceuvre de la réglementation par les autorités
compétentes. Le décret simplifie le dossier qu'une collectivité exercant la compétence GEMAPI transmet au
préfet quand elle sollicite une autorisation environnementale pour des ouvrages d'endiguement ou des
aménagements hydrauliques de stockage préventif des venues d'eau ouvrages précités.

L’ordonnance n® 2017-80 du 26 janvier 2017 et le décret n° 2017-81 du 26 janvier 2017 relatifs a I'autorisation
environnementale ont_inscrit _un_ dispositif d’autorisation _environnementale unique dans le Code de
I'environnement. Dans une logique de simplification, ce décret modifie la procédure d'autorisation
environnementale sur les aspects suivants :

o la dématérialisation de la procédure: le dossier de demande d’autorisation environnementale peut
désormais &tre adressé 3 FAdministration via le site de téléprocédure dédié ; I'accusé de réception du dépét
de dossier d'autorisation est immédiatement délivré par voie électronique,

o la possibilité laissée au Préfet de mieux proportionner les consultations au regard des enjeux du dossier :
certaines consultations obligatoires deviennent facultative, v

o le lancement plus rapide de I'enquéte publique : le Préfet de saisir le président du tribunal administratif
pour la désignation du commissaire-enquéteur sans attendre la constitution d’un dossier d’enquéte complet
et notamment la réponse du pétitionnaire & 'avis de I'autorité environnementale en ‘cas d’évaluation
environnementale.

o lafluidification de la fin de la procédure.

Le présent arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs aux appareils de
combustion relevant de la rubrique 2910 des ICPE soumis & déclaration, enregistrement et autorisation et de la
rubrique 3110 soumis a autorisation.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

Le présent arrété définit les exigences applicables aux produits introduits dans les installations utilisées pour le
traitement thermique d'EDCH afin de limiter impact sur la santé des personnes, en cas d'absorption d'eau ry
destinée a la consommation humaine contaminée accidentellement par ces produits.
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Cet arrété modifie I'arrété du 15 avril 2019 relatif au programme d'analyses de la qualité de I'eau et aux limites et
références de qualité des baignades artificielles afin de préciser les limites et références de qualité de I'eau de
baignade et de I'eau de remplissage d'une baignade artificielle. L'arrété intégre ainsi les modalités de réalisation
des analyses du contrdle sanitaire de I'eau et la liste minimale des paramétres suivis au titre de la surveillance
mise en ceuvre par la personne responsable d'une baignade artificielle.

Actualisation des fascicules 1 et 3 du Guide d’application de la réglementation anti-endommagement. A appliquer
lors des travaux et des prestations de géoréférencement des ouvrages enterrés.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Issu de I'ordonnance n® 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie législative du code de la commande
publique et du décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique, le Code de la commande publique (« CCP ») est entré en vigueur pour les marchés publics et autres
marchés relevant de l'ordonnance n°®2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics ainsi que les
contrats de concession relevant de l'ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de
concession pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel a la concurrence est envoyé a la
publication a compter du 1¢ avril 2019.

[

~
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La Commission européenne a modifié & la baisse les seuils de procédure formalisée applicables aux marchés
publics et contrats de concession, applicable a partir du 1°" janvier 2020 :«

MARCHES PUBLICS

POUVOIRS ADJUDICATEURS
FOURNITURES ET SERVICES :

a)  AUTORITES PUBLIQUES CENTRALES 139 000 € HT

b)  AUTRES POUVOIRS ADJUDICATEURS {COLLECTIVITES TERRITORIALES ET GROUPEMENTS) 214 0D0€HT
TRAVAUX 5350 000€HT
ENTITES ADJUDICATRICES
FOURNITURES ET SERVICES 428 000 € HT
TRAVAUX 5350 000€HT

CONTRATS DE CONCESSION

SERVICES OU TRAVAUX 5350 000 € HT

Pour mémoire, en dessous de ces seuils, il est possible pour les acheteurs publics de mettre en ceuvre des
procédures adaptées dont les modalités sont définies par eux. Ces seuils seront en vigueur pendant une durée de
deux ans.

Le texte codifie dans le Code de la commande publique le décret n° 2016-1478 du 2 novembre 2016 relatif & la
facturation électronique. Il achéve également la transposition de la directive 2014/55/UE du Parlement européen
et du Conseil du 16 avril 2014 relative a la facturation électronique dans le cadre des marchés publics. A ce titre, il
contient les mesures d'application des dispositions du code de la commande publique issues de I'article 193 de la
loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises en définissant
notamment la norme européenne de facturation électronique et les mentions essentielles des factures
é&lectroniques. Enfin, le décret corrige des erreurs identifiées depuis I'entrée en vigueur du code de'la commande
publique.

Le décret reléve le seuil de dispense de procédure pour la passation des marchés publics a 40 000 euros hors
taxes ainsi que le montant des avances versées aux PME pour les marchés passés par les acheteurs dont les
dépenses de fonctionnement sont supérieures a 60 millions d'euros par an (établissements publics
administratifs de I'Ftat autres que les établissements publics de santé, collectivités territoriales, leurs
groupements et leurs établissements publics).

Les articles L. 2131-2, L. 3131-2 et L. 4141-2 du Code général des collectivités territoriales soumettent les marchés
publics passés par les collectivités territoriales, leurs groupements et leurs établissements publics a Fobligation de
présentation au contréle de |égalité et renvoient 3 un seuil défini par décret. Le seuil de transmission est de 214
000 € HT.

.. '
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DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

La loi a pour objet de faciliter la création des communes nouvelles et leur fonctionnement au cours de leurs
premiéres années d’existence. Elle prévoit qu'une commune nouvelle issue de la fusion de toutes les communes
membres d’un ou plusieurs EPCI a fiscalité propre sera désormais dispensée de se rattacher a un autre EPCl &
fiscalité propre. Celle-ci constituera une « commune-communauté » qui exercera aussi bien les compétences
communales qu'intercommunales.

Cette nouvelle circulaire répond a 4 objectifs :

Désenchevétrer les compétences de I'Etat avec les collectivités, les opérateurs ou les acteurs hors de la sphére
publique

Réorganiser le réseau déconcentré de I'Etat pour mieux répondre aux priorités affichées par le Gouvernement
Gagner en efficience par la mutualisation des moyens et la coopération interdépartementale

Conférer aux responsables déconcentrés et notamment départementaux des pouvoirs de gestion accrus et
garantir la cohérence de I'action de I‘Etat au profit des territoires

La loi apporte de nouveaux assouplissements au principe du transfert obligatoire de compétence, sans le remettre
en cause (articles 13 et 14) :

- les communes membres de communautés de communes ont la possibilité de reporter le transfert de
compétences « eau » ou « assainissement » sur une partie seulement de leur territoire. Les délibérations
adoptées jusqu’au 1°" janvier 2020 sont validées.

- Les communautés de communes et communautés d’agglomération ont la possibilité de déléguer les
compétences « eau potable », « assainissement » et « gestion des eaux pluviales », sans s’en dessaisir, dans
le cadre d'une convention de délégation de compétence (CGCT, art. L. 1111-8 et R. 1111-1), & une ou
plusieurs communes ou a un syndicat de communes existant au 1°" janvier 2019 et inclus en totalité dans le
périmeétre de la communauté de communes ou la communauté d’agglomération. Jusqu’au 30 juin 2020, ces
syndicats exercent automatiquement la ou les compétences pour le compte de la communauté de
communes ou la communauté d’agglomération. La communauté de communes ou la communauté
d’agglomération doit statuer dans les 3 mois suivant la demande qui lui est faite. Un éventuel refus doit étre
motivé, .

L'article 15 de la loi ouvre la possibilité aux collectivités d’adopter et mettre en place a leur niveau des tarifs

sociaux de l'eau dans les réglements de leurs services de I'eau, si elles le souhaitent et dans le but de rendre

effectif le droit d’accéder a I'eau potable et a I'assainissement dans des conditions économiquement acceptables

par tous.

Iy

Ce décret permet aux départements et régions, a titre dérogatoire, de continuer a gérer des ouvrages de
prévention des inondations dans le cadre d'une convention avec |'établissement public de coopération
intercommunale a fiscalité propre concerné. Il précise également la période transitoire, dans l'attente de la
régu!arisatibn des anciennes digues existantes au regard des nouvelles régles prévues pour ces ouvrages de
prévention des inondations, pendant laquelle la responsabilité du gestionnaire ne peut pas étre engagée en cas
de dommages causés par des inondations qu'ils ne pouvaient prévenir. '

1
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Tout maitre d'ouvrage est autorisé, en application de I'ordonnance n® 2018-937 du 30 octobre 2018 visant a
faciliter la réalisation de projets de construction et & favoriser I'innovation, & déroger & certaines régles de
construction et & mettre en éeuvre une solution d'effet équivalent, sous réserve qu'il apporte la preuve que cette
solution parvient a des résultats équivalents & ceux découlant de I'application des régles de droit commun et que
les moyens mis en ceuvre présentent un caractére innovant. Le caractére équivalent de la solution proposée doit

étre attesté par un organisme tiers, indépendant de I'opération.

Le décret ajuste les conditions d'exercice par les départements de I'assistance technique qu'ils fournissent a
certaines communes et a leurs groupements ainsi que les conditions d'éligibilités de ces derniers. Il ajuste les
champs d'intervention en matiére d'assainissement, de protection de la ressource en eau et de restauration et
d'entretien des milieux aquatiques, et précise les champs d'intervention en matire de voirie, d'éménagement et
d'habitat. Enfin, il précise les champs d'intervention en matiére de prévention des inondations, en application de
l'article 8 de la loi n® 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative & {'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans ie domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des inondations.

P
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COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

EAUET
ASSAINISSEMENT -
Rapport d’activités du
délégataire du service

public d'eau potable de la
commune de Saint-Simon
pour l'exercice 2019 -
Présentation.

Rapporteur :
Mme la Présidente

Date de convocation :
17/09/20

Date d'affichage :
17/09/20

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 26

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 76

Nombre de Conseillers
votants : 75

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 23 septembre 2020 2 18h00
en la salle des sports avenue Eric Jaulmes i 02100 ROUVROY.

Sont présent(e)s :

Mme Frédérique MACAREZ, M. Jérdme LECLERCQ, Mme Virginie ARDAENS,
M. Jean-Marc WEBER, M. Michel BONO, Mme Agnés POTEL, M. Christian
MOIRET, Mme Colette BLERIOT, M. Jean-Michel BERTONNET, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Freddy GRZEZICZAK, M. Dominique FERNANDE, M.
Stéphane LINIER, M. Philippe VIGNON, M. Luc COLLIER, M. Fabien
BLONDEL, M. Christophe FRANCOIS, M. Alexis GRANDIN, M. Alain
RACHESBOEUF, Mme Rose-Marie BUCEK, M. Jean-Marie GONDRY, Mme
Marie-Laurence MAITRE, M. Damien SEBBE, M. Jean-Claude DUSANTER, M.
Patrick JULIEN, M. Louis SAPHORES, M. Hugues DEMAREST, M. Benoit
LEGRAND, M. Jean-Mariec ACCART, M. Jean-Louis GASDON, M. Roland
MORTELLI, M. Gérard FELBACQ, M. Amaud PROIX, M. Thierry DEFRANCE,
Mme Jocelyne DOGNA, M. Alain BRISON, M. Damien NICOLAS, M. Bernard
DESTOMBES, Mme Francine GOMEL, M. Elie BOUTROY, M. Ghislain
HENRION, M. Sébastien VAN HYFTE, M. Philippe LEMOINE, Mme Béatrice
BERTEAUX, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Francoise JACOB, M. Karim
SAIDI, M. Michel MAGNIEZ, Mme Sylvie ROBERT, Mme Aissata SOW, Mme
Sandrine DIDIER, Mme Mélanic MASSOT, Mme Lise LARGILLIERE, M.
Philippe CARAMELLE, Mme Aicha DRAOU, Mme Djamila MALLIARD, Mme
Sylvie SAILLARD, M. Sébastien ANETTE, M. Julien CALON, M. Olivier
TOURNAY, Mme Agnés MAUGER, M. Roger LURIN, M. Grégoire BONO, M.
Denis LIESSE.

Mme Lydia BRIATTE suppléante de Mme Colette NOEL, M. Tony MARANDIN
suppléant de M. Frédéric MAUDENS, Mme Edith FOUCART suppléante de M.
Paul PREVOST.

Sont excusé(e)s représenté(e)s :

M. Xavier BERTRAND représenté(e) par Mme Frédérique MACAREZ, Mme
Sylvette LEICHNAM représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. Frédéric
ALLIOT représenté(e) par M. Jean-Michel BERTONNET, M. Vincent SAVELLI
représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, Mme Monique BRY représenté(e) par
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Bernard DELAIRE représenté(e) par M. Alexis
GRANDIN, Mme Najla BEHRI représenté(e) par M. Karim SAIDI, M. Yves
DARTUS représenté(e) par Mme Agnés POTEL, Mme Nathalie VITOUX
représenté(e) par Mme Sylvie SAILLARD.

Absent{e)(s) :

Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

Dans le but de renforcer la transparence et 1’information des services de
la collectivité et des usagers, il est présenté le rapport d’activité 2019, joint en
annexe, de la société VEOLIA EAU, délégataire du service public d’eau potable de

la commune de Saint-Simon.



Suite 4 la prise des compétences eau et assainissement par
I’ Agglomération du Saint-Quentinois au 17 janvier 2018, il revient au Conseil
communautaire de 1’ Agglomération d’adopter ce document.

La Commission consultative des services publics locaux s’est réunie le
17 septembre 2020 pour émettre un avis.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- d’adopter le rapporf 2019 relatif & 1’exploitation du service public d’eau
potable de la commune de Saint-Simon tel que joint au présent rapport.

DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 71 voix pour et 1
voix contre et 3 absentions adopte le rapport présenté.

Julien CALON ne prend pas part au vote (par vote présent ou par pouvoir).
A voté contre (par vote présent ou par pouvoir): Olivier TOURNAY

Se sont abstenu(e)s (par vote présent ou par pouvoir): Sé¢bastien ANETTE, Sylvie
SAILLARD, Nathalie VITOUX

Pour extrait conforme,

Frédérique MACAREZ
Présidente de la Communauté
d'Agglomération du Saint-Quentinois

Accusé de réception — Ministére de l'intérieur
| 002-200071892-20200923-50673-DE-1-1
Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 30 septembre 2020
Publication : 30 septembre 2020
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Veolia — Rapport annuel du délégataire 2019

Monsieur le Maire,

Yai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire qui vous permet
d’accéder aux informations relatives a la gestion de votre service de I'eau ou de
I'assainissement de 'année 2019. A travers ses différentes composantes, techniques,
économiques et environnementales, vous pourrez ainsi analyser la performance de
votre service, pour lequel nos équipes se mobilisent 24h/24 auprés de vous.

L’Eau est le « marqueur du changement climatique ». La sécheresse de |'été 2019 et les
inondations de I"automne I'ont confirmé. Aux inquiétudes mesurables des concitoyens
lides 3 ce changement climatique s'ajoutent celles portant sur la qualité de l'eau
distribuée et la présence des nouveaux polluants dans les milieux aquatiques.

Pour répondre a ces enjeux, Veolia s’est engagé avec volontarisme pour relever les défis
patrimoniaux, technologiques et sociaux des services d'eau et d'assainissement, au
cceur des Assises de I'Eau. Avec I'ensemble de la profession, au sein de la FP2E, nous
avons défini les actions clés sur lesquelles nous nous proposons d’avancer pour
améliorer toujours davantage le service apporté aux consommateurs.

Plus particulitrement, Veolia a rassemblé cette année dans un Livre Blanc des initiatives
innovantes susceptibles de vous inspirer pour positionner vos territoires a la pointe de
la transformation écologique.

En cette période de renouvellement des équipes municipales et d'éventuels transferts
des compétences aux intercommunalités, les femmes et les hommes de Veolia Eau
France, représentés par notre Directeur de Territoire sont & vos cOtés pour vous
permettre d’anticiper ces défis.

Soyez certain de leur engagement pour co-construire avec vous les solutions les plus
adaptées 3 votre service d’eau ou d’assainissement, afin de garantir durablement sa
performance.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer,
Monsieur le Maire, I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Frédéric Van Heems
Directeur Général Veolia Eau France
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1.1. Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL
Chauny : 104 rue Géo Lufbery

La Fére : rue de la République
Vervins : rue Mendes France
Hirson : Zl La Rotonde Florentine

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les démarches en lien avec vos abonnements aux services d’eau,
ok CEAy vous pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis a disposition.

- 2z
wl ~
@ NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE :
& www.service-client.veoliaeau.fr
& sur votre smartphone via nos applications iOS et Android.

NOTRE CENTRE SERVICE CLIENT, DONT LES COORDONNEES FIGURENT SUR TOUTE FACTURE
VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24

Pour toute fuite, incident concernant la qualité de I'eau ou fait anormal
AR touchant le réseau, un branchement, une installation de stockage ou de

©
Ny 7 . . . i
’*@ production d’eau, nous intervenons jour et nuit.

Uexploitation est optimisée de maniére 2 perturber le moins possible les usagers de services.

CA DU SAINT QUENTINOIS - SAINT SIMON - 2019 - Page 10



LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

Directeur de Territoire Yves BOURGEOIS
Directeur Développement Frédéric MIDOL-MONNET
Directeur des Opérations Franck DELMOTTE
Manager Service Local Loic CHALA
Responsable consommateurs Lucie Gillaux
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1.2. Présentation du contrat

Données clés

¢ Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale

des Eaux
4 Périmétre du service SAINT SIMON
¢ Numéro du contrat G319E
¢ Nature du contrat Concession
& Date de début du contrat 01/01/2017
31/12/2028

¢ Date de fin du contrat

é Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

¢ Liste des avenants
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1.3. Les chiffres clés

CA DU SAINT QUENTINOIS - SAINT SIMON

Chiffres clés

238

641 281 1
Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés Nombre d’installations de
(clients) production
& : &
o :
1 10 100,0
Nombre de réservoirs Longueur de réseau Taux de conformité

{km) microbiologique (%)

94,6 86

Rendement de réseau (%) Consommation moyenne (I/hab/j)
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1.4. L’essentiel de I’'année 2019

1.4.1. PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Reprise de 2 branchements aep +creation d’un branchement rue des 2 Lieutenants Leconte Larmuzeaux
( terrain a coté de la place ).
Mis en place de la couverture du local sel.

1.4.2. PROPOSITIONS D’AMELIORATION

Voir pour poser un compteur de sectorisation avant le pont du canal rue Paul Isebe sur la canalisation dn 80
fonte en direction du point Y . ‘

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

En décembre 2019, les instances européennes (Conseil, Commission et Parlement) ont annoncé avoir abouti
a un accord provisoire concernant [a révision de la Directive Européenne sur ’'Eau Potable de 1998. Cet
accord en vue d'une nouvelle Directive est soumis a approbation du Parlement et du Conseil avant
publication officielle, puis, transcription en droit frangais sous un délai de 2 ans. Aussi, les grandes lignes de
cette nouvelle Directive se précisent progressivement. Nos équipes se tiennent & votre disposition pour
vous les présenter plus complétement et évaluer leurs conséquences pour votre service.
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1.5. Les indicateurs réglementaires 2019

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

PRODUCTEUR

VALEUR 2018

VALEUR 2019

[D101.0]

[p102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m3 TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]
[P102.1]
[P103.2]
[P104.3]
[P105.3]
[P106.3]
[P107.2]
[P108.3]
[P109.0]
[P109.0]
[P151.1]
[P152.1]
[P153.2]
[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélévements

microbiologiques

Taux de conformité des prélévements
chimiques

physico-

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire des volumes ngn comptés

Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource
en eau

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les é/éments de colcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

629
2,79 €uro/m?
1j
VALEUR 2018
100,0 %
100,0 %
84
88,1%
1,05 m3/jour/km
1,02 m?*/jour/km
0,00%

50 %

3,58 u/1000 abonnés

100,00 %

641
2,81 €uro/m?
ij
VALEUR 2019
100,0 %
100,0 %
84
94,6 %
0,59 m*fjour/km
0,46 m3fjour/km
0,00 %

50%

0,00 u/1000 abonnés

100,00 %

A la charge de la collectivité

0,21%

3,58 u/1000 abonnés

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & exomen de la CCSPL
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1.6. Autres chiffres clés de 'année 2019

L’EFFICACITE DE LA PRODU

PRODUCTEUR VALEUR 2018 VALEUR 2019

DISTRIBUTION
VP.062 Volume prélevé Délégataire 25097 m? 24782 m3
VP.059 Volume produit Délégataire 24 159 m? 23728 m?
VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable Délégataire m? m3
Volume mis en distribution {m3) Délégataire 24 159 m? 23728 m?
VP.220 Volume de service du réseau Délégataire 80 m3 365 m?
Volume consommé autorisé année entiére Délégataire 21290 m3 22 440 m3
Nombre de fuites réparées Délégataire 2 2
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2018 VALEUR 2019
Nombre d'installations de production Délégataire 1 1
Capacité totale de production Délégataire 360 m3/j 360 m3/j
Nombre de réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 1 1
Capacité totale des réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 80m? 80 m?
Longueur de réseau Délégataire 10 km 10 km
VP.077 t(::g:::; (:it(;a;nalisation de distribution {(hors Collectivité (2) 8 km 8km
VP.140 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire oml oml
Nombre de branchements Délégataire 255 256
Nombre de branchements en plomb Délégataire 3 [}
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 0 3
Nombre de branchements neufs Délégataire 0 1
Nombre de compteurs Délégataire 293 293
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 17 8
L;:ACSNSOMMATEURS Sl U ennEiligiay PRODUCTEUR VALEUR 2018 VALEUR 2019
Nombre de communes Délégataire 1 1
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 279 281
- Abonnés domestiques Délégataire 279 281
- Abonnés non domestiques Délégataire
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire
Volume vendu Délégataire 21210 m? 21 840 m3
- Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 21210 mé 21840 m3
- Volume vendu aux abonnés non domestiques Délégataire m3 m3
VP.061 - Volume vendu a d'autres services d'eau potable Délégataire m? m3
Consommation moyenne Délégataire 90 I/hab/j 86 I/hab/j
Consommation individuelle unitaire Délégataire 78 m3/abo/an 76 m*/abo/an

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
{2) Les éiéments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES
A L'EAU

PRODUCTEUR VALEUR 2018 VALEUR 2019

Mesure statistique Mesure statistigue

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire sur le périmétre du sur le périmétre du
service service

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 88 % 87%

Exustfnce d'une Commission consultative des Services Délégataire Non Non

Publics Locaux

Exlstence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui

«Eau»

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2018 VALEUR 2019
Certifications 1SO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.7. Le prix du service public de I’eau

LA FACTURE 120 m3

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 3 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de SAINT SIMON, I'évolution du prix du service de I'eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m*® [D102.0) pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1* janvier, est la
suivante :

Prix Montant Montant

zA.IN: ice de I bl Ml Volume Au Au Au N/N-1
P iLservicede Teatipgtatie 01/01/2020 01/01/2019 01/01/2020

Part délégataire 235,45 241,05 2,38%
Abonnement 25,86 26,48 2,40%
Consommation 120 1,7881 209,59 214,57 2,38%

Part communale 29,92 29,92 0,00%
Abonnement 3,98 3,98 0,00%
Consommation 120 0,2162 25,94 25,94 0,00%

Préls:::‘a)tion des ressources en eau (agence 120 0,0520 9,60 6,24 | -35,00%
rganismes publics 42,00 42,00 0,00%
Lutte contre la pollution (agence de ['eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,00%
otal € HT 316,97 319,21 0,71%
TVA 17,43 17,56 0,75%

Total TTC 334,40 336,77 0,71%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,79 2,81 0,72%

Les factures type sont présentées en annexe.
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2. LES CONSOMMATEURS DE VOTRE
SERVICE ET LEUR CONSOMMATION







2.1. Les consommateurs abonnés du service

- Le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de I'arrété
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

[Nombre total d'abonnés {clients) 281 279 281 0,7%
domestiques ou assimilés 281 279 281 0,7%

- Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 24 25 31 24,0%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 20 16 23| 43,8%
Taux de clients mensualisés 42,0% | 438% | 451% 3,0%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 196% | 204% | 21,4% 4,9%
Taux de mutation 73 % 6,0 % 87% | 45,0%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2. La satisfaction des consommateurs

Veolia place les consommateurs de services d’eau et d’assainissement au coeur de son action.

Veolia s'engage a prendre autant soin d’eux que de la qualité de I'eau gqu’elle leur apporte ou de leur
environnement. Au quotidien, nous souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et
considérés lorsqu’ils interagissent avec nos équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les
comprennent... et bien slr grace a des femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir réguliérement le
jugement qu’ils portent sur ces services : &tre attentionné, cela commence toujours par étre a 'écoute de ce
que I'on a a nous dire, de ce que I’on pense de nous.

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos
prestations :

¢ la qualité de I'eau

4 la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres
d’appel, par ceux de I'accueil de proximité...

é la qualité de I'information adressée aux abonnés

Les résultats représentatifs de la région dont dépend votre service en décembre 2019 sont :

2017 2018 2019 N/N-1

Satisfaction globale 86 88 87 -1
La continuité de service 95 95 96 +1
La qualité de 'eau distribuée 77 73 80 +7
Le niveau de prix facturé 55 65 66 +1
La qualité du service client offert aux abonnés 80 85 86 +1
Le traitement des nouveaux abonnements 85 87 93 +6
L'information délivrée aux abonnés 76 74 79 +5
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-> Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs du territoire au coeur de
son action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne des femmes et des hommes de Veolia a leur
service, tout au long de leur parcours avec le service.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons & 100% pour la qualité de votre eau ».

#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents »

#3 Budget : « Nous vous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services : « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »
#5 Conseil : « Nous vous aidons a maitriser votre consommation »

CONSEINL

INTERVENTION

Votre service de l'eau a vos cbtés:

nos 5 promesses

Les femmes et les hommes de votre service de 'eau
s'engagent avec passion @u service
de votre confort, de votre samé, et de la préservation
des ressources naturelles,
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2.3. Données économiques

> Le taux d’impayés sur les factures d’'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’'impayés est calculé au 31/12 de I'année 2019 sur les factures émises au titre de I'année
précédente. Le taux d'impayés correspond aux retards de paiement.

Cest une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
tenu des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en
pertes sur créances irrécouvrables.

2017 2018 2019

[Taux d'impayés 0,00 % 0,21 % 0,91 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 0 126 596
Montant facturé N-1en € TTC 53163 60 550 65 468

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont
interdiction de recourir aux coupures d’eau en cas d’impayés et doivent procéder au recouvrement des
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation.
Cette situation a potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les
recettes de 'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Les interruptions non-programmeées du service public de I'eau
La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [P151.1] est calculé 3 partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information au moins 24h avant. En 2019, ce taux pour
votre service est de 0,00/ 1000 abonnés.

Taux d'occurrence des interruptions ' de service non _

programmées {pour 1 000 abonnés) i 3,28 e
Nombre d'interruptions de service 0 1 0
Nombre d'abonnés (clients) 281 279 281

-> Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

¢ Urgence financiere : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau
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A

4 Accompagnement: en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions
les plus adaptées pour faciliter 'accés a I'eau

& Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental

En 2019, le montant des abandons de créance s’élevait a 0 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-aprés :

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social
recues par le délégataire .
Montant des abandons de créances ou des versements a un
fonds de solidarité par le délégataire (€)

Volume vendu selon le décret (m3) 18 088 21210 21840

Ces éléments permettent 3 la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

- Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de

' . 11 16 9
I'année







3. LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE




3.1. Ll’inventaire des installations

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

Capacité de
production {m3/j)

Capacité de

I . .
nstallation de production stockage {m3)

Forage, Traitement Pesticides, adoucsissement et Réservoir - SAINT
SIMON

[Capacité totale 360

Réservoir ou chiteau d'eau Llhasihs de
stockage {m3)

Réservoir de Saint Simon 80
pacité totale 80

360
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3.2. L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

¢ des réseaux de distribution,

4 des équipements du réseau,

4 des branchements en domaine public,
¢ des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens

propres du délégataire.

- Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

Canalisations

Longueur totale du réseau (km}) 9,7 9,7 9,7 0,0%
Longueur d'adduction (ml) . 0 0 0 0,0%
Longueur de distribution (ml) 9746 9746 9746 0,0%
dont canalisations 7677 7677 7677 0,0%
dont branchements 2069 2 069 2069 0,0%
Equipements
Nombre d'appareils publics 3 3 3 0,0%
dont poteaux d'incendie 2 2 2| 00%
dont bouches d'incendie 1 1 1 0,0%
Branchements
[Nombre de branchements 252| 255| 256 | oa4%

Compteurs

Nombre de compteurs 293 293 293 0,0% | Bien de reprise
dont sur abonnements en service 279 277 279 0,7%
dont sur abonnements résiliés sans successeur 14 16 14| -12,5%

ion (mi) ~ Canalisation distribution (m) ~ Total (mi)

Longueur totale tous DN {(ml) 7677 7677
DN 40 (mm) 1039 1039
DN 60 {(mm) 1849 1849
DN 80 {mm) 1315 1315
DN 100 (mm) 718 718
DN 110 (mm) 881 881
DN 125 (mm) 536 536
DN 150 (mm) 1339 1339

CA DU SAINT QUENTINOIS - SAINT SIMON - 2019 - Page 29



> Les compteurs

Nombre de compteurs par snnde de pose en 2019
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3.3. Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de lintégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’'un Systéme d’Information Géographique (SIG).
L’analyse de I'ensemble des données apporte & la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine
et de son état. -

3.3.1. LE TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du
réseau.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,00 0,00 0,00

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors 7677 7677 7677

branchements) (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 0

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0
3.3.2. L'INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX [P103.2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit I'article D.2224-5-1
du Code Général des Collectivités Territoriales répond a l'objectif de mettre en place une gestion
patrimoniale des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement
de la redevance pour les prélévements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un baréme de 120 points {ou 100 points pour les services n’ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'année 2019 est de:

Gestion patrimoine - Niveau de. Ila 2017
politique patrimoniale du réseau =
Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux




Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux {30 points qui ne sont comptabilisés que si la
Code VP
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
VP.238 trongons représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de ouvrage Oui
et de la précision des informations cartographiques
VP.239 Pourc'entage du Iiné-aire de |_'éseau pour lequel I'inventaire des réseaux 100 %
mentionne les matériaux et diamétres.
u\llise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 ?rmalisée pf;u'r .Ies infor’mat.ions suivantes rel?tfv'es aux tron;on§ de Oui
réseaux lindaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographigue,
matériaux et diamétres
Combinaison des
variables VP238, Informations structurelles complétes sur trongon {diamétre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 14
Total PartiesA et B 45 44
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 0
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 0
Total: 120 84

La valeur de l'indice atteint le seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2019 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce'descriptif

détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communigquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4. Gestion du patrimoine

3.4.1. LES RENOUVELLEMENTS REALISES

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
termes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations {usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du
réseau. Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu
des évolutions technologiques) complet ou partiel d’un équipement, ou d’un certain nombre d‘articles d'un
lot (ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d'un Programme Contractuel, d’une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

Néant

- Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniére a
répondre aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le « contréle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par l'arrété du 6
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure
connaissance du parc : la mise en place d’un systéme qualité pour utiliser ses propres moyens de contrdle.
Les compteurs de diamétre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode
statistique définie par cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de
renouvellement suivant I'age et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu 3 jour pour chague compteur éligible.

Y

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de contrdle statistique par le
détenteur pour les compteurs qu’elle détient ou gére au titre d’'un contrat de délégation de service public.
Le systéme qualité de Veolia est accrédité (accréditation n® 3-1316 (précédemment accréditation n® 2 — 5146 jusqu'au 1" décembre
2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent 3 la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

Renouvellement des compteurs

Nombre de compteurs
Nombre de compteurs remplacés . 10 17 8| -52,9%
Taux de compteurs remplacés 3,4 5,8 2,7 | -53,4%
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> Les réseaux

Renouvellements réalisés par le délégataire :

Néant

Renouvellements réalisés par la collectivité :

Néant

- Les branchements

Renouvellement des branchements plomb

Nombre de branchements 255 255 256 0,4%
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 3 3 0 0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 2% 2% 0% 0%
Branchements plomb découverts pendant I'année 0 0 0 0%
Branchements plomb supprimés pendant I'année (**) 21 0 3 100%

(*} inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

Pour I'année 2019, les travaux de renouvellement réalisés par la Collectivité figurent au tableau suivant :

3.4.2. LES TRAVAUX NEUFS REALISES

- lesinstallations

Travaux réalisés par le délégataire :

Néant

Travaux réalisés par la Collectivité :

Néant
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= Les réseaux, branchements et compteurs

Les principales opérations réalisées par le délégataire fisurent au tableau suivant :

Renouvellement plomb :

DATE COMMUNE ADRESSE
28/03/2019 | SAINT-SIMON(02) RUE DES DEUX LIEUTENANTS LECOMTE LARMUZEAUX (D32)
26/03/2019 | SAINT-SIMON(02) RUE DES DEUX LIEUTENANTS LECOMTE LARMUZEAUX (D32)
18/10/2019 | SAINT-SIMON(02) RUE D'AVESNE (D34)

Renouvellement BAC :

Date Rue Commune
20/05/2019 | RUE DES DEUX LIEUTENANTS LECOMTE LARMUZEAUX {D32) SAINT-SIMON(02)
20/05/2019 RUE DES DEUX LIEUTENANTS LECOMTE LARMUZEAUX (D32) SAINT-SIMON(02)
21/05/2019 | RUE DES DEUX LIEUTENANTS LECOMTE LARMUZEAUX (D32) SAINT-SIMON(02)

Les principales opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :

Néant







4. LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE POUR VOTRE SERVICE




4.1. La qualité de l'eau

La qualité de Feau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
Iégitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénoménes de dégradation de la qualité de 'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1. LE CONTROLE DE LA QUALITE DE L’EAU

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contréle réglementaire réalisé
par I'’Agence Régionale de Santé, par un plan d’auto-contrdle de la qualité de 'eau sur la ressource et sur
Ieau produite ainsi que distribuée. Les prélévements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines
de production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Le contrdle
réglementaire réalisé par 'ARS porte sur I'ensemble des paramétres réglementaires microbiologiques et
physico-chimiques. L’auto-contrdle est adapté a chaque service et cible davantage les paramétres
réglementés pour un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de 'eau distribuée.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur 'ensemble des systémes. Le
détail des paramétres est disponible en annexe.

Contrdle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires
IMicrobioIogique
Physico-chimique 161 49
4.1.2. L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

> Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité ;

Nbde non-  Nb de non- Nb
conformités conformités d'analyses

Nb d'analyses Valeur du
Surveillance  seuil et
Délégataire unité

Remeine e Controle  Surveillance  Contréle

Sanitaire Délégataire  Sanitaire

ous les résultats sont conformes

Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :

Nbde non- Nbde non- Nb
conformités conformités d'analyses
Contrble Surveillance  Contréle
Sanitaire Délégataire  Sanitaire

Nb d'analyses Valeur du
Surveillance | seuil et
Délégataire unité

Paramétre Mini Maxi

ous les résultats sont conformes
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-> Composition de I’eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I'eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de I'Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contréle
pilotées par Veolia.

Paramétre Nax _; Y P
Calcium 52 1 mg/| Sans objet
Chlorures 28 2 mg/I 250
Fluorures 194 1 pg/l 1500
Magnésium 13,20 1 mg/| Sans objet
Nitrates 32 3 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 - 2 ug/l 0,5
Potassium 0,99 0,99 1 mg/l Sans objet
ISodium 89 - 89 1 mg/l 200
Sulfates 20,30 21 2 mg/| 250
itre Hydrotimétrique 18,60 20 2 °F Sans objet
4.1.3. L’EVOLUTION DE LA QUALITE DE L'EAU

- Historique des données du contrdle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélévements réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux
limites de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le
résultat des analyses du contrdle officiel peut étre consulté sur le site du ministére: hitp://social-
sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable

Paramétres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 8 8 8
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0]
Nombre total de.préléevements 8 8 8

Parameétres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 4 4 3
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0
Nombre total de prélévements 4 4 3

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramatres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.

= Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomére (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance
est classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine
est fixée 3 0,5 pg/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait
d’une migration dans I'eau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en
PVC produites avant 1980.
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En 2019, comme les années précédentes, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont continué d’appliquer
Finstruction de la Direction Générale de la Santé du 18 octobre 2012 relative a la gestion des risques
sanitaires en cas de dépassement de la limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine. La
plupart des ARS appliquent une stratégie d’échantillonnage ciblée sur les canalisations précédemment
repérées comme a risques. || s’agit avant tout des canalisations susceptibles d'&tre concernées par le
phénoméne de migration du CVM compte-tenu de leurs caractéristiques patrimoniales (période de pose) et
hydrauliques (temps de séjour de l'eau dans la canalisation).

Situation sur votre service :

Au titre de I'adaptation de I'auto-surveillance, nous avons engagé des recherches sur le paramétre CVM au
cours de 'année 2019. A ce jour, toutes les analyses réalisées par Veolia ou par 'Agence Régionale de Santé
se sont révélées conformes.

- Perchlorates

En date du 25 octobre 2012, les préfets du Nord et du Pas de Calais ont émis, par application du principe de
précaution, des restrictions d'usage de I'eau suite & la découverte de la présence de perchlorates dans de
nombreuses ressources de la Région. Ces restrictions concernent les femmes enceintes et les nourrissons
pour lesquels sont fixés respectivement des seuils de consommations de 15 pg/l et de 4 pg/I.

A fortes doses, cette substance non cancérigéne pourrait avoir une incidence sur la production d’hormones
thyroidiennes. Pour autant, selon un communiqué de 'Agence Régionale de Santé (ARS) du Nord Pas de
Calais du 24 octobre 2012, i ce jour, ni FOMS, ni 'Union Européenne, ni aucune autre autorité de santé
n’‘ont fixé de norme maximale internationale quant & V'ingestion de perchlorates.

En 2014, I'arrété complémentaire des préfets établissant la liste des communes ayant des teneurs en ClO4
supérieurs a 4 et 15 pg /| a été mis a jour.

Ce dernier confirme |a position de "administration sur la nécessité de restriction de la consommation pour
certaines catégories de la population (femmes enceintes ou allaitantes et nourrissons).

De son coté, Veolia a poursuivi en 2019 ses investigations & grande échelle sur la recherche des sources
émettrices notamment sur les périmétres de protection, en vue d'évaluer I'existence de sources
potentielles d’apport en perchlorate {anciens stocks de munition).

Pour mémoire, les ressources suivantes contiennent des concentrations en perchlorates supérieures aux

seuils de recommandation :
Commune Point de prélévement Date |Teneuren pg/L]
SAINT SIMON Prélévement DDASS 28/03/2019| 4,5
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4.2. La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du
réseau

4.2.1. L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION : LE VOLUME PRELEVE ET PRODUIT

- le volume prélevé
Les autorisations de prélévement maximales par ressource sont les suivantes :

Débit horaire  Volume journalier

(m3/h) (m3/jour)

lForage, Traitement Pesticides et Réservoir - SAINT SIMON Attente VC

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-aprés :

2017 2018 2019 N/N-1

\Volume prélevé (m3) -1,3%
Volume prélevé par ressource (m3)

Forage, Traitement Pesticides et Réservoir - SAINT SIMON | 25 057 ] 25 097 l 24782 ] -1,3%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterraine non influencée I 25057 | 25097 [ 24782 ] -1,3%

- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a
d’autres services d’eau potable ;

0 D1E 018

olume prélevé (m3) 25057 | 25097 | 24782 -1,3%

Pertes en adduction 938 938 1054 | 12,4%
Volume produit {(m3) 24119 | 24159 | 23728 -1,8%
Volume mis en distribution {m3) 24119 | 24159 | 23728 -1,8%
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Evolution des volumes produits et achetés a d’autres services d'eau potable
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Le volume acheté a d’autres services d’eau potable est détaillé ci-aprés :

4.2.2. L’EFFICACITE DE LA DISTRIBUTION : LE VOLUME VENDU, LE VOLUME CONSOMME ET
LEUR EVOLUTION

= Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu & d’autres services d’eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se
décompose ainsi :

2017 2018 2019 N/N-1

|Volume vendu selon le décret (m3) 18088 | 21210 21840 3,0%
|Sous-total volume vendu aux abonnés du service 18088 | 21210 | 21840 3,0%
| domestique ou assimilé 18088 | 21210 | 21840 3,0%

Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené a I'année
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entiére par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 18 088

olume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours (m3) 18 088
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés annuels 365
Volume de service du réseau (m3) 80
Volume consommé autorisé (m3) 18 168
\Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 18 168

Le volume consommé par les principaux abonnés ou gros consammateurs figure au tableau suivant :

- Synthése des flux de volumes

Produit Mis en Consommé autorisé
distribution année entiére
23 728m3 23 728m3 22 440m3
P T ,f‘,:“ e = i,
i 55 l)
i ' / ] i /
Acheté Vendu Pertes
om? om? 1288m?
4.2.3. LA MAITRISE DES PERTES EN EAU

T

Comptabilisé
année entiére

22 075m?

T4

Service du réseau

365m?

e

Consommateurs
sans comptage

om?

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'état du patrimoine et
I'efficacité opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I’habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la

ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d’actions » visant & maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-



réalisation de ce plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélévement sur la ressource
en eau de ’Agence de I'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2019 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Rdt Objectif Rdt ILp ILVNC ILC

Année (%) Grenelle2(%) (m*/ifkm) (m?/j/km) (m¥/ifkm)

2019 94,6 66,60 0,46 0,59 8,01

Rdt (Rendement du réseau de distribution {%)) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d’autres services} / (volume produit +
volume acheté & d’autres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement & atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27
Jjanvier 2012

ILP (indice linéaire des pertes (m*/j/km)): (volume mis en distribution — volume consommé autorisé année entiére) / ((longueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans Fannée}

ILVNC f(indice linéaire des volumes non-comptés (m*/j/km}: (volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiére) / ({longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans Fannée)

ILC (indice linéaire de consommation {m’/j/km) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d’outres services) / ({longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans I'année)

2017 2018 2019 N/N-1

Rendement du réseau de distribution (%)

(A+B)/(C+D) 753% | 88,1% | 94,6% 7,4%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3)........ A 18168 | 21290 | 22440 5,4%
Volumeproduit(m3)................ciiiiinn, C 24119 | 24159 | 23728 -1,8%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lis ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

(o5 k
946

25 000 - = 100

- 90
~. 20000 80 o
by -70 2
£ o
~ 15000 - 60
o 3
E |50 o
S 10000 L 40 &
= 30 &

5000- -20

10

0- -0

2017 2018 2019

. volume produit + acheté & d'autres services (n3)
E===== Volume consommé autorisé + vendu & d'autres services (m
—®—— Rendement du réseau de distribution (36)

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par 'Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2019 étant
supérieur au seuil de rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique.
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Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises

en ceuvre en 2019,

- L’indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et Findice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]
2017 2018 2019
Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
(A-B)/(L/1000)/365 2,15 1,05 0,59
R Volume mis en distribution (m3} . ......... e 24119 24 159 23728
" Volume comptabilisé 365 jours(m3) ..................... 18 088 21210 22 075
Longueur de canalisation de distribution{ml).............. 7677 7677 7677
L
_ 2017 2018 2019
[indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)
[ A-B)/(L/1000)/365 2,12 1,02 0,46
Volume mis en distribution (m3) . ...........oiiiiit, A 24 119 24 159 23728
| Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .............. 18 168 21290 22 440
Longueur de canalisation de distribution {ml) ............. 7677 7677 7677
L
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4.3. La maintenance du patrimoine

‘-ﬁi\(’ 'EJ:,\
:5 (

On distingue deux types d’interventions :

é Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement, définies grace
a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,

é Des interventions non-programmées {(urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité maximale des
équipes opérationnelles grace a des procédures d'intervention parfaitement décrites et éprouvées.
Les interruptions de service restent ainsi I’exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant & faire appel & des compétences mutualisées
{régionales ou nationales) et bénéficie d'outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

‘EUPU\S‘

&
-"

' 4

43.1.

= Llesinstallations

LES OPERATIONS DE MAINTENANCE DES INSTALLATIONS

Date d'exécution

Libelié Installation du travail Libellé Motif OI Libellé Intervention
Forage, Traitement Pesticides et 21/01/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 21/01/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
: . . Appoint sel
Forage, Traitement Pesticides et Surveillance -
et 09/01/19 . Depose testomat pour révision
Réservoir - SAINT SIMON Installation Remplacement batterie sirene
. - . Appoint sel
Forage, Traitement Pesticides et Surveillance R 2
i 09/01/19 R Depose testomat pour révision
Réservoir - SAINT SIMON Installation Remplacement batterie sirene
Forage, Traitement Pesticides et 12/01/19 Intervention sur =it Simon rulea:i;suégaex)t(enants lecomte
Réservoir - SAINT SIMON Defaillance Wikt
pas d'eau
Forage, Traitement Pesticides et Intervention sur 5 o
Réservoir - SAINT SIMON 09/01/19 Defaillance Dépose testomat pour révision
Forage, Traitement Pesticides et Intervention sur P P
Réservoir - SAINT SIMON 09/01/19 Defaillance Dépose testomat pour révision
Forage, Traitement Pesticides et N . . .
Réservoir - SAINT SIMON 31/01/19 Releve Compteurs Reléve Compteurs - Mensuel - Installation EP
Forage, Traitement Pesticides et 07/02/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 07/02/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , .
Réservoir_- SAINT SIMON 07/02/19 Process Sel hebdomadaire
Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation ,
Réservoir - SAINT SIMON 11/02/19 Process Changement du Testomat
Forage, Traitement Pesticides et . . R,
Réservoir - SAINT SIMON 12/02/19 Appoint Reactifs Livraison de 3 palettes de sel
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Forage, Traitement Pesticides et Surveillance .
Réservoir_- SAINT SIMON 18/02/19 Installation Appoint sel
Forage, Traitement Pesticides et i . .
Réservoir - SAINT SIMON 28/02/19 Appoint Reactifs Appoint sel
Forage, Traitement Pesticides et 04/03/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 04/03/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 04/03/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 04/03/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et . . . .
Réservoir - SAINT SIMON 07/03/19 Appoint Reactifs Contrble installation
Forage, Traitement Pesticides et Remplacement de
Réservoir - SAINT SIMON 20/03/19 Pieces Remplacement du compteur de forage
Forage, Traitement Pesticides et Remplacement de
" Réservoir - SAINT SIMON 20/03/19 Pieces Remplacement du compteur de forage
Forage, Traitement Pesticides et 28/03/19 Mesures , Analyses , Tournée mensuelle
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Prelevement par la Sté LDAR
Forage, Traitement Pesticides et 02/04/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 02/04/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 04/04/19 Surveillance Ouverture portail + aide pr pose d un abri
Réservoir - SAINT SIMON Installation stockage sel par Sté denizart
Forage, Traitement Pesticides et 04/04/19 Surveillance Ouverture pertall + alde pr pose d un abr
Réservoir - SAINT SIMON Installation stockage sel par Sté denizart
Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation ,
Réservoir - SAINT SIMON 10/04/19 Process Changement du compteur EDF
Forage, Traitement Pesticides et Surveillance & ) "
Réservoir - SAINT SIMON 11/04/19 Installation Contréle dureté de | eau de sortie
Forage, Traitement Pesticides et L I Annuel - Mesures électriques des pompes + débit
Réservoir - SAINT SIMON 02/05/19 Revision Elementaire et presse-étoupe
Forage, Traitement Pesticides et . . Appoint sel
Réservoir - SAINT SIMON 19/04/19 Appoint Reactifs Controle installation
Forage, Traitement Pesticides et i . Appoint sel
Réservair - SAINT SIMON 19/04/19 AgpomiHERalls Controle installation
Forage, Traitement Pesticides et 3 B _ .
Réservoir - SAINT SIMON 25/04/19 Releve Compteurs Reléve Compteurs - Mensuel - Installation EP
Forage, Traitement Pesticides et 09/05/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 00/05/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 21/05/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir -~ SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , .
Réservoir - SAINT SIMON 02/05/19 Process Sel hebdomadaires
Forage, Traitement Pesticides et . . . R
Résérvoir _ SAINT SIMON 31/07/19 Revision Elementaire Inspection generale - Annuel - Chlore Gazeux
Forage, Traitement Pesticides et 31/07/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON
Forage, Traitement Pesticides et 31/07/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON
Forage, Traitement Pesticides et . . . .
Réservoir - SAINT SIMON 29/05/19 Appoint Reactifs Appoint sel pour adoussisseur
Forage, Traitement Pesticides et Mesures , Analyses , . .
Réservoir - SAINT SIMON 31/07/19 Prelevements Annuel - Mesure Niveau Forage
Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , .
Réservoir - SAINT SIMON 17/06/19 Process Sel hebdomadaire
Forage, Traitement Pesticides et 30/07/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 31/07/19 ‘Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine
Forage, Traitement Pesticides et 31/07/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON
Forage, Traitement Pesticides et 31/07/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON Z
Forage, Traitement Pesticides et 26/08/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON
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Forage, Traitement Pesticides et

Pilotage , Exploitation ,

Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -

Réservoir_- SAINT SIMON 26/08/13 Process USINE DE SAINT SIMON

Forage, Traitement Pesticides et 26/08/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine

Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , i
Réservoir - SAINT SIMON 04/09/19 Process Scthiehiomacsiie

Forage, Traitement Pesticides et 26/09/19 Tests , Essais , Nettoyage / Vérif - Annuel - Ap. de Mesure de
Réservoir - SAINT SIMON Simulations Dureté/Agressivité Calcique

Forage, Traitement Pesticides et 26/09/19 Tests , Essais, Nettoyage / Vérif - Annuel - Ap. de Mesure de
Réservoir - SAINT SIMON Simulations Dureté/Agressivité Calcique

Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , .
Réservoir - SAINT SIMON 24/09/19 Process Sel hebdomadaire

Forage, Traitement Pesticides et . R R :
Réservoir - SAINT SIMON 30/08/19 Releve Compteurs Reléve Compteurs - Mensuel - Installation EP

Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , .
Réservoir_- SAINT SIMON 27/09/13 Process Livralson, s#l

Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation e
Réservoir - SAINT SIMON 27/09/19 Process iSO e sel

Forage, Traitement Pesticides et 04/10/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine

Forage, Traitement Pesticides et 04/10/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine

Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , g .
Réservoir - SAINT SIMON 10/10/19 P’rooss Sel hebdomadaire

Forage, Traitement Pesticides et 10/10/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON

Forage, Traitement Pesticides et Tests , Essais , . R .
Réservoir - SAINT SIMON 13/11/18 Simulations Test- A - Batterie

Forage, Traitement Pesticides et 13/11/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine

Forage, Traitement Pesticides et 13/11/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine

Forage, Traitement Pesticides et 13/11/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON

Forage, Traitement Pesticides et 07/11/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON

Forage, Traitement Pesticides et s R _ .
Réservoir - SAINT SIMON 07/11/1% Releve Compteurs Reléve Compteurs - Mensuel - Installation EP

Forage, Traitement Pesticides et 02/12/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement ~ Mensue] -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine

Forage, Traitement Pesticides et 02/12/19 Mesures , Analyses , Verification fonctionnement - Mensuel -
Réservoir - SAINT SIMON Prelevements Adoucisseur d'Eau par Résine

Forage, Traitement Pesticides et 02/12/19 Pilotage , Exploitation , | Exploitation UP eau surface <300m3/h - File EAU -
Réservoir - SAINT SIMON Process USINE DE SAINT SIMON

Forage, Traitement Pesticides et Pilotage , Exploitation , R
Réservoir - SAINT SIMON 19/12/18 Process ERTSIScH evs

Forsge, Traitement Pesticides et 02/12/19 Releve Compteurs Reléve Compteurs - Mensuel - Installation EP

Réservoir - SAINT SIMON

4.3.2.

LES OPERATIONS DE MAINTENANCE DU RESEAU

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et

la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quoctidien et de
construire une stratégie optimisée de I'exploitation et du renouvellement.
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4.3.3. LES RECHERCHES DE FUITES

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

Nombre de fuites sur canalisations

Nombre de fuites par km de canalisations 0,0 0,1 0,0 | -100,0%
Nombre de fuites sur branchement 1 1 2 | 100,0%
Nombre de fuites pour 100 branchements 04 0,4 0,8 | 100,0%
Nombre de fuites sur compteur 0 0 0 0%
Nombre de fuites sur équipement 0 0 0 0%
Nombre de fuites sur autre support 0 0 0 0%
Nombre de fuites réparées 1 2 2 0,0%
Linéaire soumis a recherche de fuites 6 000 3500 0 | -100,0%
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4.4. L’efficacité environnementale

4.4.1. LA PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU

QONSAG,( La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance est indispensable 3 la
g’@ préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que
pour les achats d’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. Lindice
d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet
d’évaluer ce processus.

3yl

Indice d'avancement de la démarche de protection de la
ressource

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de la
ressource par installation de production

I Forage, Traitement Pesticides et Réservoir - SAINT SIMON 50 % 50 % 50 %

LE BILAN ENERGETIQUE DU PATRIMOINE

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre La
performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et 3 la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

Energie relevée consommée (kWh) 19750 | 19503 | 19600 | 0,50%
Installation de production 19750 | 19503 | 19600 | 0,50%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.3. LA CONSOMMATION DE REACTIFS
Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :

& assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
& réduire les quantités de réactifs a utiliser.
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ST %  Les déchets liés a l'activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
. ™ |'environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L’engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes pratiques en
termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles trient a la source les
huiles, graisses et absorbants (matiéres souillées par des solvants, des huiles...}, les déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE), les déchets d'activité réseau, les déchets métalliques, les emballages
{carton, bois, polystyréne...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits d’analyses) et les déchets de
bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filiéres de valorisation agréées.
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5.1. Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1° février 2016.

> Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.

CA DU SAINT QUENTINOIS - SAINT SIMON - 2019 - Page 54



VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2019
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: G319E - SAINT SIMON DSP-EAU Eau
LIBELLE 2018 2019 Ecart %
PRODUITS 64 621 63757 |-1.34%
Exploitation du seivice 43 579 45 003
Collectivités et autres organismes publics 18 239 13 786
Travaux attribués a titre exclusif 0 2276
Produits accessoires 2 803 2 691
CHARGES 78 559 60 137 |-23.45 %
Personnel 17 102 15 365
Energie électrique 5 662 3997
Produits de traitement 3 156 2 629
Analyses 2100 453
Sous-traitance, matiéreset fournitures 7910 10 029
Impéts locaux et taxes 829 724
Autres dépenses d'exploitation 3 596 1217
télécommunications, poste et telegestion 536 653
engins et véhlcules 3255 2495
informatique 1718 1 586
assurances 208 185
locaux 1475 1426
autres - 3596 - 5129
Contribution des senvices centraux et recherche 3498 3344
Collectivités et autres organismes publics 18 239 13 786
Charges relatives aux renouvellements 15 011 7024
pour garantie de continuité du service 2 844 0
programme contractuel ( renouvellements ) 650 661
fonds contractuel ( renouvellements ) 11 517 6 363
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 1453 1 446
Pertes sur créances irrécouvables-Contentieux recouvrement 115 122
RESULTAT AVANT IMPOT - 13 938 3620 . NS
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 0 1206
RESULTAT - 13938 2413 NS
Conforme 2 la circulaire FP2Ede janvier 2006 3/18/2020

- L’état détaillé des produits
L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.



VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2019
Collectivité: G319E - SAINT SIMON DSP-EAU Eau
LIBELLE 2018 2019 |Ecart?
Recettes liées a la facturation du senvice 43 091 45125 4.72 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 43 380 44 594
dont variation de la part estimée sur consommations - 289 532
Autres recettes liées a I'exploitation du senice 488 - 122 NS
dont produits au titre de l'année (hors estim ations conso) 488 - 122
Exploitation du service 43 579 45003 |3.27%
Produits : part de la collectivité contractante 8 314 5001 -39.85 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 7534 5797
dont variation de la part estimée sur consommations 780 - 796
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 1697 1743 271 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 1713 1733
dont variation de la part estimée sur consommations - 16 10
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 8229 7 042 -14.42 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 8 305 7 394
dont variation de la part estimée sur consommations - 76 - 352
Collectivités et autres organismes publics 18 239 13786 [24.41 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 0 2276 NS
Produits accessoires 2 803 2691 4.0 %
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 3/18/20

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation,

INFORMATION COMPLEMENTAIRE

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs
nécessaires a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps
I'évolution des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L'amélioration des systémes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir &
compter de 2019 une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an a la cléture de I'exercice
font I'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision {qui a
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le co(it des impayés) est
reprise soit lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la
provision devenant alors sans objet).
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Cette provision est calculée sur 'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société,
3 hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’'un taux moyen de produits propres uniforme pour
toute la Société.

Cette provision comptable peut é&tre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés 3 chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2019 pour le contrat ressort a : 446 €



5.2. Situation des biens

-> Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

= Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de Ia situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi & la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels probléemes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3. Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement & la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Programme contractuel de renouvellement

Renouvelé Renouvelé
Installations électromécaniques exercices antérieurs dans I'exercice
FORAGE + RESERVOIR RUE D'ARTEMPS
COMPTEUR DE FORAGE DN 65 MM 2018
FILTRE CAG CHARBONS 2017

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de |a charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
annexe financiére «Les modalités d’'établissement du CARE».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I‘exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif & I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

TS Teoas 2019

Solde 2 fin de I'exercice (€) 11 516,70 17 879,70
Dotation de I'exercice 5426,40 6 363,00
Dépense de I'exercice 0,00 0,00
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5.4. Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public et qui, & ce
titre, peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute
entité (publique ou privée) qui pourrait étre amenée & reprendre 4 I'issue du contrat 'exécution du service.
Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I’'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de l'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

54.1. FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent é&tre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

4 Le nouvel exploitant est assujetti & la TVA?: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit &tre
adressée aux Services de 'Etat.

é Le nouvel exploitant n’est pas assujetti 3 la TVA : Fadministration fiscale peut &tre amenée i réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant dii a I'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

- Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

—> Biens de reprise

Les biens de reprise {listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis-au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement &tre achetés par le nouvel exploitant.

—> Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité ‘et selon des

1 art. 210 de Fannexe Il du Code Général des Impbts
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impéts précisé par Pinstruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP {BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10})
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conditions 3 déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

- Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. |l
vy a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de
recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsi que les modalités de
reversement des surtaxes correspondantes.

5.4.2. DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici
I'objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

é ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
¢ ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s"appliqueront
en fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

é des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

é des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1° janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

- Protection des salariés et de 'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I’emploi et des salariés a I'occasion de la fin d'un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels {matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission
identifiée, 'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel
exploitant, qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
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d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de 'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la
vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

- Comptes entre employeurs successifs

A

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

¢ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

4 concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné & celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

4 concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ 2 la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractere confidentiel et n"ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
&tre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation
de la fin de contrat.
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6.1. La facture 120 m3

Facture annuelie type compléte, eau et assainissement, toutes taxes et redevances comprises pour un client
ayant consommé 120 m® et doté d’un compteur de 15 mm de diamétre (dans le cas ot il existe différentes
tranches tarifaires entre 0 et 120 m?, les prix unitaires affichés ci-aprés sont des prix moyens pour une
consommation de 120 m3).

SAINT SIMON 1170 20
01/0 D19 01/0 020
[Production et distribution de I'eau 274,97 277,21 | 0,81%
Part délégataire 235,45 241,05 | 2,38%
Abonnement 25,86 26,48 | 2,40%
Consommation 120 1,7881 209,59 214,57 | 2,38%
Part communale 29,92 29,92 | 0,00%
Abonnement 3,98 3,98 | 0,00%
Consommation 120 0,2162 25,94 25,94 | 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0520 9,60 6,24 |-35,00%
ICollecte et dépollution des eaux usées 266,28 270,04 | 1,41%
Part délégataire 247,78 251,54 | 1,52%
Abonnement 12,86 13,06 | 1,56%
Consommation 120 1,9873 234,92 238,48 | 1,52%
Part communale 18,50 18,50 | 0,00%
Abonnement 9,58 9,58 | 0,00%
Consommation 120 0,0743 8,92 8,92 | 0,00%
rganismes publics et TVA 113,78 114,28 | 0,44%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 | 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 | 0,00%
TVA 46,58 47,08 | 1,07%
TOTALETTC 655,03 661,53 | - 0,99%
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6.2. Attestations d’assurances

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Veolia a souscrit aux polices d’assurance suivantes :

- Assurance de responsabilité civile : cette assurance couvre Veolia des conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile, quel qu’en soit le fondement juridique, que Veolia est susceptible d’encourir vis-a-vis
des tiers & raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur origine dans
Pexécution de ses obligations.

- Assurance de dommages aux biens ; cette assurance est souscrite par Veolia pour son propre compte.
Elle a pour objet de garantir les biens affermés contre les dommages résultant de I’exploitation du service.

'ensemble de ces attestations d’assurance est disponible sur simple demande de la Collectivité.



6.3. Les données consommateurs. par

commune
2017 2018 2019 N/N-1
[SAINT SIMON
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 617 629 641 1,9%
Nombre d'abonnés (clients) 281 279 281 0,7%
Volume vendu {m3) 18088 | 21210 | 21840 3,0%
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6.4. La qualité de l'eau

6.4.1. LA RESSOURCE

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du
service :

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de Nb de résultats Nb total de Nb de résultats
résultats d'analyses | d'analyses conformes |résultats d'analyses | d'analyses conformes
Microbiologique 5 5
migus 1 1

Détail des non-conformités sur la ressource :

Tous les résultats sont conformes.

6.4.2. L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

La qualité de F'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

é les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus
long terme pour la santé du consommateur,

é les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

- Conformité des prélevements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélévements aux limites de qualité :

ControleSanitake: | Survellance duDslégataire.  _Omirole sanitalre et
Limite de qualité : ‘surveillance du délégataire
Nb PLV Nb PLV Nb PLV Nb PLV Nb PLV Nb PLV
total conformes total conformes total conformes
[Microbiologique 8 8 5 5 13 13
Physico-chimie - 3 3 3 3 6 6

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Contrdle  Taux de conformité T;ﬁtﬁf;m&":r
Sanitaire Su!'velllance du Délégataire U DiMeaie
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0%
Physico-chimie 100,0 % 100,0% 100,0 %

Un préldvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.
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- Conformité des paramétres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les-
parameétres soumis a limite de qualité des paramétres soumis & une référence de qualité* :

Contrble sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites /- Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses | Respect des Références |résultats d'analyses | Respect des Références

Paramétres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 16 16 10 10
Ph_ys!co- m 41 14 14
chimique

Parameétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 25 25 15 15
Fhysico- 68 68 24 24
chimique

Autres paramétres analysés
Microbiologique
Physico-
chimique

52

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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6.5. Le bilan énergétique du patrimoine

> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production - e
2017 2018 2019 N/N-1

Forage, Traitement Pesticides et Réservoir - SAINT SIMON
Energie relevée consommée (kWh) 19750 | 19503 | 19600 | 0,50%
Energie facturée consommeée {kWh) 9648 | 29001 | 23077 | -20,4%

CA DU SAINT QUENTINOIS - SAINT SIMON - 2019 - Page 69



6.6. Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités Territoriales,
afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a
I'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I’'Exploitation (CARE}
de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2019 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Véolia Eau Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Hauts de France
de Veolia Eau {groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux
opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics
de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de Vactivité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au
coeur des grands défis du 21eme siécle, il convient aussi d’&tre trés attentif a la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et
de qualité.

L'organisation de Veolia Eau, construite depuis 2018 selon une logique « glocale » dans le cadre du projet
d’entreprise « Osons 20/20 », répond & ces enjeux. Elle permet & la fois de partager le meilleur de ce que
peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de solutions et d’'investissements
(« global »} ; mais aussi en s’appuyant sur 65 « Territoires », avec des moyens renforcés pour I‘exploitation,
toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision {« local »). 9 Régions viennent quant a
elle assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Véolia Eau Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est assaciée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein
d’un GIE national un certain nombre de fonctions supports (service clientéle, ressources humaines, bureau
d’étude technique, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
&tre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’'une Région ou d’un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que

des interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les
différentes fonctions.
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L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elie
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la Région (niveaux
successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau national
{contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colit des moyens qu’elle met
a sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le colit de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de exploitation relatif @ un contrat de délégation de service public, établi
sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I’ensemble des produits et des charges imputables

a ce contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marquants

Comme évoqué précédemment, Veolia Eau a mis en ceuvre a compter de 2018 une nouvelle organisation
plus adaptée aux enjeux du secteur. Quelques actions complémentaires ont eu lieu en 2019 pour achever ce
déploiement et, a ce titre, des colits de restructuration, par nature exceptionnels, ont été engendrés et
repartis entre les contrats de la Société.

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent l'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de l'exercice , une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou facturés au
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts d’avec les facturations sont
comptabilisés dans les comptes de 'année suivante . Les dégrévements comptabilisés (dont ceux consentis
au titre de la loi dite « Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation & la Société d’accorder — dans
certaines conditions - des dégrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et
d’assainissement du fait de fuites sur leurs installations aprés compteur) sont quant & eux portés en
minoration des produits d’exploitation de I'année ol ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués  titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés
en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des

produits entre les produits facturés au cours de 'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.
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2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

¢ les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1},
¢ la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties §
2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs &
caractére économique (charges calculées § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

é les dépenses courantes d'exploitation (cf 2.1.1),

é un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement {cf 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

é les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes,

¢ les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains imp6ts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au
chantier sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-
part de frais « d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de
proximité...). En fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local
dont dépendent les agents et le cofit standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures
imputées sur les contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE
{personnel, véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d’électricité. Depuis 1% janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d’Electricité (qui a alors absorbé la Contribution au Service Public de I’Electricité) est calculée comme une
majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de I'électrointensivité de la Société au cours de
I'année considérée. Ce taux applicable n’est donc pas nécessairement connu en début d’année et des
régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des exercices suivants.

Ces régularisations sont enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif. A ce titre, les CARE
présentés au titre de 2019 peuvent comprendre des remboursements obtenus au titre de consommations
d'électricité survenues en 2016, 2017 et 2018. Ces régularisations sont imputéés au contrat selon les points
de livraison de I'électricité consommée.
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2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire 'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colits et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut &tre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir note
1 ci-aprés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires 3 la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer-a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu A ajustement {en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir
note 2 ci-apreés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 3 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

4 d’une part le montant, réactualisé  la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja réalisés
depuis le début de la période contractuelle en cours ;

& d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu'il résulte de
Iinventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 4 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires & la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel» dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1 janvier 2015, la charge portée dans le-CARE
au titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais
aux travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.
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- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée 3 réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

‘6 d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 4 ci-aprés) ;

é d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur
ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur cofit financier total :

é pour les biens appartenant au délégataire {biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
'existence du contrat,

& pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée,

& avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an) d’une année sur
Fautre de la redevance attachée a un investissement donné,

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros courants, le montant de l'investissement initial. S'agissant des compteurs, ce dernier comprend,
depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de critéres opérationnels et qui ne sont donc en
contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de 'investissement (calculé a partir du Taux Moyen des Emprunts d’Etat
majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les investissements
réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du coiit des emprunts souscrits par le
Groupe VEOUIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la
progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1°
janvier 2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un

calcul spécifique comparable a 'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de F'investissement immabilier (terrain +
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constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de I'indice de la
construction. Les agencements pris & bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant & des dépenses d’investissements dans le cadre d'un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractue"e'qui est reprise dans cette rubrique.

-Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

2

Lorsque le délégataire s'est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunt contractées par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du-contrat;
la charge correspondante est déterminée sefon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur
cette durée.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas oll Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d’ouvrages de production {avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges
relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé
sont portées sur les lignes correspondant 2 leur affectation (la redevance d’un camion cureur sera affectée
sur la ligne « engins et véhicules », celle relative & un ordinateur a la ligne « informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
qu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée, correspond 2
|'étalement du colit financier total des investissements prévus.

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent &tre enregistrées plusieurs années aprés I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4. Impéot sur les sociétés

L'impét calculé correspond 2 celui qui serait dii par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impét sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2019 correspond au taux de I'impdt sur les
sociétés applicable aux entreprises de plus de 250 M€ de CA (33,33 %), hors contribution sociale
additionnelle de 3,3%, mais aussi sans tenir compte des taux de base plus faibles applicables & de plus
petites sociétés ou encore a la premiére tranche de bénéfice imposable .



2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble
de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation & répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités
au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration) proviennent de chaque niveau
organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et
regroupements spécifiques de contrats le cas échéant}.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national & un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses charges
communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés, donc, facturation des prestations du
GIE national) selon le critére de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répartition
est déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service Public (DSP) ou d’un contrat
Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée
comme la différence entre le volume d"activité (produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles
et d'achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a un niveau
organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés a ce

niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut &tre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon les cas
de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus et/ou
a répartir entre les contrats au sein de la Société.

D’autre part, le projet d’entreprise « Osons 20/20 ! » comporte d’importantes ambitions en termes de
relation consommateurs, avec la volonté de mettre celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les
outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois par la mise en place dans 'ensemble des Territoires de
compétences consommateur de terrain tout en professionalisant toujours davantage les processus de
masse tels que facturation, encaissement, centre d’appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales:

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités.

- Laplateforme RC 360 qui gére les flux mails, courriers, appels téléphonique des consommateurs.

Le colt de ces plateformes intégre a I'origine différentes composantes : des colts de personnel, des loyers,
de la sous traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes répartie sur chaque
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contrat est en revanche regroupée pour étre enregistrée sur la seule ligne «sous traitance »
(indépendamment de la décomposition par nature de cette charge au sein desdites plateformes donc).

A noter toutefois que dans le contexte de poursuite de la montée en puissance de cette nouvelle
organisation et des contraintes associées, le colt de ces plateformes a été réparti de la fagon suivante :
comme en 2018, une pré répartition du co(it des plateformes vers les Territoires a été effectuée en tenant
compte de l'organisation antérieure et sur la base de la valeur ajoutée simplifiée de 2018. La répartition
entre les contrats s’est ensuite effectuée selon la clef de la valeur ajoutée simplifiée 2019 tel qu’exposé au
paragraphe 2.2.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote part forfaitaire de «peines et soins » égale
a 5% de ces achats d’eau qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les
contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.’

2.2.2, Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a Pactivité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE
national & charge pour lui de la refacturer 2 ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats.

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production immobilisée, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maftrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures 4 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

Uobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).



La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux »
affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5%
appliquée aux achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2019 au titre de I'exercice 2018.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son coiit d’origine, et non pas en sous-
traitance. Cette régle ne trouve en revanche pas a s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les
sociétés d'expertise, ne sont pas membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives &
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a lexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir ;

¢ inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
& inscription dans les charges du contrat « acheteur » de ’achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amenée a
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2019 certaines
corrections qui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2020.

Notes :

1. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs & la comptabilité analytique.

2. Clest-ag-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

3. L'obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sont réunies:

CA DU SAINT QUENTINOIS - SAINT SIMON - 2019 - Page 78



- le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe

contractuellement au délégataire,
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990, le
montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en
considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990

-> Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé & I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.



6.7. Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des
eaux usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et I1SO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et 'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de [lefficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par "’Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par |a loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.8. Actualité réglementaire 2019

Certains textes présentés ci-dessous ont un impact contractuel. Veolia se tient a disposition pour vous aider
dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre service.

Services publics locaux

- Loi Engagement et Proximité et transfert de compétences

La loi 2019-1461 du 27 décembre 2019, complétée par une note ministérielle d’information du 29
décembre 2019, modifie certaines modalités de transfert des compétences « eau » et « assainissement »
introduites par la loi NOTRe du mois d’aolt 2015. Ces modifications portent essentiellement sur deux
éléments du dispositif :

e ’exercice de la “minorité de blocage” prévu par la loi 2018-702 du 3 ao(it 2018 permettant dans
certaines conditions un report au ler janvier 2026 du transfert obligatoire des compétences « eau »
et « assainissement » aux communautés de communes, qui prenait fin initialement au 1er juillet
2019 a été repoussé au ler janvier 2020.

e Un mécanisme 2 la carte de “délégation de compétence” est instauré par la loi. Une communauté de
communes ou une communauté d'agglomération peut déléguer par convention a l'une de ses
communes membres, tout ou partie, de sa compétence eau potable, assainissement ou gestion des
eaux pluviales urbaines. En cas de demande de délégation par une commune, le conseil
communautaire dispose d’'un délai de 3 mois pour statuer et doit motiver tout refus éventuel. Le
contenu de la convention est fixé par la loi.

Enfin, les syndicats compétents en matiére d’eau, d’assainissement et de gestion des eaux pluviales
urbaines, inclus en totalité dans le périmétre d’'une communauté d’agglomérations ou communauté de
communes, dits “syndicats infracommunautaires” et existant au ler janvier 2019, sont maintenus pendant
une durée de 6 mois suivant la prise de compétence de la communauté d’agglomération ou communauté de
communes.

= Commande publique

Une série de 23 arrétés et 5 avis sont parus en date du 22 mars 2019 portant diverses modifications
mineures du code de la commande publique. Bon nombre de ces dispositions concerne le’ déroulement
formel d’une procédure, notamment, Faccés aux documents de la consultation, les modalités d’ouverture
de la copie de sauvegarde ou encore I'envoi d’un accusé de réception électronigue.

Le 30 octobre 2019 la Commission Européenne a modifié les seuils applicables aux concessions et aux
marchés publics de fournitures, services et travaux qui sont passés respectivement de 5 548 000€ a 5 350
000€ et de 443 000€ a 428 000€.

En fin d’année, le décret 2019-1344 du 12 décembre 2019 a porté a effet du 1er janvier 2020 de 25 000€ a
40 000€ le seuil & compter duquel les acheteurs publics doivent procéder a une mise en concurrence des
marchés publics et contrats de concessions.

De méme le décret 2019-1375 du 17 décembre 2019 a porté de 209 000€ a 214 000€ le montant des
marchés publics devant &tre présentés au contrdle de légalité, et ceci pour les marchés dont la procédure a
été lancée a compter du 2 janvier 2020.

-> Facturation électronique

La loi 2019-486 du 22 mai 2019 dite “loi PACTE” modifie quelques dispositions du code de la commande
publique mais aussi du code de la consommation principalement en matiére de tragabilité de la facturation
électronigue. Un décret 2019-748 du 18 juillet 2019 apporte des précisions complémentaires.



= |CPE /IOTA / Evaluation environnementale

Uarrété du 28 mars 2019 (JO du 14 juin 2019) fixe le nouveau formulaire de demande d'autorisation
enhvironnementale. Ce formulaire (CERFA n° 15964*01) a été publié plus de deux ans aprés I'entrée en
vigueur du dispositif. Dans le document Cerfa, on notera notamment :

o ['emploi de I'acronyme AIOT (activités, installations, ouvrages ou travaux), résultant de la volonté de
regrouper les ICPE et les IOTA ;

e dans le cadre de la nature de I'objet de la demande, la distinction entre le nouveau projet d'AlOT et
I'extension/modification substantielle.

Le décret n° 2029-1352 du 12 décembre 2019 simplifie la procédure d'instruction des demandes
d’autorisation environnementale notamment sur la dématérialisation des dossiers de demande
d'autorisation et la suppression de certaines consultations jusqu'ici obligatoires.

= Amionte

Un arrété interministériel en date du 1°" octobre 2019 (JO du 20 octobre 2019) définit les compétences des
laboratoires pour procéder aux analyses des échantillons de matériaux et de produits susceptibles de
contenir de I'amiante. Cet arrété s’inscrit dans le cadre du repérage de I'amiante avant travaux qui rend
obligatoire le recours 3 des laboratoires, accrédités par le Comité francgais d'accréditation {Cofrac), pour
analyser les préléevements réalisés par les opérateurs réalisant le repérage de I'amiante.

= Travaux a proximité des réseaux

Une décision du 2 décembre 2019 (JO du 8 décembre 2019) porte approbation des mises a jour du fascicule
1 « dispositions générales » et du fascicule 3 « formulaires et autres documents pratiques » du guide
d'application de la réglementation anti-endommagement. Cette mise a jour du guide technique
d’application fait suite aux évolutions réglementaires intervenues fin 2018.

Dans la continuité des évolutions réglementaires intervenues fin 2018, trois arrétés sont venus préciser les
conditions de délivrance de I'Autorisation d’Intervention a Proximité des Réseaux (AIPR). Deux arrétés du 15
janvier 2019 (JO du 28 février 2019) et I'arrété du 29 avril 2019 (JO du 25 juillet 2019) fixent la liste des
compétences et diplomes professionnels délivrés par les ministres chargés de I'éducation et de
I'enseignement supérieur permettant la délivrance de I'AIPR par I'employeur.

L'arrété du 5 novembre 2019 (JO du 24 novembre 2019} fixe, pour I'année 2019, le baréme hors taxes des
redevances prévues a l'articie L. 554-2-1 du code de l'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par ['Inéris. Ce téléservice
(www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir leur endommagement lors de travaux.

= Prévention des maladies vectorielles transmises par les insectes

La prévention des maladies vectorielles transmises par les insectes est une préoccupation croissante des
autorités de santé.

e Le décret 2019-258 du 29 mars 2019 précise les modalités de mise en ceuvre des missions de
surveillance et d'intervention autour des nouvelles implantations de moustiques et des cas suspects
confiées aux agences régionales de santé pour prévenir les épidémies de maladies vectorielles, ainsi
que d'autres mesures de prévention et d'information. Au titre des mesures de prévention, ce décret
mentionne l"article 12213-31 du Code Général des Collectivités Territoriales qui permet au maire de
prescrire aux propriétaires de terrains batis ou non bétis, les mesures nécessaires pour lutter,
contre l'insalubrité que constitue le développement des insectes vecteurs dans les zones
urbanisées. Les zones de stagnation de I'eau y sont identifiées comme des « points a risque ».

e Un premier arrété du 23 juillet 2019 {JO du 26 juillet 2019} inscrit la totalité des 101 départements
frangais sur la liste des départements oU est constatée I'existence de conditions entrainant le
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développement ou un risque de développement d'arboviroses transmises par les moustiques et
constituant une menace pour la santé de la population.

e Un second arrété du 23 juillet 2019 {JO du 28 juillet 2019) précise les modalités de mise en ceuvre
des missions de surveillance entomologique (c-3-d, des insectes), d'intervention autour des
détections et de prospection, de traitement et travaux autour des lieux fréquentés par les cas
humains de maladies transmises par les moustiques vecteurs.

Service public de I'eau

= Facture d’eau et d’assainissement

Le décret 2019-1356 du 13 décembre 2019 modifie la taxe pergue jusque-la par Voies Navigables de France
(VNF) auprés des titulaires d’ouvrages hydrauliques pour la prise d’eau en une redevance de prise et de
rejet d’eau. Cette redevance est dorénavant due tant pour le prélévement que pour I'évacuation des
volumes d’eau. Une contre-valeur de la redevance sera répercutée sur chaque abonné des services d’eau et
maintenant d’assainissement. Cette redevance dont le montant sera fixé par VNF est applicable a I'exercice
2019. :

- Captages d’eau potable

Larticle 61 de la loi 2019-774 du 24 juillet 2019 {(JO du 26 juillet 2019) relative a I'organisation et a la
transformation du systéme de santé introduit une disposition visant a simplifier la procédure d’instauration
et de renouvellement des périmétres de protection des captages d’eau potable. Cet article prévoit
d'instaurer un unique périmétre de protection immédiate pour les captages d'eau d'origine souterraine a
faible débit, 3 savoir, moins de 100 m3 par jour. Les modalités d'établissement de ce périmétre feront I'objet
d'un arrété ministériel. Lorsque les résultats d'analyse de la qualité de I'eau ne satisferont pas aux critéres de
qualité établis par cet arrété, un périmétre de protection rapprochée, voire éloignée, pourront étre dans ce
cas instaurés.

= Surveillance de la qualité de 'eau destinée & la consommation humaine (EDCH)
Méthodes d’analyse et conditions d’agrément des laboratoires

L'arrété du 11 janvier 2019 (JO du 23 janvier 2019) modifie les arrétés du 5 juillet 2016 (relatif aux
conditions d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélévements et des analyses du- contréle
sanitaire des eaux) et I'arrété du 19 octobre 2017 (relatif aux méthodes d'analyse utilisées dans le cadre du
contrdle sanitaire des eaux). Cet arrété vise a harmoniser les conditions d'agrément pour les prélévements
et les analyses des eaux minérales naturelles avec celles des eaux destinées a la consommation humaine et
des eaux de loisirs. Les normes mentionnées dans l'arrété du 5 juillet 2016 sont précisées dans un avis
publié également au JO du 23 janvier 2019. Cet avis a fait |'objet de deux mises & jour a fin 2019.

Gestion des non-conformités dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine

Uinstruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2019/46, en date du 27 février 2019 (mise en
ligne le 17 avril 2019} précise le réle des ARS dans le déploiement progressif d’un dispositif de surveillance
des signaux sanitaires mettant en évidence de fagon automatique des cas groupés de gastro-entérites aigués
médicalisées en lien avec une origine hydrique plausible. Cette méthode a été développée par Santé
Publigue de France.

Linstruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2019/142, du 21 juin 2019 (mise en ligne le 16
septembre 2019) définit les modalités de gestion des risques sanitaires en cas de présence de chrome dans
les eaux destinées 3 la consommation humaine (EDCH). Cette instruction s’inscrit dans la perspective de la
révision de la Directive Européenne sur I’eau potable et deux précédents avis de ’ANSES de 2012 et 2018 qui
préconisaient de prioriser la présence éventuelle de Chrome VI {(ou chrome hexavalent), que la limite de
qualité en chrome total dans I'eau soit ou non dépassée.
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= Equipements sous pression

Par une décision mise en ligne le 28 février 2019, la Direction Générale de la Prévention des Risques
approuve le guide relatif aux « Inspections réglementaires des équipements sous pression revétus
extérieurement et/ou intérieurement », établi par I’Association pour la qualité des appareils a pression, Ce
guide encadre l'application de l'arrété ministériel du 20 -novembre 2017 relatif au suivi en service des
équipements sous pression et des récipients a pression simples.

Biodiversité et Qualité des milieux

= Substances dans les milieux

L'arrété du 29 novembre 2019 (JO du 10 décembre 2019) établit la liste des substances définies a I'article L.
213-10-8 du code de I'environnement relatif a la redevance pour pollutions diffuses. Cette redevance
prélevée par les agences de |'eau s’applique aux produits phytopharmaceutiques et aux semences traitées
au moyen de ces produits. L'arrété du 29 novembre 2019 classe les substances contenues dans les produits
phytopharmaceutiques figurant dans chacune des catégories soumise a cette redevance.

L'arrété du 27 décembre 2019 (1O du 29 décembre 2019) précise les mesures de protection des personnes
lors de I'utilisation de produits phytopharmaceutiques et modifie I’arrété du 4 mai 2017 relatif a la mise sur
le marché et a l'utilisation des produits phytopharmaceutiques et de leurs adjuvants visés a l'article L. 253-1
du code rural et de la péche maritime. Notamment, cet arrété modifie les régles d’application des produits
phytopharmaceutiques a proximité immédiate des cours d’eau (considérée comme des « zones de non-
traitement »}), telles qu’elles étaient fixées par I'arrété du 4 mai 2017.

= Surveillance des milieux aquatiques

Evaluation des masses d’eau

La note technique de la Direction de I'Eau et de la Biodiversité a destination des Préfets coordonnateurs de
bassin du 19 décembre 2019 abroge la circulaire du 23 octobre 2012 relative a I'application de I'arrété du 17
décembre 2008 et de ses annexes qui établissent les critéres d’évaluation et les modalités de détermination
de I’'état des eaux souterraines et des tendances significatives et durables de dégradation de I'état chimique
des eaux souterraines.

Zones vulnérables et zones sensibles

Deux arrétés du 20 février 2019 publiés respectivement aux JO du 23 et 27 février 2019 précisent les actions
renforcées a mettre en ceuvre dans les zones vulnérables en vue de la protection des eaux contre la
pollution par les nitrates d'origine agricole ainsi que le contenu du bilan, réalisé par le préfet de région, de la
mise en ceuvre du dispositif qui réduit la pression d'épandage d'azote de toutes origines de chaque
exploitation ou élevage en cas de dépassement de la valeur de référence dans le cadre du dispositif de
surveillance de I'azote.

Dans une note technique du 6 juin 2019 (mise en ligne le 10 juin 2019) a destination des Préfets
coordonnateurs de bassin, de région et de département, le ministére de la Transition écologique et solidaire
incite a la mise a jour rapide des zones sensibles a I'eutrophisation, ol le traitement des stations
d'épuration doit étre renforcé pour limiter les rejets de phosphore et d'azote dans le milieu. Il précise
également certaines modalités de calendrier ainsi que les principes a retenir pour le classement de ces
zones.
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6.9. Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I’eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés
au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés domestiques ou assimilés ;

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de |'eau pour les redevances
de pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et
d'assainissement. 1l s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du
21/12/2017, et dont le volume d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne
doivent pas &tre confondus avec les abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond
4 des critéres propres au réglement de service. '

Capacité de production :

Volume qui peut &tre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier
de 20 heures chacune (unité : m*/jour).

Certification I1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise 3 réduire les impacts liés & nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit
I'engagement de Veolia & satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia
3 analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans
le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification OHSAS 18001 :
Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs
abonnements auprés de 'opérateur du service public {par exemple service de I'eau, de I'assainissement,
etc..). Il est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des
lieux géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour
distinguer les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et
les consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de
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service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit
sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité
m3/client/an).

Consommation globale unitaire ;

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients {unité : m*/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant.
Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement
pour lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement
qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux
leurs ». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de |'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 2
2015) pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (3 ce titre Veolia a contribué 2
I'accés de 6,5 millions de personnes a 'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux
services d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques
développée a 'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes
d’alimentation en eau potable.:

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

é 0% :aucune action;

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
40 % : avis de I’hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture;

60 % : arrété préfectoral ;

o> o & o
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& 80% : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

4 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de 'application de l'arrété.

En cas d’achat d’eau & d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
Vindicateur est établi pour chague ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
volumes annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2} :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

4 le niveau de connaissance du réseau et des branchements,
4 et Iexistence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L'échelle est de 0 & 100 points pour les services n’exercant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

Uindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de

réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

Uindice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilométre de
réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en
distribution et le volume comptabilisé. U'indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d"habitants desservis {Estimation du) [D101.0] :

Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir
des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, l'exercice de
I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau
ou d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...

Prélevement :

Un prélévement correspond a 'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
{un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée} et a un endroit donné
(1 prélévement = n échantillons pour n laboratoires). {Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu & d’autres services publics d’eau potable et, d'autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés & d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum & atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min {A + 0,2 ILC ; 85)
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Avec:

¢ Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;

¢ ILC: Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;

& A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’'une part, par une
ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements
supérieurs & 2 Mm3/an ol le terme A prend alors la valeur de 70 {pour tenir compte de la faible
disponibilité de |a ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire
ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d'arrosage, de
nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements
hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque paramétre. Ainsi pour un prélévement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par paramétre).

Taux d’impayés [P154.0] :

I} correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de 'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
{Arrété du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les
abonnés concernés n’ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problémes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un réglement mensuel par prélévement bancaire.

Taux de prélévement : .

Pourcentage du nombre total de clients {consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un réglement des factures par prélévement bancaire. .

Taux de conformité aux paramétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m?/j : pourcentage des
prélévements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont :
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& Ceux réalisés par 'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier
2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du
code de la santé publique

é Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélévements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélévements non conformes

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélévements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur.
Les prélévements considérés sont :

& ceuxréalisés par I'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par
un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code
de la santé publique.

6 et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélévements non conformes

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par 'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est & mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les

3

réclamations . relatives 3 des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a 'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté & d’autres services d’eau potable) :
Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. 1l est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n® 12/DE du
28 avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.



Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmeétre du service, la somme du volume comptabilisé, du
volume consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour é&tre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de 'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit.

Volume vendu en gros {ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré 3 un service d'eau extérieur. Il est strictement
égal au volume exporté.
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6.10.Listes d’interventions

6.10.1. LISTE DES FUITES SUR CANALISATIONS
Néant

6.10.2. LISTE DES FUITES SUR EQUIPEMENTS
Néant

6.10.3. LISTE DES FUITES SUR BRANCHEMENTS
DATE COMMUNE ADRESSE

02/04/2019 | SAINT-SIMON(02) RUE D'AVESNE (D34)

14/10/2019 | SAINT-SIMON(02) RUE D'ARTEMPS (D32)
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6.11.Autres annexes
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