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DES DELIBERATIONS
_________

Séance  du  23 SEPTEMBRE 2019 à 18h00
 

en la salle des sports avenue Eric Jaulmes à 02100 ROUVROY.
 
Sont présents :
 
M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérôme LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnès POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Gilles GILLET, M. Michel BONO, M. Richard
TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain VAN HEESWYCK,
M. Benoît LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-Louis GASDON,
M. Roland MORTELLI, M. Alain RACHESBOEUF, M. Claude VASSET,
Mme Danielle LANCO, M. Christian PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN,
M. Michel LANGLET, Mme Patricia KUKULSKI, M. Jean-Marc BERTRAND,
M. Damien NICOLAS, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE,
M. Jean-Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M.
Jean-Pierre MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme
Anne CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Françoise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, M. José PEREZ, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAÏDI, M.
Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine DIDIER, M.
Philippe CARAMELLE, Mme Djamila MALLIARD, Mme Mélanie MASSOT,
Mme Carole BERLEMONT, M. Olivier TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M.
Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M. Denis LIESSE.
M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Mme Edith
FOUCART suppléant de M. Paul PREVOST
 
Sont excusés représentés :

 
 
M. Paul GIRONDE représenté(e) par M. Gilles GILLET, M. Christian HUGUET
représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M. Frédéric ALLIOT représenté(e)
par M. Freddy GRZEZICZAK, Mme Monique BRY représenté(e) par Mme
Marie-Laurence MAITRE, Mme Yvonnette SAINT-JEAN représenté(e) par M.
José PEREZ, M. Jacques HERY représenté(e) par M. Olivier TOURNAY, Mme
Marie-Anne VALENTIN représenté(e) par Mme Carole BERLEMONT

 
Absent(e)s :

 

M. Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY
 

 
Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

____________

 
Le Tourisme constitue un secteur phare du développement de l’économie

saint-quentinoise. La destination accueille chaque année de nombreux touristes,
visiteurs d’affaires ou d’agrément qui, aux côtés de la population locale, bénéficient
d’une offre de services proposés par les hébergeurs, restaurateurs, responsables de
sites et d’équipements, organisateurs de manifestations et d’événements culturels



notamment. La Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois est chargée de la
promotion du tourisme, dont la création d’Office de Tourisme, dans le cadre de sa
compétence en matière de développement économique. Elle délègue ainsi à la régie
Office de Tourisme et des Congrès du Saint-Quentinois, la gestion et la mise en œuvre
de la politique touristique.

 
Les offices de tourisme peuvent se faire classer, dans le cadre d’une

démarche volontaire. Le classement constitue un levier puissant pour renforcer leur
rôle fédérateur au regard de l’action touristique à développer dans leur périmètre
d’intervention et permet aux collectivités d’accéder à certains avantages comme par
exemple l’obtention de la dénomination de commune touristique.

 
Par arrêté en date du 16 avril 2019 fixant les critères de classement des

Offices de Tourisme, l’Etat a simplifié et rénover la procédure de classement, souhaitant
ainsi encourager les Offices de Tourisme à se faire classer pour mieux affirmer leur
rôle dans les destinations touristiques grâce à l’effet structurant qui peut en résulter au
plan local.

 
La simplification correspond à la nécessité d’adapter le droit pour être à la

fois plus pertinent et efficace. Le choix des critères est maintenant davantage orienté
vers les services rendus aux touristes plutôt que sur l’organisation et la gouvernance
interne de la structure, traduisant certaines orientations fortes :

- le maintien d’un accueil physique de qualité, notamment pour la clientèle
étrangère ;

- un renforcement du recours aux nouvelles technologies (site internet
multilingue et réseaux sociaux) pour l’information du public (avant et pendant le séjour)
et le traitement de la satisfaction de la clientèle (après le séjour).

 
L’Office de Tourisme et des Congrès du Saint-Quentinois souhaite déposer

un dossier de demande de classement en catégorie I. Aussi, sur proposition de ce
dernier, il revient au Conseil communautaire de formuler la demande de classement
auprès du représentant de l’Etat dans le département. A la suite, l’Office de tourisme
déposera son dossier auprès de la Préfecture de l’Aisne, accompagné de la délibération
du Conseil communautaire.

 
C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :
 
- de solliciter auprès du Préfet de l’Aisne le classement de l’Office de

Tourisme et des Congrès du Saint-Quentinois en catégorie I.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

DELIBERATION
 

Après en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 72avoix  pour
 et 1aabstention, adopte le rapport présenté.    

 
 
S'est abstenu(e) (par vote présent ou par pouvoir) : M. Vincent

SAVELLI
 

Pour extrait conforme,
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