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PREAMBULE

Conformément a la disposition inscrite dans la loi n°95.101 du 2 février 1995 (dite Loi Barnier), un
rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics de I'eau et de I'assainissement doit étre
présenté au conseil de communauté dans I'objectif de renforcer la transparence et l'information de
ces services.

Le décret n° 2007-675 du 2 mai 2007 précise les caractéristiques et les indicateurs de performance
qui doivent étre présentés. Ceux-ci sont par ailleurs explicités par arrété du 2 décembre 2013
modifiant I'arrété du 2 mai 2007.

L’Agglomération du Saint-Quentinois, attachée a la préservation de I'environnement et a la lutte
contre les pollutions, s’inscrit dans ce dispositif de transparence. Le présent rapport s’efforce de
relater de maniere la plus lisible possible, les résultats de ses politiques publiques mises en ceuvre
depuis de nombreuses années.
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Dans le cadre des obligations constitutives de ce rapport, les exemples de factures d’eau et
d’assainissement 2020 et 2021 de 120 m3 pour I'ensemble des territoires de I’Agglomération du
Saint-Quentinois sont présentés ci-apres, a savoir :

e Ex Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin

e Ex Syndicat d’Adduction d’Eau et d’Assainissement de la Vallée de la Somme

e Ex Syndicat d’Assainissement de la Vallée Clastroise

e Communes de Clastres, Saint-Simon, Aubigny-aux-Kaisnes, Jussy, Montescourt-Lizerolles,

Villers Saint-Christophe

Quelgues chiffres clés :

e 32 166 abonnés au service eau potable
e 515 km de réseau eau potable

e 488 km de réseau d’eaux usées

e 195 km de réseaux d’eaux pluviales
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LE SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE DE L’ASSAINISSEMENT

QUELQUES ELEMENTS CHIFFRES...

La production et le stockage de 'eau potable La collecte des eaux usées et des eaux pluviales
17 captages 37 Communes en zone assainissement collectif
7 Systemes de collecte assainissement de type
« séparatif »
25 Réservoirs d’une capacité totale
de 21 696 m? 80537 Population desservie
31903 Nombre d’abonnés
4596 550 m® Volume d’eau annuel distribué (y compris achat
d’eau) 99,5 % Taux de desserte
80 % Taux de bon raccordement (contréles 2021)
269 Analyses d’eau microbiologiques ARS
(0 non-conformes) 400 Contréles de raccordement
286 Analyses d’eau physico-chimique ARS
(27 non-conformes)
La distribution de I'eau potable
488 km réseaux eaux usées
La consommation 195 km réseaux eaux pluviales
80736 Population desservie 63 Conventions de déversement
32166 Nombre d’abonnés
3871193 m? Volume d’eau annuel consommé mesuré (et 396 Dossiers d’urbanismes instruits
estimé)
85,6 % Taux de cartographie des réseaux
Le réseau
L’assainissement Non Collectif
515 km Longueur totale du réseau 742 Nombre de controles (depuis le début de la
800 km Linéaire inspecté (écoute de fuite) prestation en 2010)
4.2 km Canalisations renouvelées 16,4% Taux de conformité

Ces ouvrages ont traité un volume de prés de 5 millions de m?3.

Les stations de traitement des eaux usées
37 Communes raccordées a 7 stations de traitement :

e 2 lagunes (300 et 530 Equivalent Habitant)
e 5stations a boues activées (151 000, 9 000, 2 160, 1 100 et 717 Equivalent Habitant).

2 517 tonnes de boues évacuées (en matiere seche) dont 2 267 tonnes en compostage et 250 tonnes en épandage agricole.

7 stations ont été déclarées conformes.




® :QGGLO bu
% SAINT
«*-. QUENTINOIS

Grands projets et stratégie au sein de
|la Direction du Cycle de I’Eau

*k%k
EAU POTABLE

*k%k



Préambule

L'année 2021 a été marquée par les rebonds de la pandémie liée au COVID 19.

Ainsi, le Plan de Continuité des Activités a été maintenu avec I'objectif de continuer a fournir de I'eau
potable aux abonnés.

En 2021, toutes les interventions sur le terrain des agents de la régie ont repris et notamment le
remplacement de compteurs.

Le recours au télétravail s’est stabilisé.

Considérant le principe actuel que « I'eau paie I'eau » et que la baisse des consommations d’eau
perdure ainsi que le durcissement des normes européennes relatives a la gestion de I'eau, la politique
de I’eau se doit d’évoluer afin de tendre vers une gestion durable mais également rationnelle.

L’approvisionnement en eau potable de I'ensemble de la population étant désormais réalisé, il
convient désormais de se concentrer sur la préservation de la ressource en eau tant quantitativement
que qualitativement.

En outre, a I'échelle de I’Agglomération du Saint Quentinois, une restructuration de la production de
I'eau parait indispensable afin de pérenniser la station de Tour Y Val située en centre-ville qui
approvisionne I'essentiel de I'eau au robinet des Saint Quentinois (68 %), a I'heure actuelle.

L'année 2021 a également été l'objet d’une poursuite de la réflexion sur le maintien et la
pérennisation du champ captant de Tour Y Val en lien avec les services de I'Etat.

Toutes les activités terrain ayant repris en 2021 dont la recherche de fuite active (avec 'appui d'un
sous-traitant), plus de 800 km de réseau ont été auscultés permettant de franchir la barre
exceptionnelle des 85 % sur les communes gérées en régie (+ 5 points par rapport a 2020).

Concernant la préservation de la qualité de I’eau des captages d’Harly, un consensus a abouti au sujet
du plan d’actions et de ses indicateurs dans le cadre de la lutte contre les pollutions diffuses (captage
Grenelle). L'arrété préfectoral a été signé le 3 novembre 2021.

Le contrble sanitaire de I’Agence Régionale de Santé a été élargi depuis janvier 2021 a de nouvelles
molécules (métabolites de pesticides) dont certains sont retrouvés dans les différentes ressources
de la Collectivité. Le préfet de I'Aisne a confirmé que la moyenne des résultats des prélevements
effectués réglementairement en ressource et en sortie de traitement a partir de janvier 2021, sur les
différentes unités de distribution de la collectivité, ne dépassaient pas la valeur sanitaire transitoire
de gestion fixée par I’ARS.



A) Protection et Gestion de la ressource en eau

Alors que les approches préventives semblent moins couteuses que les approches curatives,
aujourd’hui majoritaires, la question des incitations a réduire la pollution a la source est cruciale.

La CASQ bénéficie d'une ressource en eau abondante issue de la nappe de la craie, et globalement
de bonne qualité, qu’il convient par conséquent de préserver.

Le principal parametre a surveiller vis-a-vis de la qualité de I'eau est le taux de nitrate,
particulierement proche du seuil reglementaire sur certains champs captant ainsi que les métabolites
en particulier la chloridazone-desphényl et la chloridazone-méthyl-desphényl, recherchés depuis
janvier 2021.

Enjeux Sécuriser la qualité de I'eau distribuée aux abonnés
Pérenniser la ressource existante
Mettre en ceuvre des approches préventives de préservation de la qualité de la ressource

1) Protection contre les pollutions ponctuelles et accidentelles

La loi sur I'Eau du 3 janvier 1992, modifiée le 30 décembre 2006, prescrit I’établissement autour des
points de prélevement d’eau, existants ou a créer, destinés a la consommation humaine, de trois
périmetres de protection (immédiat, rapproché, éloigné) a l'intérieur desquels sont interdites ou
réglementées les activités pouvant nuire a la qualité des eaux. Le Code de la Santé Publique précise
également l'obligation de constituer un dossier de demande d’autorisation d’utilisation d’eau
destinée a la consommation humaine.

Sur les 17 forages d’eau sur le territoire de la CASQ, les situations vis-a-vis de cette réglementation
divergent :

- Le champ captant de Tour Y Val (3 forages en activités — environ 70% de |'eau produite) situé en
centre-ville a proximité de la Bulle est difficilement protégeable de par sa situation géographique
(caractere de vulnérabilité) ; cependant ce champ captant est indispensable pour la CASQ et la qualité
de I'eau pompée est conforme. Ainsi la décision a été prise de lancer la procédure de protection du
captage avec la Déclaration d’Utilité Publique par arrété préfectoral. Celle-ci a été notifiée a I'’Agence
Régionale de Santé et la procédure sera lancée au second semestre 2022, avec I'appui d’un bureau
d’études spécialisé.

- Le champ captant d’Harly (2 forages — environ 30% de I'eau produite) est désormais doté d’arrétés
préfectoraux depuis le 24 juin 2016. Les travaux nécessaires a la protection de la ressource définis
dans I'arrété tel que la réalisation du bassin de dépollution sont finalisés.



- Les 10 forages « ruraux » disposent d’un arrété préfectoral dont les prescriptions sont mises en
ceuvre. Il s’agit des forages de Marcy, Saint Simon, Villers St Christophe, Happencourt, Montescourt-
Lizerolles (2), Aubigny-aux-Kaisnes, Clastres, Jussy et de Mesnil Saint Laurent.

- Le forage d’Essigny le petit est désormais utilisé essentiellement en tant que ressource de secours
(seules 4 rues sont alimentées par le captage). Ceci étant, la procédure de protection du captage a
été relancée en étudiant les impacts sur la base du débit d’exploitation actuel et sur la base du débit
atteint dans le cadre de I'essai de pompage ;

- Le forage de Fontaine-Notre-Dame/Fieulaine va étre pérennisé (confirmé par le schéma directeur).
Par conséquent, la procédure de protection du captage a été relancée.

Les captages des communes I'ex C32S pourront faire I'objet d’une demande de révision des arrétés
en vigueur en fonction des conclusions du schéma directeur eau potable (second semestre 2022).

2) Protection face aux pollutions diffuses

Depuis la loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006 (LEMA, n°2006-1772, article
21), la prise en compte des problématiques de pollutions diffuses s’est traduite par un dispositif,
complémentaire aux périmetres de protection des captages, visant la mise en place de mesures de
protection sur tout ou partie de I’'Aire d’Alimentation du Captage.

Ainsi, le champ captant d’Harly a été retenu dans une liste nationale qui s’étend désormais a plus de
1000 captages présentant a la fois un intérét stratégique et une sensibilité forte vis-a-vis des
pollutions diffuses.

Les deux étapes reglementaires composant cette démarche sont les suivantes :
- prise d’'un arrété préfectoral de délimitation de la zone de protection de [aire
d’alimentation de captage,
- prise d'un arrété préfectoral définissant un programme d’action sur cette zone.

La premiere étape de ce dispositif, qui consiste a délimiter 'aire d’alimentation de captage et a
caractériser sa vulnérabilité, a été réalisée sous maitrise d’ouvrage de I'Agence de I'eau Artois-
Picardie, prestation confiée au bureau d’études SAFEGE.

Onze communes sont concernées par cette aire d’alimentation de captage, ce qui représente une
surface d’environ 33 kilometres carrés.

L’étape suivante a consisté a réaliser un diagnostic territorial multi-pressions (enquétes aupres des
agriculteurs, industriels, collectivités, usagers...) permettant d’élaborer un programme d’actions
hiérarchisées.


http://captages.onema.fr/lexique#LEMA
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000649171&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000649171&dateTexte=&categorieLien=id
http://captages.onema.fr/enjeu/les-pollutions-diffuses

Ce diagnostic a été confié a la société InVivo Agrosolutions sous la maitrise d’ouvrage de I’Agglo et
I’étude a débuté au cours de I'année 2013 et s’est terminée en 2015.

La 2"% étape de cette démarche réglementaire s’est achevée en 2015 en partenariat avec le monde
agricole et industriel, ainsi qu’avec les institutions étatiques (Agence de I'Eau et DDT notamment).
L’Agglo a poursuivi les échanges avec les partenaires (DDT, Agence de I'Eau, chambre d’agriculture)
afin d’aboutir a un consensus sur cette thématique et, pleinement consciente de la nécessité
d’améliorer la qualité de I’eau brute, I’Agglo va porter le plan d’action découlant de ce diagnostic.

L'arrété préfectoral de définition de I’Aire d’Alimentation de Captage a été approuvé en date du 21
octobre 2019.

La poursuite des échanges, au sujet des objectifs et indicateurs du plan d’action, s’est vu freinée par
le contexte sanitaire. Cependant, un consensus a été trouvé entre I’Agglo, les services de I'Etat et |a
Chambre d’Agriculture. L'arrété préfectoral a été signé le 3 novembre 2021.

Dans un méme temps, l'agglomération a contractualisé avec un prestataire (la Chambre
d’Agriculture) concernant le plan d’action, afin de commencer la politique d’animation de la
préservation de la qualité de la ressource en eau

B) Restructurer la production et la distribution de I'eau (Schéma Directeur d’eau)

Enjeux Protéger les forages de TourY Val (70 % de la production d’eau)
Sécuriser I'alimentation en eau
Maitriser les investissements

Dans le cadre de la restructuration de son réseau d’alimentation en eau potable, la CASQ a recherché
de nouveaux sites de production d’eau facilement protégeables et susceptibles de se substituer au
champ captant de Tour-Y-Val.

Ces recherches ont montré que la CASQ aurait des difficultés a trouver un site unique, facilement
protégeable, de bonne qualité et permettant de pomper 1 000 m3/h pour le substituer aux captages
de Tour-Y-Val.

Une diversification de la ressource a donc été envisagée, par la création de plusieurs sites de
production qui seraient éventuellement associés a une ou des usines de traitement. La aussi les
résultats des différentes études n’ont pas été a la hauteur des espoirs attendus et ont conduit le
service a se repositionner sur un maintien de I'exploitation de Tour Y Val, a un volume de 9000 m3
jour.
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C’est la raison pour laquelle une hydrogéologue agréée a été missionnée via I’Agence Régionale de
la Santé afin d’étudier la faisabilité quant au maintien de la station de pompage selon différents
scénarii d’exploitation. Ainsi, il a été mis en évidence la possibilité de pérenniser le site, sous
conditions, jusqu’a un maximum de 9 000 m3/jours prélevés.

Une demande officielle de lancer une procédure de protection a été déposée auprés des services de
I’ARS et le lancement de la procédure aura lieu au second semestre 2022.

Compte tenu de I'apparition des métabolites sur I'ensemble des ressources, les projets envisagés sur
le forage de Mesnil Saint Laurent ont été mis en stand-by en attendant de connaitre les contraintes
qui seront éventuellement imposées par les services de I'Etat.

L'année 2021 a été marquée par le démarrage de la phase exécution relative a I'interconnexion entre
les 2 principaux champs captant de la CASQ. (pose de 3 km de conduites en DN40O, en milieu urbain,
avec franchissement de 3 obstacles dont la voie ferrée et le canal). Ces travaux d’ampleur ont
nécessité un suivi renforcé de la part de la Direction du Cycle de I’eau au second semestre 2021.

lls ont pris du retard par rapport au programme initial a cause d’aléas de chantier notamment lors du
passage sous les voies SNCF. Une mise en eau définitive est attendue pour fin septembre 2022 avec
une maitrise des budgets initialement alloués.

Enfin, un schéma directeur est en cours de finalisation sur le territoire des communes du Sud afin
notamment de sécuriser 'alimentation en eau, tout en optimisant le fonctionnement des ouvrages
a I"échelle communautaire, dans un souci de maitrise de l'investissement. Ses conclusions sont
attendues courant 2022.

C) Tendre vers une gestion patrimoniale

Enjeux Améliorer les rendements des réseaux
Optimiser les co(ts de fonctionnement (maintenance)
Investir efficacement
Pérenniser les recettes

Une partie de I'eau prélevée pour I'eau potable est perdue a cause des fuites dans les réseaux d’eau
et n'arrive pas jusqu’a 'usager.

Ces fuites constituent une perte économique et nuisent a la qualité du service rendu. La connaissance
du patrimoine est le préalable indispensable a la mise en ceuvre d’une gestion durable des services
d’eau, qui permet d’optimiser les colts d’exploitation, d’améliorer la fiabilité des infrastructures et
de maintenir un niveau de performance.

La loi Grenelle 2 (et son décret du 27 janvier 2012) impose de nouvelles obligations aux collectivités
organisatrices des services d’eau potable et crée des incitations fiscales :
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http://www.eaurmc.fr/fileadmin/aides-et-redevances/documents/Redevances/Prelevement/Dispositions_reglementaires_sur_la_connaissance_du_patrimoine_et_la_reduction_des_fuites.pdf
http://www.eaurmc.fr/fileadmin/aides-et-redevances/documents/Redevances/Prelevement/Dispositions_reglementaires_sur_la_connaissance_du_patrimoine_et_la_reduction_des_fuites.pdf

o disposer d’un descriptif détaillé des ouvrages de transport et de distribution d’eau potable
avant le 31 décembre 2013 ;

e établir un plan d’actions en cas de rendement du réseau de distribution d’eau potable
inférieur aux seuils fixés par décret (seuils variables selon les caractéristiques du service et de
la ressource).

Si I'une de ces deux conditions n’est pas respectée, le taux de la redevance pour prélevement sur la
ressource en eau - usage alimentation en eau potable - sera doublé (ce qui représente environ
300 000 euros HT par an pour la CASQ)

Depuis plusieurs années, la CASQ a par conséquent redoublé d’efforts pour atteindre ces objectifs.

1) Lerendement

La CASQ atteint et dépasse son rendement cible depuis plusieurs années (voir RPQS pour détail sur
les indicateurs). Cela traduit les efforts réalisés par le service eau potable et sa régie sur le réseau du
territoire concerné et dans d’autres prestations telles que :

- acquisition de matériel de recherche de fuite depuis plusieurs années,

- acquisition d’une excavatrice en 2013 et remplacement d’un camion 26T type benne
grue.,

- appel a un prestataire privé pour renforcer la recherche de fuite (intégralité du réseau
inspecté)

- réparation d’environ 311 fuites en 2021 (320 en 2020),
- renouvellement d’environ 1 890 compteurs
- politigue de renouvellement des réseaux selon sa vétusté/pertes en eau

Ces investigations ciblées ont permis de rehausser le rendement, passant de 70 % en 2018, 78 % en
2019, 80 % en 2020 et 85 % en 2021.

En termes de chiffres, cela se traduit par une baisse non négligeable des volumes produits / injectés
dans le réseau alors que dans un méme temps les volumes comptabilisés sont restés stables.

L’amélioration de cet indicateur passera également par une politique de renouvellement plus forte
et mieux ciblée des compteurs des usagers. En effet, le vieillissement d’un compteur se traduit
généralement par 'apparition, au bout de durées tres variables, de phénomenes de sous-comptage.
Au travers de 'augmentation des consommations usagers, cette action serait doublement bénéfique
pour les services : augmentation des recettes du service (y compris pour le service assainissement)
et amélioration du rendement.

Un programme pluriannuel de renouvellement optimisé a été élaboré en 2017-18 suivi des travaux
de renouvellement en 2019-20 (environ 1400 compteurs a remplacer permettant un gain théorique
d’environ 80 000 m3/an).

1890 compteurs ont été remplacés en 2021, en conséquence le gain pourrait étre visible dés les
prochaines années. Il convient de préciser que cette activité a été suspendue durant une partie de
I’année en raison du contexte sanitaire.

Le programme de renouvellement sera reconduit avec un objectif plus ambitieux passant par une
réorganisation de l'intervention des équipes de la régie eau
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http://www.eaurmc.fr/aides-et-redevances/redevances-et-primes/prelevement-deau.html
http://www.eaurmc.fr/aides-et-redevances/redevances-et-primes/prelevement-deau.html

Une approche similaire a été expérimentée en 2018 et est reconduite depuis 2019 concernant les
canalisations ; s’agissant dans ce cas de réaliser des diagnostics structurels par méthodes intrusives
et non intrusives.

En résumé, concernant les diagnostics par méthode invasive, on recense 8 prélevements et analyse
de conduites (fonte grise) dont 1 nécessitant un remplacement immédiat du troncon, compte tenu
de son état de dégradation avancé. S'agissant de la méthode non invasive, 1,7 kms de conduite a été
investigué (rue de Paris essentiellement). Enfin, cette 2°™ méthode a fait I'objet d’une
contractualisation avec PAMousson pour les 2 années a venir, afin de développer et pérenniser cette
approche durable.

2) Le descriptif détaillé des réseaux

La CASQ a fait I'acquisition d’un matériel GPS de précision centimétrique en 2013. Cet appareil a
permis aux services de |'eau et de l'assainissement d’actualiser la cartographie des réseaux.
L’acquisition d’un 2" appareil en 2015, couplée & une réorganisation des effectifs en interne, va
permettre d’optimiser et de consolider les données cartographiques. Cette mission s’est développée
depuis 2015 et se poursuit.

Il est fondamental de s’inscrire dans cette logique de gestion patrimoniale dans les années a venir.
D) La Modernisation de la supervision de I'eau et de I'assainissement

La supervision permet d’assurer le fonctionnement de nos équipements par transmission
d’informations (automatisme). Elle est supportée par un logiciel mis a disposition par Véolia depuis
1995. L'évolution des technologies de communication, les obligations réglementaires relatives a la
cyber sécurité et le déploiement de nombreux applicatifs informatiques aménent la collectivité a
étudier une refonte complete de ses standards en termes de bases de données, de modalités
d’équipements et de communication de nos installations.

L"étude précitée a été effectuée en 2020 par la société Calasys. Elle a mis en exergue différents axes
d’améliorations tant sur le temps réel que sur le temps différé avec une priorité portée sur les
éléments ci-dessous, par ordre chronologique :

- Sécurisation de linfrastructure informatique dédiée a I'eau potable (cyber-sécurité)
nécessitant un cloisonnement des systéemes d’informations (régie eau, collectivité,
délégataires,...),

- Normalisation / standardisation des données a mettre en ceuvre (création de PID),
- Remplacement de la supervision en raison de son obsolescence.
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EN RESUME
POINTS FORTS

Une ressource en eau abondante

Une ressource en eau de qualité, ne nécessitant aucun traitement hormis la désinfection (sauf pour
Saint Simon contrat de DSP)

Une eau distribuée de qualité (analyses d’eau microbiologique 100 % conformes et analyses d’eau
physico-chimiques 91 % conformes notamment sur les dépassements sur le chloridazone Desphényl
et le chloridazone méthyl desphényl).

Un rendement d’eau conforme aux exigences de I'Etat : 85.7 % en 2021 (rendement « cible » 69.32%)

La sécurisation de la ressource en eau avec, entre autres, la création de l'interconnexion entre le
captage de Tour Y val et le réservoir Ribemont ainsi que I'interconnexion entre Montescourt Lizerolles
Cité et Jussy.

Un haut niveau de service d’exploitation, assuré par les agents de la régie eau

POINTS DE PROGRES

Pérenniser la station de pompage de Tour Y Val avec la signature de 'arrété préfectoral de DUP, la
définition des périmétres de protection et la mise en ceuvre des prescriptions associées

Une supervision a requalifier et a moderniser

Une ressource en eau dont la concentration en nitrate est parfois proche du seuil réglementaire

La suppression des branchements en plomb (~ 10 000 branchements sur le périmetre)

Optimisation du renouvellement du parc de compteurs d’eau (augmentation des recettes, et du
rendement).

Modernisation de I'agence en ligne et la dématérialisation, avec la mise en place d’un nouvel outil
informatique

Un déficit en information patrimoniale a combler
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Un taux d’impayé notable (supérieur a 10 %) a réduire
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RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES

Systemes

d’assainissement

PUBLICS D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

CHIFFRES CLES ASSAINISSEMENT

€ TTC /m3 (base 120 m3)

Evolution annuelle

Assiette (m3)

Conforme
/ Non-conforme

Zonage d’Assainissement

Population desservie
(habitants)

Taux de desserte (%)
Nombre d’usagers

Nombre de contrdle

Taux de bon

raccordement (2021)

Nombre de
branchements construits

Nombre d’usagers
bénéficiant d’aide au
raccordement

Nombre de permis de
construire, de démolir et
de certificats
d’urbanisme instruits

Saint-
Quentin- Marcy Clastres  Saint-Simon Ex SAEVS
Gauchy
Tarif
2,69 1,47 3,13€ 3,26
-3,6% +10% +3,6% +3,2%
3692 693 41 002 22743 105 960
Conformité reglementaire
Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Desserte des usagers
Oui Non Non Non Oui
70 843 601 648 2815
99,54 100 100 100

27 905 263 241 1191

373 0

Raccordement des usagers
78,8% -
37 0 1
18
Urbanisme
396

17

2,99

187 293

Conforme

Oui

5630

100
2303
24

87,5%



Saint-

) Sy%t(.emes Quentin- Marcy Clastres  Saint-Simon Ex SAEVS
d’assainissement
Gauchy
Patrimoine
Lineaire  réseau  eaux 370 7.55 5.82 46.66 57.28

usées (km)

Linéaire réseau eaux 190 2,6 2,3 11,9 23,9
pluviales (km)

Indice de connaissance
de gestion patrimoniale 36 90 15 75 30
des réseaux (120 points)

Indice de connaissance

des rejets au milieu 120 100 90 50 100
naturel (120 points)
Cartographie (%) 85,6 %

Exploitation
Linéaire curé (meétres) 27 678 490 2492 3670
Lm?alre inspecté 8907 m 0 1821 345
(metres)

Taux de déversement par
les réseaux (Volume
déversé au milieu /
Volume collecté)

1,24 % Non concerné

Station de traitement
Conformité oui oui oui oui oui oui
Volume traité (m3) 5171841 16 468 18 399 31 897 127 245 240 606

Tonnage boues évacuées

(MS) 2267 0 0 27,4 39,4 183.5

PISTES DE PROGRES - PROJETS ET STRATEGIE

=>» Réalisation des zonages d’assainissement

La réalisation des zonages d’assainissement permet de définir le périmetre géographique et
fonctionnel des services collectifs et non collectifs de I'assainissement a I'attention de nos usagers.
Le zonage traduit I'engagement de la collectivité a desservir ou pas les usagers selon des criteres
économiques.
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Il a été approuvé, en 2018, pour 12 communes du systeme d’assainissement de Saint-
Quentin/Gauchy, par délibération du conseil communautaire aprés enquéte publique.

Il est absent pour plusieurs communes sur les communes de Clastres, Marcy et Saint-Simon. Un
zonage a été réalisé et soumis a délibération des conseils municipaux concernés pour le territoire des
ex Syndicats SAVC et SAEVS.

Au regard des conclusions du Schéma directeur d’assainissement des systemes d’assainissement de
Jussy, Séraucourt-le-Grand, Dury et Saint-Simon, une réactualisation des zonages sera proposée.

=>» Actualisation du schéma directeur des eaux pluviales

Le précédent schéma directeur des eaux pluviales date de 2000. Ce document concluait a un
investissement d’environ 16 Millions € constitués de trois bassins de stockage-restitution sans
évaluation de colts de fonctionnement associés.

Par ailleurs, il ne tient pas compte d’éléments de contexte :

e L'impact sur le milieu récepteur a travers les données que nous mesurons sur la Somme
depuis 1996 ;

e [’évolution réglementaire récente (Directive Cadre sur I'Eau, SDAGE Artois Picardie, arrété
ministériel relatif a I'assainissement) ;

e Les premiers enseignements concernant les déversements par temps de pluie provenant de
nos ouvrages ;

e Une station de traitement qui recoit un débit et des charges organiques faibles par rapport a
ses capacités reglementaires ;

e Une évolution fonciére ;

e Des terrains perméables et favorables aux techniques alternatives de gestion des eaux
pluviales.

Une étude d’actualisation est toujours en cours et s’est poursuivie sur 2019 ; les conclusions en terme
d’aménagements possibles ont été rendues début 2020 :

e |'aménagement d’une nouvelle entrée a la station de traitement des eaux urbaines a Gauchy ;
e |e traitement du fossé des Allemagnes ;

e |e traitement sur le Marais Chantraine des eaux pluviales issues de la Ville de Saint-Quentin ;
e |a pose d’un nouveau collecteur boulevards Schweitzer et Jean Bouin ;

e |a construction d’un dispositif de rétention des eaux pluviales rue Kennedy ;

e ladiminution des volumes collectés par la gestion intégrée des eaux pluviales.

La fin de I'étude permettra la réalisation d’un zonage de schéma de gestion des eaux pluviales sur
I’ensemble du territoire au second semestre 2022 et d’identifier les projets au co(it/bénéfice les plus
efficaces.
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=>» Réalisation d’un investissement en aval de la Zone d’Activités Economiques de Rouvroy-
Morcourt

Par arrété préfectoral datant du 27 Aot 2014, il est demandé a I’Agglo du Saint-Quentinois d’investir,
de maniere a prévenir une pollution de I'exutoire de la Zone d’Activités Economiques de Rouvroy-
Morcourt. Le programme de travaux a été défini et négocié avec le service de la police de I'eau.
L’ouvrage est désormais réalisé.

En 2020, une étude de faisabilité a la dépollution du site en aval du rejet des eaux pluviales a débuté
et des investigations complémentaires sont en cours.

En 2021, I'étude s’est achevée. Un retard a été pris du fait de la réorganisation de la Direction. Un
projet relatif a cette dépollution devrait étre lancé en 2023.

=>» Terminer la desserte d’usagers non raccordés

Les travaux de fin de desserte concerne la commune de Cugny et plusieurs rues de Saint-Quentin
dont la voirie n’est pas propriété de la collectivité (Cimenterie, Thelliers-Desjardins, , ...).

Des conventions doivent étre passées afin de finaliser la desserte et limiter les rejets non traités dans
I’environnement.

=>» Améliorer notre information patrimoniale

L’Agglomération du Saint-Quentinois a une connaissance réduite des informations relatives au
patrimoine. Aussi, plusieurs initiatives ont été lancées depuis 2014 a I'aide du Systeme d’Information
Géographique :

e Constitution de la base de données assainissement,

e Cartographie du réseau a 'aide du matériel GPS.

e Latranscription des inspections télévisées (photographie de I'état de I'ouvrage),

e L’intégration des plans de récolement,

Ces actions doivent se poursuivent dans les prochaines années

= Maitriser les consommations énergétiques

Les ouvrages de pompage dédiés a l'assainissement représentent 20 % de la consommation
électrique globale de la collectivité (moyenne 2011-2014 sur mutualisation Ville de Saint-Quentin-
Communauté d’Agglomération).

Aussi, I’Agence de I'Eau et de I’Assainissement a engagé la collecte des performances de ses stations
de relevage (m3 pompé / kWh), ce qui lui permis d’atteindre les objectifs fixés.
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Une démarche globale sur I'ensemble des ouvrages doit permettre d’identifier les projets
susceptibles de réduire les colts énergétiques ou les mutualisations possibles a I'échelle de la CASQ
avec d’autres projets (Schéma Directeur du Réseau de Chaleur).

=>» Revoir la supervision eau/assainissement

La supervision permet d’assurer le fonctionnement de nos équipements par transmission
d’informations issues de nos ouvrages (automatisme). Elle est supportée par un logiciel mis a
disposition par Véolia depuis 1995. L'évolution des technologies de communication (fin du GSM
DATA, du RTC), les obligations réglementaires relatives a la cyber sécurité et le déploiement de
nombreux applicatifs informatiques amenent la collectivité a étudier une refonte complete de ses
standards en termes de bases de données, de modalités d’équipements et de communication de nos
installations.

En 2019, un diagnostic exhaustif du systeme d’information nécessaire au fonctionnement des
services publics d’eau et d’assainissement (gestion de la maintenance, gestion des interventions,
télésurveillance, rapatriement des données reglementaires, etc.) a été réalisé.

=>» Promouvoir la réparation par l'intérieur des réseaux

En 2020, a débuté le premier gros chantier de réhabilitation par I'intérieur de collecteurs d’eaux
usées sur la commune de Hombliéres. Ces techniques, utilisées jusqu’alors de maniére ponctuelle,
vont devenir une véritable alternative au remplacement complet des réseaux dés lors que ceux-ci
présentent encore des garanties structurelles.

Les co(its de ces travaux sont nettement inférieurs aux co(ts traditionnels de remplacement, car pas
ou peu de tranchées, cadences nettement supérieures et durées plus courtes. Une réflexion plus
élaborée est en cours dans les services pour utiliser ces techniques a plus grande échelle pour
requalifier le patrimoine ancien a budget constant.

Ces techniques permettront la mise en place d’une stratégie de renouvellement a I'échelle de
I’Agglomération du Saint-Quentinois.

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF OU AUTONOME

1 - Réglementation

Par délibération en date du 14 décembre 2009, la Communauté d’agglomération de Saint-Quentin a
créé, a compter du 1 janvier 2010, son SPANC et adopté son reglement de service. Ce dernier a été
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modifié par la suite en fonction de la réglementation et adopté par délibération en date du 13
décembre 2010 pour étre applicable a compter du 1°" janvier 2011.

Suite a la prise de compétence au 1°" janvier 2018, le SPANC a été étendu aux territoires des
collectivités qui n’en disposaient pas jusqu’alors.

Les obligations auxquelles le Service Public de I'Assainissement non Collectif a a répondre sont les
suivantes :

- le controle de toutes les installations d’assainissement non collectif recensées sur le
territoire de la Communauté d’Agglomération (dit "premier controle") ;

- le contrdle périodique des installations d’assainissement non collectif : tous les 3 ans
aprés le "premier contréle" ;

- le contrdle de conception et d’exécution des nouvelles installations d’assainissement
non collectif ou des réhabilitations ;

- le contrdle des installations d’assainissement non collectif lors de la vente de biens.

Le SPANC fonctionne sur le mode d’une régie avec prestations de services pour les seules obligations
auxquelles la collectivité doit répondre, le contrble des installations nouvelles et existantes.

2 — Situation actuelle

Le zonage d'assainissement a permis d’identifier les usagers qui seront maintenus en assainissement
non collectif.

BILAN :

e Nombre d’installations contrdlées depuis la création du SPANC : 749

e Nombre d’installations conformes : 100

e Nombre d’installations non conformes : 642*
* Le nombre d’installations non conformes est important (613) soit prés de 87% ce qui est supérieur a I'ordre
de grandeur des chiffres au niveau national (60%) a prendre toutefois avec prudence car tous les services
publics ne remplissent pas l'indicateur. Chiffre également a mettre en considération avec I'dge estimé des
installations (plusieurs dizaines d’années en ordre général).

Les principales filieres qui peuvent étre retenues en fonction des qualités d'infiltration des sols sont

e Epandage souterrain (épandage en sol naturel)

e Lit filtrant vertical non drainé (épandage en sol reconstitué)
e Tertre d'infiltration

e Lit filtrant drainé a flux vertical

e Lit filtrant drainé a flux horizontal
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Par ailleurs, il existe des stations de traitement compact permettant de répondre a la problématique
du foncier disponible sur certaines propriétés.

La difficulté de financement pour les usagers est un frein a la mise en conformité des installations.
Une politique d’incitation et de rappel des obligations a été menée aupres des usagers.
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Pour résumer

POINTS FORTS

Un impact faible du systéme communautaire d’assainissement et de collecte des eaux pluviales sur
la Somme

Peu de volumes et de flux déversés issus de nos réseaux

Equipement des points de déversement réseaux - données transmises aux services de |'état
Manuel Auto surveillance validé

Pas de déversement en téte de station de traitement

Un taux de desserte et un taux de raccordement importants

Un haut niveau de service d’exploitation

POINTS DE PROGRES

Une supervision a requalifier rapidement

Une conformité des usagers a optimiser

Une requalification des réseaux par l'intérieur a développer
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Communauteé d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I'eau potable

Exercice 2021

Territoire CA Saint-Quentin
Régie

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a l'article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr, rubrique « I'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveau [ communal
M intercommunal

> Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
> Nom de I'entité de gestion : eau potable : CA Saint-Quentin "socle originel" régie
> Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liées au service :

Oui Non

Production M O
Protection de l'ouvrage de

prélévement M ° L] L]
Traitement (¥ ] ]
Transfert M O
Stockage ¥ L] ]
Distribution 4} O

(1) Acompléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Aubigny-
aux-Kaisnes, Castres, Clastres, Contescourt, Essigny-le-Petit, Fayet, Fieulaine, Fonsomme, Fontaine-
Notre-Dame, Gauchy, Grugies, Harly, Homblieres, Jussy, Lesdins, Marcy, Mesnil-Saint-Laurent,
Montescourt-Lizerolles, Morcourt, Neuville-Saint-Amand, Omissy, Remaucourt, Rouvroy, Saint-Quentin

> Existence d’une CCSPL M Oui O Non

> Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation* :20/07/2006 [_] Non

> Existence d’un schéma directeur X] Oui, date d’approbation* : 2022.............. 1 Non
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en ML Régie par Régie a autonomie financiére

Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle
est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 76 765 habitants au 31/12/2021 (72 003 au 31/12/2020).

Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de |'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I’'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 30 440 abonnés au 31/12/2021 (28 503 au 31/12/2020).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Commune Nombre d'abonnés Eau potable
CASTRES 105
AUBIGNY AUX KAISNES 115
CLASTRES 273
CONTESCOURT 25
ESSIGNY LE PETIT 170
FAYET 359
FIEULAINE 134
FONSOMME 217
FONTAINE NOTRE DAME 182
GAUCHY 2408
GRUGIES 564
HARLY 689
HOMBLIERES 616
JUSSY 541
LESDINS 369
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MARCY 80
MESNIL SAINT LAURENT 203
MONTESCOURT-LIZEROLLES 787
MORCOURT 300
NEUVILLE SAINT AMAND 397
OMISSY 276
REMAUCOURT 138
ROUVROY 254
SAINT-QUENTIN 21238

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 67,35
abonnés/km au 31/12/2021 (72,53 abonnés/km au 31/12/2020).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,52
habitants/abonné au 31/12/2021 (2,53 habitants/abonné au 31/12/2020).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 123,76 m3/abonné au 31/12/2021. (121,26 m3/abonné au
31/12/2020).

34 000

33000

32000

31 000

30 000

29000 : : 7
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26 000
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24 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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= VP.056 Mombre d'abonnés
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Eaux brutes

Prélevement sur les ressources en eau

O

Le service public d’eau potable préléve 4 366 747 m? pour I'exercice 2021 (4 379 539 pour I'exercice 2020).

Ressource et implantation

Volume prélevé durant
I'exercice 2020 en m?

Volume prélevé
durant I'exercice

Variation en %

2021 en m?

Puits de MARCY "Le Champ de la Vigne" 8735 13 325 52,5%
Forage d'ESSIGNY-LE-PETIT "Les Sablons" 3425 3456 0,9%
Forage de MESNIL-SAINT-LAURENT 17 757 8 585 -51,6%
Forage n°1 de HARLY 1002 860 965 807 -3,7%
SFec;:/e;fs n°1l de SAINT-QUENTIN "Tour y val" Bas 1337 520 668 990 -50%
SFeor:/aif: n°4 de SAINT-QUENTIN "Victor Hugo" Haut 873 730 1172 836 34,2%
SFeor:/aif: n°2 de SAINT-QUENTIN "Grosnard" Haut 854 140 1168 400 36,8%
Forage de CLASTRES _ 35871 %
Forage n°2 de HARLY 251733 155 337 -38,3%
Puits de FIEULAINE 29639 32 005 8%
CP:;SST%APﬁI;I)GNY_AUX_KNSNES (sur VILLERS-SAINT- - 18 033 %
Puits MONTESCOURT Village - 28 709 %
Forage MONTESCOURT Cité o 27 184 %
Forage de JUSSY _ 68 209 %
Total 4379539 4366 747 -0,3%

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2021

Production (V1)
4366 747 m?

Importations (V2)
18682 m3

Volume mis en distribution
(v4)

4385429 m?

Exportations (V3)

om?

30

Volume consommé
autorisé (V6)

3824172 m3

Consommations
comptabilisées (V7)

Pertes (V5)
561 257 m?3

3767361m3

Consommation sans
comptage estimée (V8)

16 345 m?

Volume de service (V9)

40 466 m3




Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par
exemple).

Volume produit | Volume produit Variation des rolcr:::’lc(i::ndje a
Ressource durant l'exercice | durant I'exercice | volumes produits | P ressOUrce
3 3
2020en m ezl en % exercice 2021
Puits de MARCY "Le Champ de la Vigne" 8 735 13 325 52,5% 80
Forage d'ESSIGNY-LE-PETIT "Les Sablons" 3425 3456 0,9% 50
Forage de MESNIL-SAINT-LAURENT 17 757 8 585 -51,6% 80
Forage n°1 de HARLY 1 002 860 965 807 -3,7% 80
Forage n 1 de SAINT-QUENTIN "Tour y val 1 337 520 668 990 50% 20
Bas Service
Fora%e n°4 dg SAINT-QUENTIN "Victor 273 730 1 172 836 34,2% 20
Hugo" Haut Service
Forage n.2 de SAINT-QUENTIN "Grosnard 854 140 1 168 400 36,8% 20
Haut Service
Forage de CLASTRES 35871 % 80
Forage n°2 de HARLY 251 733 155 337 -38,3% 80
Puits de FIEULAINE 29 639 32 005 8% 50
Puits d'AUBIGNY-AUX-KAISNES (sur o
VILLERS-SAINT-CHRISTOPHE) E— 15 02 —% 80
Puits MONTESCOURT Village 28 709 % 80
Forage MONTESCOURT Cité 27 184 % 80
Forage de JUSSY 68 209 % 80
Total du volume produit (V1) 4379 539 4366 747 -0,3% 38,4
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-= P, 059 YWolume produit

Volume acheté Volume acheté .
durant _ Variation des Indice de protection
Fournisseur el durant I'exercice volumes achetés de Ia ressource
2021 en m? en % exercice 2021
2020 en m?
Total d’eaux traitées achetées (V2) 20 976 18 682 -10,9% 45

Volumes vendus au cours de l'exercice

Hi

Acheteurs

Volumes vendus
durant

I'exercice 2020 en m3

Volumes vendus
durant

I’exercice 2021 en m®

Variation en %

Abonnés domestiquest! 3341763 3617297 8,2%
Abonnés non domestiques 114 373 150 064 31,2%
Total vendu aux abonnés (V7) 3456 136 3767 361 9%
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=P, 232 Volumes consommés comptabilisés

Autres volumes

@

Exercice 2020 en Exercice 2021 en Variation en
m3/an m3/an %
Volume consommation sans comptage (V8) 30 189 16 345 -45,9%
Volume de service (V9) 32033 40 466 26,3%

Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2020 en
m3/an

Exercice 2021 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

3518 358

3824172

8,7%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 452 kilometres au 31/12/2021

(393 au 31/12/2020).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

OO

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur A e
Abonnement DN
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 1,48 €/m3 1,48 €/m3
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5,5 % 5,5 %
Redevances
Ii?;(illj‘e)vement sur la ressource en eau (Agence de 0,14 €/m? 0,14 €/m?
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,35 €£/m?3 0,35 €/m3
VNF Prélévement 0€/m? 0€/m?
Autre : 0€/m? 0€/m?

(1) Rajouter autant de lignes que d’abonnements

(@) ’assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes

et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :
Délibération du 07/12/2021 effective a compter du 01/01/2022 fixant les tarifs du service eau potable.
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Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence

selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type Au 01/01/2021en€ | Au01/01/2022 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 25,20 25,20 0%
Part proportionnelle 177,60 177,60 0%
Cl\gﬁziir\lltit;T de la facture de 120 m3 revenant a la 202,80 202,80 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle - - %
Part proportionnelle _ _ %
Montant HT de la facture de 120 m3 revenant au %
délégataire — — E—
Taxes et redevances
F::eer\]/cagt(:ji lp,)g:;)prélévement sur la ressource en eau 16,80 16,80 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'Eau) 42,00 42,00 0%
VNF Prélevement : ...... 0,00 0,00 %
Autre : ...... 0,00 0,00 %
TVA 14,39 14,39 0%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 73,19 73,19 0%
Total 275,99 275,99 0%
Prix TTC au m® 2,30 2,30 0%

ATTENTION : I'indicateur prix prend en compte I'ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon.

Recettes

OO

Recettes de la collectivité :

Recettes globales: Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2021 :

31/12/2020).
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Indicateurs de performance

Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en

guestion).
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
A préléevements prélevements non- préléevements prélevements non-
nalyses réalisés conformes réalisés conformes

exercice 2020

exercice 2020

exercice 2021

exercice 2021

Microbiologie

175

0

237

0

Parametres physico-chimiques

194

2

254

23

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité=

nombre de prélévements réalisés

*100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses . :
exercice 2020 exercice 2021

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 90,9%
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

@

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d’indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a l'article D 2224-5-1 du code
général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

nombre de points | points
P Valeur potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
\VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages oui : 10 points
principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, . ) Ovui 10
réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
\VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque oui : 5 points
année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements ) Oui 5
de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) non : 0 point
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des Oui
informations cartographiques
\VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de| 0 a 15 points sous 13
I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diamétre, matériau, date ou conditions Oui
période de pose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique)
\VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 80%
mentionne les matériaux et diametres °
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux| 0 a 15 points sous 759 1
mentionne la date ou la période de pose conditions @/ °
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PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, oui : 10 points Non 0
purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
\VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements oui : 10 points

¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en ' ) Non 0
I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) non : 0 point
o . oui : 10 points

\VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¢/ ) Non 0
non : 0 point

\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d’eau oui : 10 points Oui 10
incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur ¢/ non : 0 point

\VP.246 -ldentification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les réseaux, oui : 10 points oui 10
date et nature des réparations effectuées non : 0 point

\VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, oui : 10 points Non 0
purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
\VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement oui : 10 points

des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ) Ovui 10
non : 0 point

ans)

\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au moins la oui : 5 points oui 5
moitié du linéaire de réseaux non : 0 point

TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 75

(1) I'existence de I'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diameétres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont

respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

Indicateurs de performance du réseau

Rendement du réseau de distribution (P104.3)

OO

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la

politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

! )
3 4

[

rendement du réseaun = =100

1+J
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A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

. . C V.
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—?

A

Exercice 2020 Exercice 2021
Rendement du réseau 80 % 87,2 %

Indice linéaire de consommation (volumes consommeés autorisés
+ volumes exportés journaliers par km de réseau hors
branchement)

[m3 /jour / km]

24,53 23,18

Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement

L 78,5 % 85,9 %
primaire)

100,
80 4
80- | — .

?0- | -
60 -
® 50
A0 4
30 4
20 1

104qp

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Années

= P104,32 Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du

39



déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés = ———— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 3,7 m3/j/km (6,6 en 2020).

Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.-V,

365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéaire des pertesen réseau =

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des pertes est de 3,4 m3/j/km (6,1 en 2020).
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5,0 ™

2,51

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Années

= P10&.32 Pertes en réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de
réseaux remplacées a I'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements.
Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 dernieres années, 21,26 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly Ly oy Ly + Loy 00

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,94% (0,87 en 2020).
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Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

O

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le bareme
suivant :

0% Aucune action de protection

20%  Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral completement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est
établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les
volumes annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2021, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 38,4% (37,8% en 2020).

Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

&

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés
n'ont pas été informés au moins 24 heures a I'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred' interruptions de service non programmeées

taux d'occurence des interruptions de service non programmeées = 1000

nombre d"abonnés du service

Pour I'année 2021, 140 interruptions de service non programmeées ont été dénombrées (86 en 2020), soit un
taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeée de 4,6 pour 1 000 abonnés (3,02 en 2020).
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Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 3 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = *100

nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2021, le taux de respect de ce délai est de 95% (90% en 2020).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

e . . , . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 6 602 858,14 6 662 414,31
Epargne brute annuelle en € 1893720 3924 992,94
Durée d’extinction de la dette en années 3,5 1,7

Pour I'année 2021, la durée d’extinction de la dette est de 1,7 ans (3,5 en 2020).
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Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 1'année précédente

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours ¥100

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = —— —— : - -
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2019 tel que connu
au 31/12/2021 1093 849,9 1477 716,78
Clhlffr,e d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 8819 494 86 9493 843,49
|'année 2020
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2020 12,4 15,6

Pour I'année 2021, le taux d’'impayés en % sur les factures d’eau de I'année 2020 est de 15,6 % (12.4 en 2020).
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Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, a |'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [[]] Oui [[_]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par I'opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 1

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2021, le taux de réclamations est de 0,03 pour 1000 abonnés (0,04 en 2020).
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Financement des investissements

Montants financiers
OO

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

Exercice 2020 Exercice 2021

3376964 1268 139

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

Etat de la dette du service

OO

L’état de la dette au 31 décembre 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant d( en €) 6 602 858,14 6662 414,31
en capital 1476 955,82 1976 260,42
Montant remboursé durant |'exercice en €
en intéréts 138 708.91 128 152.10

Amortissements

OO

Pour I'année 2021, la dotation aux amortissements a été de 1 094 186,19 € (1 065 401,56 € en 2020).
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Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du

service

OO

Projets passés en phase travaux

Montants prévisionnels en €

Réhabilitation réservoir Delmotte Haut Service 850 000
travaux interconnexion champs captant Harly et Tour Y Val 3 000 000
"réhabilitation réseaux d'eau potable, y compris suppression branchement en

11 880 000
plomb (2021-2026)"
Plan action Bassin Alimentation Captage Harly (2021-2024) 200 000
Schéma directeur eau potable- secteur ex C32S 60 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

&)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Lannée 2020, 396 749,31 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,1053 £/m3 pour
I'année 2021 (0,0514 €/m?* en 2020).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2020 | Exercice 2021
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 72003 76 765
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [€/m?] 2,3 2,3
D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini 3 3
' par le service [jours ouvrables]
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 100% 100%
microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 99% 90,9%
parameétres physico-chimiques
P103.2B  |[Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable 75 75
P104.3 Rendement du réseau de distribution 80% 87,2%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m¥km/jour] 6,6 3,7
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m¥km/jour] 6,1 3,4
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,87% 0,94%
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 37,8% 38,4%
P109.0 I\/Ion‘gant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité 0,0514 0,1053
[€/m°]
P151 1 Taux d,occurrence des interruptions de service non programmées [nb/1000 302 46
abonnés]
P152 1 Taux de respect, du délai maximal d’ouverture des branchements pour les 90% 95%
nouveaux abonnés
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 3,5 1,7
P154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 12,4% 15.6 %
P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0,04 0,03
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Communauté d'Agglomeération du
Saint-Quentinois

Systemes d’assainissement de la CASQ

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de l'assainissement collectif

Exercice 2021

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément a l'article L2224- 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

o

Le service est géré au niveau [0 communal

M intercommunal

e Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

e Nom de I'entité de gestion: assainissement collectif : CA Saint-Quentin "socle originel" régie

e Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

e Compétences liées au service :

Oui Non
Collecte
Transport
Dépollution
Contréle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la

Et a la demande des propriétaires : S
prop partie privative du branchement

Les travaux de suppression ou
d’obturation des fosses

O 0 X X 8 8 &
X X 0O 0O o o O

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Castres,
Clastres, Contescourt, Essigny-le-Petit, Fayet, Fieulaine, Fonsomme, Fontaine-Notre-Dame, Gauchy,
Grugies, Harly, Homblieres, Lesdins, Marcy, Mesnil-Saint-Laurent, Morcourt, Neuville-Saint-Amand,
Omissy, Remaucourt, Rouvroy, Saint-Quentin

e Existence d’'une CCSPL M Oui O Non
e  Existence d’un zonage [] Oui, date d’approbation”: .............. ] Non

e Existence d’'un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation” : 15/04/1997.. ] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en Régie par Régie simple pour Marcy et la partie de collecte du systeme
d’assainissement de I’Agglo et par délégation de Service Public pour la partie traitement épuratoire

e

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur
laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 69 266 habitants au 31/12/2022 (69 266 au 31/12/2021).

Estimation de la population desservie (D201.0)

Nombre d’abonnés

OO

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’'Agence de |'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de l'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 28 168 abonnés au 31/12/2021 (27 697 au 31/12/2020), la
répartition des abonnés par commune est la suivante

R Nombre total d'abonnés Nombre total d'abonnés R
31/12/2020 au 31/12/2021

Castres 90 92 2,22%
Clastres - 263

Contescourt 23 23 0,00%
Essigny-le-Petit 160 157 -1,88%
Fayet 337 344 2,08%
Fieulaine 113 114 0,88%
Fonsomme 173 172 -0,58%
Fontaine-Notre-Dame 166 169 1,81%
Gauchy 2296 2344 2,09%
Grugies 550 560 1,82%
Harly 638 673 5,49%
Homblieres 588 595 1,19%
Lesdins 317 317 0,00%
Marcy 77 77 0,00%
Mesnil-Saint-Laurent 197 200 1,52%
Morcourt 284 287 1,06%
Neuville-Saint-Amand 378 387 2,38%
Omissy 263 262 -0,38%
Remaucourt 115 113 -1,74%
Rouvroy 177 184 3,95%
Saint-Quentin 20498 20835 1,64%
Total 27 697 28 168 1,70%
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Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement : 28 338.

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 74,86

abonnés/km) au 31/12/2021 (75,4 abonnés/km au 31/12/2029).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,48
habitants/abonné au 31/12/2021 (2,56 habitants/abonné au 31/12/2020).

ab
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Volumes facturés

e

Volumes facturés durant
|'exercice 2020 en m3

Volumes facturés durant
I'exercice 2021 en m3

Variation en %

Abonnés domestiques (1) 3344921 m3
Abonnés non domestiques 347 772 m3
Total des volumes facturés aux abonnés 2915014 m3 3692 693 m3 +26,7 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine domestique

en application de l'article L213-10-3 du Code de I'environnement.
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Détail des imports et exports d’effluents

A0

Volumes importés de Volumes importés durant Volumes importés durant Variation en %
. I'exercice 2020 en m? I'exercice 2021 en m?3 0

Gricourt 32011 39 142

Total des volumes exportés 32011 39142 +22

Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

e

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de l'article
L1331-10 du Code de la santé publique est de 57 au 31/12/2021 (63 au 31/12/2020).

e

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :

Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou transfert

e 0 kmde réseau unitaire hors branchements,
e 370 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,
soit un linéaire de collecte total de 370 km (370 km au 31/12/2020).

5 ouvrages permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie.

Type d’équipement (cf. annexe) Localisation Volume éventuel de stockage
Trop-plein de poste de refoulement A Chemin de Halage _Quai Gayant Environ 1500 m3
Déversoir d’orage Avenue de la résistance Avenue de la résistance 0
Déversoir d’orage Place de la Libération Déversoir d’orage Place de la Libération 0
Trop-plein du poste de refoulement Canal Avenue Albert ler _angle chemin du halage 0
Trop-plein réseau eaux usées Rue du Rue du Docteur Schweitzer 0
Docteur Schweitzer
Boulevard Cordier 18, Boulevard Cordier St Quentin 0
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Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére 3 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.

STEU N°1 : Station de MARCY (mise en service 31/12/1985) - Code Sandre de la station : 010493600000

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe)

Lagunage naturel

Date de mise en service 1985
Commune d’implantation Marcy
Lieu-dit Les Batailles
Capacité nominale STEU en EH (@) 300
Nombre d’abonnés raccordés 77

Nombre d’habitants raccordés 183

Débit de référence journalier admissible en m3/j 54

Prescriptions de rejet

Soumise a

Milieu récepteur du rejet

[] Autorisation en date du ...
[X] Déclaration en date du ...
Type de milieu récepteur

Nom du milieu récepteur

Souterraine

26 mars 2015

Nappe de la craie amont de la Somme

Concentration au point de rejet

Polluant autorisé et/ou Rendement (%
(mg/) )
DBOs 35 (et X ou 60
DCO 200 (et X ou 60
MES 150 (et X ou 50
NGL |:| et |:| ou
NTK |:| et |:| ou
pH (et [Jou
NHa* |:| et |:| ou
Pt |:| et |:| ou
Charges rejetées par 'ouvrage
Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan 24h Conf.ormlte DBOs DCO MES NGL Pt
(Oui/Non)
Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/| % mg/I % mg/| % mg/l % mg/| %
15/02/2021 oui 22 91 53 79 42 91 22,9 - 4,99 57

(1) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiere d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen théorique
d'un abonné domestique

() en tonnes de Matiére Séche (tMS)
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STEU N°2 : Station de CLASTRES
Code Sandre de la station : 011065000000

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe)

Lagunage naturel

Date de mise en service

31/12/1991

Commune d’'implantation

Clastres (02199)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH (@) 530
Nombre d’abonnés raccordés 263
Nombre d’habitants raccordés 601
Débit de référence journalier admissible en m3/j 81

Prescriptions de rejet

Soumise a

[] Autorisation en date du ...

[] péclaration en date du ...

Milieu récepteur du rejet

Type de milieu récepteur

Nom du milieu récepteur

Eau douce de surface

CLASTRES (RUISSEAU DE)

Concentration au point de rejet

Polluant autorisé (me/l) et/ou Rendement (%)
DBOs 35 |:| et |Z| ou 60
DCO 200 [Jet X ou 60
MES 150 [Jet X ou 50
NGL |:| et |:| ou
NTK |:| et |:| ou
pH |:| et |:| ou
NH4* |:| et |:| ou
Pt |:| et |:| ou
Charges rejetées par I'ouvrage
Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Oui/Non)
Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/| % mg/| % mg/| % mg/| % mg/I %
15/02/2021 oui 17 96 94 90 140 52 65,67 - 14 20
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STEU N°3 : Station de SAINT-QUENTIN- GAUCHY
Code Sandre de la station : 011039600000

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe)

Boue activée aération prolongée (tres faible charge)

Date de mise en service 01/01/2006
Commune d’implantation Gauchy (02340)
Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH (@) 136 250
Nombre d’abonnés raccordés 27 828 ab
Nombre d’habitants raccordés 69 266 hab
Débit de référence journalier admissible en m3/j 28 800

Prescriptions de rejet

Soumise a

X Autorisation en date du 10/08/2011

[] Déclaration en date du ...

Milieu récepteur du rejet

Type de milieu récepteur Eau douce de surface

Nom du milieu récepteur la Somme via le Fossé des Allemagnes

Polluant autorisé

Concentration au point de rejet
et/ou

Rendement (%)

(mg/1)
max 25
DBOs edhib 50 [Jet X ou 85
max 90
DCO odhib 250 [Jet X ou 90
max 35
MES edhib 85 [Jet X ou 92
NGL 10 |:| et |Z| ou
NTK 7 [Jet X ou
pH |:| et |:| ou
NHg* 3 |:| et |Z| ou
Pt 1 |:| et |Z| ou
Charges rejetées par I'ouvrage
Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Oui/Non)
Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/| % mg/| % mg/| % mg/| mg/I %

Moyenne

oui
annuelle

2.4 99.15 21.61 97.13 3.98 98.95 2.35 96.65 0.47 93.96
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Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

©

Boues produites entre le 1¢" janvier et le 31 décembre | Exercice 2020 en tMS | Exercice 2021 en tMS
Station de MARCY (mise en service 31/12/1985) 0 199
(Code Sandre : 010493600000)
Station de CLASTRES 100
(Code Sandre : 011065000000)
Station de SAINT-QUENTIN- GAUCHY
2387,6 2267
(Code Sandre : 011039600000)
Total des boues produites 2387,6 2 559

Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration

©

Boues évacuées entre le 1¢" janvier et le 31 décembre | Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS
Station de MARCY (mise en service 31/12/1985) 0 192
(Code Sandre : 010493600000)
Station de CLASTRES 100
(Code Sandre : 011065000000)
Station de SAINT-QUENTIN- GAUCHY
2 387,6 2267
(Code Sandre : 011039600000)
Total des boues évacuées 2387,6 2 559
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Tarification de l'assainissement et recettes du

service
Modalités de tarification

—

=
L_
La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de
I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe
(abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Frais d’accés au service 0€ 0€
Participation pour [|'Assainissement 15€ 15€

Collectif (PAC)@)

Desserte de constructions nouvelles | Desserte de constructions nouvelles

=1812 £ (forfait de 7 ml) avec 116.88 | =1812 € (forfait de 7 ml) avec 116.88

€ / ml supplémentaire € / ml supplémentaire

Participation aux frais de branchement | Seconde boite = 1812 € (forfait de 7 | Seconde bofte = 1812 € (forfait de 7

ml) avec 127.29 € / ml supplémentaire | ml) avec 127.29 € / ml supplémentaire
Déplacement de boite = 964.15 € Déplacement de boite = 964.15 €
(forfait de 7 ml) avec 116.88 € /ml (forfait de 7 ml) avec 116.88 € /ml

(1) Cette participation, créée par l'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012, correspond a
I'ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation pour Raccordement a
I'Egout (PRE)
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Tarifs CASQ Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement @ 0€ 0€
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 2,498 €/m?3 2,4765 €/m3
Autre : ........... £ £
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 0% 0%
Redevances
Modernisation des réseaux de collecte (Agence de 0,21 €/m? 0,21 €/m?
I'Eau)
VNF rejet : 0€/m3 0€/m?
Autre : 0€/m?3 0€/m?3

(1) Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m3.

@) l'assujettissement a la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Tarifs CASQ Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement () 62,8€ 62,8 €
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 0,6283€/m3 0,7383€/m3
Autre @ ........... £ £
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 0% 0%
Redevances
|l§/ézfljc)ernisation des réseaux de collecte (Agence de 0,21 €/m? 0,21 €/m?
VNF rejet : 0€/m? 0€/m?
Autre : 0€/m?3 0€/m?3

(1) Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m2.

@) ’assujettissement & la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :

Délibération du 9/12/2021 effective a compter du 01/_01/2021 fixant les tarifs du service d’assainissement
collectif, les frais d’acces au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau d’Assainissement. la
participation aux frais de branchement.

Facture d’assainissement type (D204.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence
selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type- CASQ Au 01/01/2021 en € | Au01/01/2022 en € Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 0,00 0,00 %

Part proportionnelle 299,76 297,18 -0,9%

lc\f)(l)lzziir:/titéHT de la facture de 120 m® revenant a la 299,76 297,18 0,9%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle _ _ %

Part proportionnelle _ _ %

Montant HT de la facture de 120 m? revenant au délégataire - - %

Taxes et redevances

F::eer\]/:(:(;i |’dE(;u;nodermsatlon des réseaux de collecte 2520 25,20 0%

VNF Rejet : 0,00 0,00 %
Autre : 0,00 0,00 %
TVA - - %
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 35,40 25,20 -28,8%
Total 335,16 322,38 -3,8%
Prix TTC au m3 2,79 2,69 -3,6%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturés directement a 'abonné, il convient
de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.
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Facture type- Clastres

Au 01/01/2021 en €

Au 01/01/2022 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 62,8€ 62,8€ %
Part proportionnelle 75,40 € 91 € +21%
,C\il)igiir\]/titéHT de la facture de 120 m3 revenant 3 la 138,20 € 153,8€ +11%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant HT de la facture de 120 m3 revenant au délégataire _ _ %
Taxes et redevances

(RAegdeer:/Ca:ZE; |IoIEeau;nodermsat|on des réseaux de collecte 25 20 25 20 0%

VNF Rejet : 0,00 0,00 %
Autre : 0,00 0,00 _ %
TVA _ _ _ %
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 25,20 25,20 %
Total 163.96 179 +10%
Prix TTC au m? 1,36 1,49 +10%

La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle.

62




Recettes

OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2020 en € Exercice 2021 en € Variation en %
Redevance eaux usées usage domestique 8044 248 8894 168,71
dont abonnements 0 0
Redevance eaux usées usage non domestique
dont abonnements
Recette pour boues et effluents importés 55 619
Régularisations (+/-)
Total recettes de facturation
Recettes de raccordement
Prime de I'Agence de I'Eau 538 074 690 228
Contribution au titre des eaux pluviales
Recettes liées aux travaux 51704 61 833,83
Contribution exceptionnelle du budget général
Mise a disposition de personnel facturée 349 207
Total autres recettes
Total des recettes 8 689 645 9995 437,54
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Indicateurs de performance

e

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

nombre d'abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = 100

nombre d' abonnés potentiels

Pour I'exercice 2021, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 99,54% des 27 825 abonnés
potentiels (99,54% pour 2020).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013
(indice modifié par l'arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les
valeurs d’indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article D 2224-5-1
du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de distribution).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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nombre de points points
P Valeur potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
\VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les ' ) Oui 10
points d'autosurveillance du réseau non : 0 point
\VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins|
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et oui : 5 points Oui 5
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
\VP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
\VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de 0al5 p.o-mts ?l())us ) 0
I'inventaire des réseaux conditions Oui
\VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des %
réseaux mentionne les matériaux et diamétres —
VP.255- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux| 0 a 15 points sous 50% 10
mentionne la date ou la période de pose conditions %/
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
\VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux| 0 a 15 points sous % 0
mentionne I'altimétrie conditions —
\VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement,|  oui: 10 points oui 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
VP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des| ~ oui : 10 points Oui 10
eaux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.259 - Nombre de branchements de chaque troncon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
I'inventaire des réseaux ¥ non : 0 point
VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, oui : 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de ) Non 0
. non : 0 point
réseau
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points ou 10
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
\VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement| ~ oui: 10 points . 10
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 25

(1) I'existence de I'inventaire et d’'une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont
respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) l'existence de l'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
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Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) Si la connaissance de I'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15
(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 36 pour I'exercice 2020 (36 pour
2019).

Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

(réseau collectant une charge > 2000 EH)
Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble
de réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge
brute de pollution organique transitant par chaque systéeme.

Charge brute de pollution transitant par le Conformité Conformité
systéme de collecte en kg DBO5/j pour exercice 2020 exercice 2021
I'exercice 2021 0 ou 100 0 ou 100

Station de MARCY (mise 8,66 100 100

en service 31/12/1985)

Station de CLASTRES 14,67 100
Station de SAINT- 6776 100 100
QUENTIN- GAUCHY

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100 (100 en 2020).

Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
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usées.

Charge brute de_ poIIutlorT organique Conformité Conformité
regue par la station de traitement des . .
, . exercice 2020 exercice 2021
eaux usées en kg DBO5/j
exercice 2021 00u100 0ou'100
Station de MARCY (mise
en service 31/12/1985) e 100 gee
Station de CLASTRES 14,67 100
Station de SAINT-
QUENTIN- GAUCHY 6776 100 100

Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité des équipements des STEU est 100 (100 en 2020).

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur O (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient aupres de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de

pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
usees.

Charge brute de pollutlon qrgamque Conformité Conformité
regue par la station de traitement exercice 2020 exercice 2021
des eaux usées en kg DBO5/j
exercice 2021 00u'100 Jouane
Station de MARCY (mise
en service 31/12/1985) S 100 100
Station de CLASTRES 14,67 100
Station de SAINT-
QUENTIN- GAUCHY © 179 100 100

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 100 (100
en 2020).
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Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a Ia

réglementation (P206.3)

©

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :

e e transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,

o lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Station de SAINT-QUENTIN- GAUCHY :

Filieres mises en ceuvre tMS
|:| Conforme
Valorisation agricole
|:| Non conforme
|:| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
|:| Conforme
Incinération
|:| Non conforme
|:| Conforme
Evacuation vers une STEU @)
|:| Non conforme
|:| Conforme
Autre : sous-produits de dégrillage évacués en CET
|:| Non conforme
Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 192
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Station de CLASTRES :

Filiéres mises en oeuvre tMS
|:| Conforme
Valorisation agricole
|:| Non conforme
|:| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
|:| Conforme
Incinération
|_| Non conforme
. |:| Conforme
Evacuation vers une STEU (@
|_| Non conforme
. L . . |:| Conforme
Autre : sous-produits de dégrillage évacués en CET
|_| Non conforme
Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 100
Station de SAINT-QUENTIN - GAUCHY :
Filiéres mises en oeuvre tMS
|:| Conforme
Valorisation agricole
|:| Non conforme
|X| Conforme 2267
Compostage
|:| Non conforme
|:| Conforme
Incinération
|:| Non conforme
|:| Conforme
Evacuation vers une STEU @
|:| Non conforme
|:| Conforme
Autre : ...
|:| Non conforme
Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes 2267
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TMS admis par une filiére conforme
TMS total évacué par toutes les filieres

taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation = *100

Pour I'exercice 2021, le taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est 100% (100%
en 2020).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

e

L'indicateur mesure un nombre d'évenements ayant un impact direct sur les habitants, de par 'impossibilité
de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a l'environnement (nuisance,
pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas
responsables a titre individuel.

L’exercice 2021, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = *1000

nombre d' habitants desservis

Pour I'exercice 2021, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0,014 en 2020).

Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

OO

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
guelle que soit la nature du probleme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et celle de I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si l'intervention
est nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour 'exercice 2021 : 1

Commentaire: Au regard de cette année, le PR du poste A nécessite fréquemment des interventions, ce qui
est logique au regard de son role et des effluents qu'il recoit.

nombre de points noirs £100

nombre de points noirs ramené i 100 km de résean = —— -
linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2021, le nombre de points noirs est de 0,3 par 100 km de réseau (2,2 en 2020).
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Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

e

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par
la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a
été remplacé.

Exercice 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Linéaire renouvelé en km 0.61 0.95 1.59 1.18 3.37 0,7

Au cours des 5 dernieres exercices, 7,79 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

L-\' +L.\'-I + L-\'-! +L3\'—.l +L.\'-~' % l(}“

taux moyen de renouvellement des réseaux =—"—— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour 'exercice 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0,41% (0,41% en 2019).

Conformité des performances des équipements d'épuration
(P254.3)

@(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de |'auto-surveillance qui sont
conformes soit a l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, I'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant a la
station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou
en pollution) sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000
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EH selon la formule suivante :

conformité des performances des équipements d'épuration =

Pour l'exercice 2021, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

nombre de bilans conformes

nombre de bilans réalisés

*100

Nombre de bilans
réalisés

exercice 2021

Nombre de bilans
conformes

exercice 2021

Pourcentage de bilans
conformes

exercice 2020

Pourcentage de bilans
conformes

exercice 2021

Station de MARCY

(mise en service 1 1 100 100
31/12/1985)

Station de CLASTRES 1 1 100
Station de  SAINT-

QUENTIN - GAUCHY 156 156 100 100

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en
DBOs arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100

(100 en 2020).

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

e

La valeur de cet indice est comprise entre O et 120, avec le bareme suivant :
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L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxieme ne pouvant étre acquise si la . .
- . . > s 2 P q Exercice 2020 | Exercice 2021
premiere ne |'est
-0 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux oui oui

milieux récepteurs

+10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de oui oui
chaque point potentiel

+20 enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le oui oui
moment et |'importance

430 |mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif a la oui oui
surveillance des ouvrages)

Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus

+10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et ce oui oui
qui en est résulté

+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Oui Ovui

Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les

+10 émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les Oui Non
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique
total

Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

+10 Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et Oui Oui
des rejets des principaux déversoirs d'orage

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 110 (120 en 2020).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)

O

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par

I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice = -
épargne brute annuelle

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 9682 332,76 € 9726526,37 €
Epargne brute annuelle en € 3677 275,18 € 5420 148,37 €
Durée d’extinction de la dette en années 2,6 années 1,8 années
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Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

e

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur I'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = 100

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2020 tel que connu
au31/12/2021 1313 031,27 128 040
Clh|ffr? d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 10588 961,85 8894 168 271
I'année 2020
Taux d'impayés en % sur les factures d'assainissement 2020 12,4 1,44
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Taux de réclamations (P258.1)

e

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'assainissement collectif,
a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par I'opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 1

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations =

- - #1000
nombre total d'abonnés du service

Pour I'exercice 2020, le taux de réclamations est de 0,04 pour 1000 abonnés (0,04 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

OO

Exercice 2020 Exercice 2021
l\/lontgnts fma,nu‘ers HT des travaux engagés pendant le dernier 643 887 € 6903 €
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 583 753 € 690 228 €
Montants des contributions du budget général en € - =

Etat de la dette du service

SO

L'état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020

Exercice 2021

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €)

9682 332,76 €

9726 526,37 €

Montant remboursé durant I'exercice en €

en capital

1553 661,85 €

1748 761,44 €

en intéréts

227 252,49 €

181 018,46 €

Amortissements

OO

Pour I'exercice 2021, la dotation aux amortissements a été de 2 476 393,69 € (2 415 158,62 € en 2020).
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Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

g )

™

Projets a I'étude Montants prévisionnels en €

Desserte des usagers Saint-Quentin_Rue du Bac 50 000

Renouvellement réseau eaux usées Saint-Quentin_ Rues du
Gouvernement, Estienne d’Orves, du 4 Septembre, de Paris, raquette 345 000
Jacques Blanchot

Renouvellement réseau eaux usées Homblieres-RD1029 115 000

Renouvellement réseau eaux usées Ouvrage de transfert Homblieres-

Harly (tranche 1) 215000
23.:3:;;?5 usagers Saint-Quentin_Rues Theillier Desjardins et de la 260 000
Etanchéification bassin d’anoxie Station de Traitement de Gauchy Non défini
Requalification Poste de refoulement Canal 140 000
Sécurisation conduite de refoulement Poste A 220 000
Mise en place d’une station de mesure en continu de la Somme 50 000
Schéma directeur eaux usées communes du Sud 150 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Lannée 2021, le service a recu O demandes d’abandon de créance.

0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m?3 pour 'année 2021 (0,0401 €/m3en
2020).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2020 Valeur 2021
Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d hab|t.an‘.cs desse{rws pgr un réseau 70 843 69 266
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

D202.0 (d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 63 57
usées

D203.0 |Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 2387,6 2 559

D204.0 [Prix TTC du service au m® pour 120 m? [€/m?] 2,79 2,69

Indicateurs de performance

P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 99,54% 99,54%

P202.28 |r}d|ce de connaissance et de/ gestpn patrimoniale des 36 )5
réseaux de collecte des eaux usées [points]
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions

P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100 %
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions

P204.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100 %
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux

P205.3 |prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 100% 100 %
juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

P206.3 Taux de bgg\es issues des o\uvrag,es d epura.tlon évacuées 100% 100%
selon des filieres conformes a la réglementation

P207.0 Montant de§ abgr}dons ;je créance ou des versements a un 0,0581 0
fonds de solidarité [€/m?3]
Taux de débordement des effluents dans les locaux des

pP251.1 14

> usagers [nb/1000hab] 0,0 0

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

P252.2 |interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 2,2 0,3
[nb/100 km]
T I : Il

py53 o |1AUX mo’yen de renouvellement des réseaux de collecte des 0,41% 0,27%
eaux usées
Conformité des performances des équipements d'épuration

P254.3 f[au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en 100% 100 %
application de la police de I'eau

P55 3 In,d|ce de connaissance des reJe,ts au milieu naturel par les 120 110
réseaux de collecte des eaux usées

P256.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 2,6 1,5

P257.0 [Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 12,4 % 1,44 %

P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 0,04 0
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Communauteé d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I'eau potable

Exercice 2021

Territoire de |I'ex Syndicat d’Adduction en
Eau et en Assainissement de la Vallée de la
Somme (SAEAVS)
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Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a l'article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWW.SErvices.ea ufrance.fr, rubrique « I'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveau [ communal
M intercommunal

> Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

> Nom de I'entité de gestion : eau potable : ex syndicat d'adduction d'eau et d'assainissement de la vallée
de la Somme

> Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liées au service :

Oui Non

Production M O
Protection de l'ouvrage de

prélévement ¥ ° L] L]
Traitement ] ]
Transfert %} O
Stockage V) ] ]
Distribution M O

(2) Acompléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Artemps,
Bray-Saint-Christophe, Dallon, Dury, Fontaine-lés-Clercs, Happencourt, Ollezy, Seraucourt-le-Grand,
Sommette-Eaucourt, Tugny-et-Pont

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

Existence d’un schéma de distribution [_] Oui, date d’approbation”: .............. X Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation” : 18/12/2014 [_] Non

Existence d’un schéma directeur Xl Oui, date d’approbation”: ......... 2022..... Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

Lk [

Le service est exploité en M Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : SAUR

e Date de début de contrat : 16/01/2015

e Date de fin de contrat initial : 15/01/2027

e Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 15/01/2027
e Nombre d’avenants et nature des avenants : 0

e Nature exacte de la mission du prestataire : exploitation infrastructures eau potable

Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle
est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 2 876 habitants au 31/12/2021 (2 908 au 31/12/2020).

Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de l'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 1 240 abonnés au 31/12/2021 (1 240 au 31/12/2020).

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 25,25
abonnés/km au 31/12/2021 (25,33 abonnés/km au 31/12/2020).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,32
habitants/abonné au 31/12/2021 (2,35 habitants/abonné au 31/12/2020).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 84,13 m3/abonné au 31/12/2021. (86,07 m3/abonné au
31/12/2020).
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Eaux brutes

Prélevement sur les ressources en eau

O

Le service public d’eau potable préléve 164 988 m? pour I'exercice 2021 (142 739 pour I'exercice 2020).

L . Volume prélevé Volume prélevé
Ressource et Nature de la Débits nominaux u ,p . Y ,p . _— o
e ressource () durant I'exercice durant I'exercice Variation en %

2020 en m3 2021 en m?

Puits "Vallée des
Terrinets" a 142 739 164 988 15,6%
HAPPENCOURT
Total 142 739 164 988 15,6%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par 'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2021

Production (V1) Volume mis en distribution Volume consommeé autorisé Consommations
roduction (va) (v6) comptabilisées (V7)
3
164988 m 151089 m? 105844 m? 104 324 m?
: Consommation sans .
i i - Pertes (V5 .
Importations (V2) Exportations (V3) : ertes ( 3) comptage estimée (V8) :
3 3 L[ ]
1066 m 14965 m : 45245 m 1520 m? E
E Volume de service (V9) E
. om?3 E
200 000
190 000
180 000
.‘_
- - ik
170 000 " .
m Iy .-._ A
E 160 000 e VA
150 000 :
I ]
140 000 L
130 000
120 000
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Achats d’eaux traitées

L,

Fournisseur

Volume acheté

2020 en m?

Volume acheté
durant l'exercice

2021 en m?

Variation des
volumes achetés

en%

Indice de protection
de la ressource
exercice 2021

Total d’eaux traitées achetées (V2)

1066

-22,2%

80

Commentaire concernant le volume acheté : ville de Ham

Volumes vendus au cours de l'exercice

L,

Acheteurs

Volumes vendus
durant

I'exercice 2020 en m3

Volumes vendus
durant

I'exercice 2021 en m?

Variation en %

Abonnés domestiquest 106 722 99 993 -6,3%
Abonnés non domestiques 0 4331 %
Total vendu aux abonnés (V7) 106 722 104 324 -2,2%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 'Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine
domestique en application de l'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I'eau traitée a d’autres services d’eau potable.

Commentaire concernant le total vendu a d’autres services : CA Saint quentinois

130 000
125 000
120 000
115 000
“"E 110 000
105 000
100 000

95 000

90 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Années

= VP.232 Volumes consommeés camptabilisés

87




Autres volumes

@

Exercice 2020 en Exercice 2021 en .
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 517 1520 194%
Volume de service (V9) 1002 0 -100%

Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2020 en
m3/an

Exercice 2021 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

108 241

105 844

-2,2%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 49,11 kilomeétres au 31/12/2021

(48,96 au 31/12/2020).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

OO

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et peut
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également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur e 1€
Abonnement DN
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prixaum®de 03 120 m? 0,2208 €/m? 0,2208 €/m?
Prix au m® au-dela de 120 m? 0,2208 €/m? 0,2208 €/m?3
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement @
y compris location du compteur TS SRS
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m®de 0 a 120 m3 0,6029 €/m3 0,6251 €/m3
Prix au m? au-dela de 120 m? 0,6029 €/m? 0,6251 €/m?3
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5,5 % 5,5 %
Redevances
li?erilué)vement sur la ressource en eau (Agence de 0,055 €/m? 0,05 £/m?
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,35 €£/m?3 0,35 €/m3
VNF Prélévement 0€/m? 0€/m?
Autre : 0€/m? 0€/m?

(1) Rajouter autant de lignes que d’abonnements

(@) ’assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes
et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :
Délibération du 07/12/2021 effective a compter du 01/01/2022 fixant les tarifs du service eau potable.
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Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2021 et au 01/01/2022 pour une consommation d'un ménage de référence

selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type Au 01/01/2021en € | Au01/01/2022 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 11,00 11,00 0%
Part proportionnelle 26,50 26,50 0%
lc\f)(l)lzziir:/tit:T de la facture de 120 m3 revenant a la 3750 3750 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 37,45 38,83 3,7%
Part proportionnelle 72,35 75,01 3,7%
(I;Aéngt::atireHT de la facture de 120 m3 revenant au 109,80 113,84 3.7%
Taxes et redevances
(RAegoleer:/ca;thie lpl)(E):lz)prélévement sur la ressource en eau 6,60 6,00 9,1%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'Eau) 42,00 42,00 0%
VNF Prélevement : ...... 0,00 0,00 %
Autre : ...... 0,00 0,00 %
TVA 10,77 10,96 1,8%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 59,37 58,96 -0,7%
Total 206,67 210,30 1,8%
Prix TTC au m3 1,72 1,75 1,7%
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-# D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m® au ler janvier N+1

ATTENTION : l'indicateur prix prend en compte I'ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon.

Recettes

O2o@

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2021 : 206 837 € (191 000 € au 31/12/2020).
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Indicateurs de performance
Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du controle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrble en
guestion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
I prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2020 exercice 2020 exercice 2021 exercice 2021
Microbiologie 13 0 17 0
Parametres physico-chimiques 13 0 17 4

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité= £100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour.

Taux de conformité Taux de conformité
Analyses . .
exercice 2020 exercice 2021
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 76,5%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

@

Uindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié
par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice
affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a l'article D 2224-5-1 du code
général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
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dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

points

nombre de points Valeur )
potentiels

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de Ovui 10

, . . e non : in
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures on : 0 point
VP.237- Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et oui : 5 points oui 5
renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point

considérée comme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

VP.238- Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Ovui
de la précision des informations cartographiques

VP.240 - Intégrati d | 2d d ise a j d [ d . .
ntégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des| . ¢ Doints sous

informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque troncon : linéaire, conditions ¥ oui 15
diameétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
\VP.239- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux| 97 67%
mentionne les matériaux et diameétres 2R
\VP.241- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux| 0 a 15 points sous o
. . ) 96,06% 15
mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points oul 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
¢quipements é lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points ol 10
distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
o ) oui : 10 points
\/P.244- Localisation des branchements sur le plan des réseaux %/ i Non 0
non : 0 point
VP.245- Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs oui : 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du ) Oui 10
compteur @ non : 0 point
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247- Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, oui : 10 points oui 10
purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point

VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif 0 o0i Non 0
portant sur au moins 3 ans) hon : U point
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VP.249- Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au
moins la moitié du linéaire de réseaux

oui : 5 points
] Non
non : 0 point

TOTAL (indicateur P103.2B)

120 -

95

(1) l'existence de I'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont

respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) l'existence de I'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau

Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de Ia

politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

o Vot Vs
rendementdu résean =——*100
+
1 2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également

rendement primaire du réseau) vaut :

. . C V.
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —-
4
Exercice 2020 Exercice 2021
Rendement du réseau 87,3 % 72,8 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés
+ volumes exportés journaliers par km de réseau hors
P j P 7,04 6,74
branchement)
[m3/jour/km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement
S ( 84,4 % 69 %

primaire)
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|-I- P104.3 Rendement du réseau de distribution|

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaltre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

Vv

4

o -V
indice linéaire des volumesnon comptés = !

365*linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 2,6 m3/j/km (1,1 en 2020).
Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les
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volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V, =V,
365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéaire des pertesen réseau =

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des pertes est de 2,5 m3/j/km (1 en 2020).
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|-— P106.3 Pertes en réaeau|

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de
réseaux remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements.
Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

LN +L.\'—I + Li\-’—l +L.‘\'—! +L.\'—-l e Im]

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— =
5*linéaire du réseau de desserie

Pour I'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0% (0 en 2020).
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Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

O

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le bareme suivant :

0%

20%

40%

50%

60%

80%

Aucune action de protection

Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
Avis de I'hydrogéologue rendu

Dossier déposé en préfecture

Arrété préfectoral

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes
annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2021, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2020).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

&

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés
n'ont pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred'interruptions de service non programmeées 1000

tawx 4" occurence des interruptions deservice non programmeées = - - -
nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2021, 11 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (11 en 2020), soit un
taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeée de 8,87 pour 1 000 abonnés (8,87 en 2020).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de jours ouvrés apres réception
d'une demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un
branchement fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements
ayant respecté le délai
nombre total d' ouvertures de branchements

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = #1100

Pour I'année 2021, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2020).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

o , . , . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 6 602 858,14 6662 414,31
Epargne brute annuelle en € 1893720 3924 992,94
Durée d’extinction de la dette en années 3,5 1,7

Pour I'année 2021, la durée d’extinction de la dette est de 1,7 ans (3,5 en 2020).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs

distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 1'année précédente

tel que connu au 31décembre de I'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2020 tel que connu
au 31/12/2021 4907,76 5538,15
Clh|ffr,e d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 188 303 506 837
I'année 2020
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2020 2,61 2,68

Pour I'année 2021, le taux d'impayés en % sur les factures d’eau de I'année 2020 est de 2,68% (2,61 en 2020).

Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, a l'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y
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compris celles qui sont liées au réglement de service).
Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[_]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par 'opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations =

p - #1000
nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2021, le taux de réclamations est de 0,81 pour 1000 abonnés (0 en 2020).
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Financement des investissements

Montants financiers
OO

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

Exercice 2020 Exercice 2021

3376964 1268 139

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

Etat de la dette du service

OO

L'état de la dette au 31 décembre 2020 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant d{ en €) 6 602 858,14 6 662 414,31
en capital 1476 955,82 1976 260,42
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 138 708.91 128 152.10

Amortissements
OO
Pour I'année 2020, la dotation aux amortissements a été de 1 065 401,56 € (1 040 804,22€ en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service

OO

Projets a I'étude

Montants prévisionnels en
€

Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I'Agglo 60 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

&)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Lannée 2021, 0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m? pour I'année 2021
(0€/m3en 2020).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2020 Exercice 2021
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 2908 2 876
D102.0 Prix 3TTC du service au m3 pour 120 m3 172 175
[€/m°]
Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 2 2

défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

ITaux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P101.1 o - . 100% 100%
sanitaire par rapport aux limites de qualité

pour ce qui concerne la microbiologie

ITaux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P102.1 sanitaire par rapport aux limites de qualité 100% 76,5%
pour ce qui concerne les parametres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B . : . . 95 95
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 87,3% 72,8%

P105.3 Ind3|ce ||.nea|re des volumes non comptés 11 26
[m¥km/jour]

P106.3 Ind3|ce .||nea|re de pertes en réseau 1 25
[m¥km/jour]

P107.2 Ta'1ux moyen de renouvellement des réseaux 0% 0%
d'eau potable
Indi ! | i |

P108.3 ndice d’avancement de la protection de la 80% 80%

ressource en eau

Montant des abandons de créance ou des
P109.0 . o 0 0
ersements a un fonds de solidarité [€/m?3]

Taux d’occurrence des interruptions de
P151.1 service non  programmées  [nb/1000 8,87 8,87
abonnés]

Taux de respect du délai maximal
P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

p153.2 Duree. .d,ext|nct|on de la dette de Ia 35 17
collectivité [an]

Taux d’'impayés sur les factures d’eau de

P154.0 , . L
I'année précédente

2,61% 2,68%

P155.1 ITaux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 0,81
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Communauteé d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de l'assainissement collectif

Exercice 2021

Territoire de I'ex Syndicat d’Adduction en
Eau et en Assainissement de la Vallée de |a
Somme (SAEAVS)

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément a l'article L2224- 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
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Caractérisation technique du service
Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveau [0 communal

M intercommunal

e Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

e Nom de I'entité de gestion: assainissement collectif : CASQ/Syndicat d'adduction d'eau et d'assainissement
de la vallée de la Somme DSP

e Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

e Compétences liées au service :

Oui Non

Collecte

Transport

Dépollution

Contréle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la
partie privative du branchement

O 8 B ®H © ”

N O O O O 0O

Et a la demande des propriétaires :

Les travaux de suppression ou
d’obturation des fosses

O 4]

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Artemps, Bray-
Saint-Christophe, Dallon, Dury, Fontaine-lés-Clercs, Happencourt, Ollezy, Seraucourt-le-Grand, Sommette-
Eaucourt, Tugny-et-Pont

e Existence d’'une CCSPL M Oui O Non

e  Existence d’un zonage Xl Oui, date d’approbation” : Fin 2007/début 2008. [_] Non

e Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation” : 18/12/2014 [_] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : SAUR

e Date de début de contrat : 15/01/2015

e Date de fin de contrat initial ; 15/01/2027

e Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 15/01/2027
e Nombre d’avenants et nature des avenants :

e Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe)

Estimation de la population desservie (D201.0)

e

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur
laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 2 815 habitants au 31/12/2021 (2 908 au 31/12/2020).
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Nombre d’abonnés

OO

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de 'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 1 191 abonnés au 31/12/2021 (1 184 au 31/12/2020).

La répartition des abonnés par commune est la suivante

Nombre
Nombre t(?tal d'abonnés o
Commune d'abonnés ] Variation en %
31/12/2020 domestiques au
31/12/2021
Artemps 141 139 -1,4
Bray-Saint-Christophe 32 33 3,1
Dallon 162 163 0.6
Dury 94 92 -2,1
Fontaine-les-Clercs 110 113 2,7
Happencourt 67 67 0
Ollezy 78 80 2,6
Seraucourt-le-Grand 308 308 0
Sommette-Eaucourt 76 77 1.3
Tugny-et-Pont 116 119 2,6
Total 1184 1191 0,59

Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement : 1 191.

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 25,53
abonnés/km) au 31/12/2021. (25,33 abonnés/km au 31/12/2020).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,36
habitants/abonné au 31/12/2021. (2,46 habitants/abonné au 31/12/2020).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,46
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Volumes facturés

e

Volumes facturés durant Volumes facturés durant
I'exercice 2020 en m3 I'exercice 2021 en m3

Variation en %

Abonnés domestiques @

Abonnés non domestiques

Total des volumes facturés aux abonnés 106 582 105 960

-0,6%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 'Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine domestique

en application de l'article L213-10-3 du Code de |'environnement.

Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

e

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de larticle

L1331-10 du Code de la santé publique est de 0 au 31/12/2020 (0 au 31/12/2019).
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Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :

e 0km de réseau unitaire hors branchements,
e 46,66 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,

soit un linéaire de collecte total de 46,66 km (46,75 km au 31/12/2020).

Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére 2 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.

STEU N°1 : Station de SERAUCOURT-LE-GRAND Il (mise en service 2010)
Code Sandre de la station : 010428500000

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe)

Date de mise en service

Commune d’implantation Seraucourt-le-Grand (02710)
Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH 2160

Nombre d’abonnés raccordés 792

Nombre d’habitants raccordés 1959

Débit de référence journalier admissible en m3/j 308

Prescriptions de rejet

|:| Autorisation en date du ...
Soumise a

|Z| Déclaration en date du ... 23 septembre 2008

Type de milieu récepteur
Milieu récepteur du rejet
Nom du milieu récepteur
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Concentration au point de
rejet (mg/l)

DBOs 25 [ Jet X ou 94

Polluant autorisé et/ou Rendement (%)

DCO 90 [ Jet X ou 92

MES 30 [ Jet X ou 95

NGL 15 [ Jet X ou 86

NTK 10 [ Jet X ou 91

pH [ Jet X ou

NH4* |:| et |X| ou

Pt 2 |:| et |X| ou 84

Charges rejetées par l'ouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Qui/Non) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/I % mg/! % mg/! % mg/I % mg/! %
Moyenne Oui 1,71 99,4 28,5 96,1 4,07 98,9 5,38 95,4 0,84 92,6

(1) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen théorique
d'un abonné domestique

() en tonnes de Matiére Séche (tMS)

STEU N°2 : Station de DURY
Code Sandre de la station : 011178400000

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe) Boue activée aération prolongée (tres faible charge)
Date de mise en service 01/01/2006

Commune d’implantation Dury (02273)

Lieu-dit Rue d’Alva

Capacité nominale STEU en EH 1000

Nombre d’abonnés raccordés 398

Nombre d’habitants raccordés 941

Débit de référence journalier admissible en m3/j 165

Prescriptions de rejet

|_| Autorisation en date du ...

Soumise a
|X| Déclaration en date du ... 11 février 2004
Type de milieu récepteur Eau douce de surface
Milieu récepteur du rejet
Nom du milieu récepteur SOMMETTE FLEUVE AMONT CANAL DU NORD
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Concentration au point de

Polluant autorisé rejet (mg/) et/ou Rendement (%)
DBOs 30 [ et [ Jou
DCO 90 [ et [ Jou
MES 30 [ et [ Jou
NGL [ et [ Jou
NTK 50 [ et [ Jou
pH |:| et |:| ou
NH2" |:| et |:| ou
Pt |:| et |:| ou
Charges rejetées par l'ouvrage
Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24 (Oui/Non) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/I % mg/! % mg/! % mg/I % mg/! %
Moyenne Oui 2,75 98,8 35 95,8 3,9 99,3 12,18 86,4 0,79 93,6
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Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

Quantites de boues produites par les ouvrages d’épuration

S

Boues produites entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS
Station de SERAUCOURT-LE-GRAND Il (mise en service 2010) 0 35 13
(Code Sandre : 010428500000) ’
Station de DURY
10,27 3,95
(Code Sandre : 011178400000)
Total des boues produites 10,3 39,1
Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration
Boues évacuées entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS
Station de SERAUCOURT-LE-GRAND Il (mise en service 2010) 0 35 13
(Code Sandre : 010428500000) ’
Station de DURY
10,27 3,95
(Code Sandre : 011178400000)
Total des boues évacuées 10,3 39,1
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Tarification de l'assainissement et recettes du

service
Modalités de tarification

—

=
L_

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de
I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe

(abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Frais d’acces au service: 80,32 80,62
Participation pour I'Assainissement Collectif (PAC)™ 2 400 2 400
Participation aux frais de branchement 0 0

() Cette participation, créée par l'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012, correspond a
I'ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation pour Raccordement a

I'Egout (PRE)
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Tarifs Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement () 20€ 20€
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m3®de 03 120 m? 0,5 €/m3 0,5 €/m3
Prix au m? au-dela de 120 m? 0,5 €/m3 _ £/m?
Autre : ........... £ £
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement (1) 53,02 € 55,81 €
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prixaum3®de 0a 120 m3 1,5448 €/m?3 1,6261 €/m?3
Prix au m? au-dela de 120 m?3 1,5448 €/m?3 1, 6261 €/m3
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 10 % 10 %
Redevances
ll}/é(;i)ernisation des réseaux de collecte (Agence de 0,21 €/m? 0,21 €/m?
VNF rejet : 0€/m?3 0€/m?3
Autre : 0€/m?3 0€/m?3

(1) Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m2.

(@) ’assujettissement a la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Délibération du 9 Décembre 2020 effective a compter du 01/01/2021 fixant les tarifs du service
d’assainissement collectif, les frais d’acces au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau
d’Assainissement. la participation aux frais de branchement.
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Facture d’assainissement type (D204.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence
selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type Au 01/01/2021 en €| Au01/01/2022 en € Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 20,00 20,00 0%
Part proportionnelle 60,00 60,00 0%
lc\gﬁzziir\lltitéHT de la facture de 120 m® revenant a la 80,00 80,00 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 53,29 55,81 4,7%
Part proportionnelle 186,30 195,13 4,7%
Montant HT de la facture de 120 m3 revenant au délégataire 239,59 250,94 4,7%
Taxes et redevances

F:;ee::;;i |IdE(;u;nodermsatlon des réseaux de collecte 25 20 25 20 0%
VNF Rejet : 0,00 0,00 %
Autre : 0,00 0,00 %
TVA 34,48 35,61 3,3%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 59,68 60,81 1,9%
Total 379,27 391,75 3,3%
Prix TTC au m3 3,16 3,26 3,2%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturés directement a I'‘abonné, il convient
de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.

La facturation est effectuée avec une fréguence semestrielle.
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Recettes

O

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

8 044 248

8 894 168,71

dont abonnements

0

0

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

55619

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de I'Agence de I'Eau

538 074

690 228

Contribution au titre des eaux pluviales

Recettes liées aux travaux

51704

61 833,83

Contribution exceptionnelle du budget général

Mise a disposition de personnel facturée

349 207

Total autres recettes

Total des recettes

8 689 645

9995 437,54

Recettes de I'exploitant (si contrat de délégation) :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Redevance eaux usées usage domestique

219 100

237 4000

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes liées aux travaux

2100

Produits accessoires

Total autres recettes

91 000

94 000

Total des recettes

312 200

377 400




Indicateurs de performance
Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis .

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = 100

nombre d'abonnés potentiels

Pour l'exercice 2021, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 100% des 1191 abonnés
potentiels (98,67% pour 2020).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e b

Uindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013
(indice modifié par l'arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les
valeurs d’indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article D 2224-5-1
du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de distribution).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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points

nombre de points Valeur )
potentiels

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages annexes (reléevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les Oui 10

points d'autosurveillance du réseau non : 0 point

\VP.251- Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins

chagque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et oui : 5 points Oui S
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point

considérée comme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

\VP.252- Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les|
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
. L o L 0 a 15 points sous
\VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de| p ) ) ) 15
. . , conditions Oui
I'inventaire des réseaux
\VP.253- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux| 97 19%
mentionne les matériaux et diametres 7
\VP.255- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux| 0 a 15 points sous 99 5% 15
mentionne la date ou la période de pose conditions ?/ 27
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

\VP.256- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux| 0 a 15 points sous 0% 0
mentionne |'altimétrie conditions ©?/ °
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points ou 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
VP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des| ~ oui : 10 points oul 10
eaux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.259 - Nombre de branchements de chaque troncon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
I'inventaire des réseaux ¥ non : 0 point
\VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, oui - 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque troncon de ' ) Oui 10
réseau non : 0 point
\VP.261- Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection oui : 10 points
et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates ) Non 0
des inspections et les réparations ou travaux qui en résultent non : 0 point
\VP.262- Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement| oui : 10 points Non 0
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point

TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 75

(1) I'existence de I'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont
respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) l'existence de l'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) Si la connaissance de I'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 75 pour I'exercice 2021 (75 pour
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2020).
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Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

(réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systeme de collecte (ensemble
de réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge

brute de pollution organique transitant par chaque systeme.

Charge brute de pollution
transitant par le systéme de Conformité exercice 2020 Conformité exercice 2021
collecte en kg DBO5/j pour 0 ou 100 0 ou 100
I'exercice 2021
Station de SERAUCOURT- 70,8 100
LE-GRAND Il (mise en
service 2010)
Station de DURY 54,6 100
Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est (100 en 2020).

Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient aupres des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmeétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux

usées.
Charge brute de pollution
organigue regue par la station de . . . .
R e NS Conformité exercice 2020 Conformité exercice 2021
en kg DBO5/j 0 ou 100 Oou 100
exercice 2021
Station de SERAUCOURT-
LE-GRAND Il (mise en 70,8 100
service 2010)
Station de DURY 54,6 100
Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité des équipements des STEU est (100 en 2020).
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Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

(uniqguement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I'Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de

pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
usées.

Charge brute de pollution
organigue regue par la station de
traitement des eaux usées

en kg DBO5/j
exercice 2021

Conformité exercice 2020 Conformité exercice 2021
O ou 100 Oou 100

Station de SERAUCOURT-
LE-GRAND Il (mise en 70,8 100
service 2010)

Station de DURY 54,6 100
Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est (100
en 2020).

Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a Ia
réglementation (P206.3)

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
e e transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
e lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Station de SERAUCOURT-LE-GRAND :

Filiéres mises en oeuvre tMS

|_| Conforme

Valorisation agricole
|:| Non conforme

|_| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
L |_| Conforme
Incinération

Non conforme

|7| Conforme 39,47

Evacuation vers une STEU (@
|_| Non conforme
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Autre : ...

I_l Conforme

Non conforme

Tonnage total de matieres seches évacuées conformes 35137
Station de DURY :
Filiéres mises en oeuvre tMS
|_| Conforme
Valorisation agricole
|:| Non conforme
|_| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
L [ 1 conforme
Incinération
|_| Non conforme
Wl Conforme 3967 kg
Evacuation vers une STEU @
|_| Non conforme
|_| Conforme
Autre : ...
|_| Non conforme
Tonnage total de matieres seches évacuées conformes 3967 kg

taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la réglementation =

TMS admis par une filiere conforme

*100

TMS total évacué par toutes les filieéres

Pour I'exercice 2021, le taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est %

(100% en 2020).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux de debordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

e

L'indicateur mesure un nombre d'évenements ayant un impact direct sur les habitants, de par 'impossibilité
de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a I'environnement (nuisance,
pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas
responsables a titre individuel.

Lexercice 2020, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = 1000

nombre d' habitants desservis
Pour I'exercice 2021, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2020).

Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

et

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
guelle que soit la nature du probléeme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et celle de I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si l'intervention
est nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I'exercice 2021 : 2

nombre de points noirs

nombre de points noirs ramené a 100 km de résean = 100

linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2021, le nombre de points noirs est de 4,3 par 100 km de réseau (0 en 2020).
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Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

e

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par
la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a
été remplacé.

Au cours des 5 dernieres exercices, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

Ly+Ly 4Ly s+ Lo+ 00

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'exercice 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux est % (0% en 2020).

Conformité des performances des équipements d’'épuration
(P254.3)

@(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de |'auto-surveillance qui sont
conformes soit a 'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, I'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant a la
station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou
en pollution) sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000
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EH selon la formule suivante :

conformité des performances des équipements d'épuration =

nombre de bilans conformes

nombre de bilans réalisés

*100

Pour l'exercice 2020, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans
réalisés

exercice 2021

Nombre de bilans
conformes

exercice 2021

Pourcentage de bilans
conformes

exercice 2020

Pourcentage de bilans
conformes

exercice 2021

Station de

SERAUCOURT-LE-

GRAND Il (mise en 12 12 100 100
service 2010)

Station de DURY 2 ) 100 il

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en
DBOs arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100

(100 en 2020).
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e

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre O et 120, avec le bareme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxieme ne pouvant étre acquise si la

des rejets des principaux déversoirs d'orage

- . Exercice 2020 | Exercice 2021
premiére ne I'est
-0 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux oui oui
milieux récepteurs
+10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de oui oui
chaque point potentiel
+20 enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le oui oui
moment et |'importance
mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif a la
+30 . Non Non
surveillance des ouvrages)
Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus
rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et ce
+10 pp . . g6 Non Non
qui en est résulté
+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Oui Ovui
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
+10 émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les Non Non
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique
total
Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et ) .
+10 P P g Oui Oui

Uindice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 50 (50 en 2020).

Durée d’extinction de la dette de la collectivite (P256.2)

A0

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
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I'instruction comptable M49).

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

épargne brute annuelle

Exercice 2020

Exercice 2021

Encours de la dette en €

968233276 €

9726526,37 €

Epargne brute annuelle en €

3677 275,18 €

5420148,37 €

Durée d’extinction de la dette en années

2,6 années

1,8 années

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

e

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur |'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

montant d'impayés au titre de 1'année précédente

tel que connu au 31décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

*100

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de
I'année 2020 tel que connu au 3030,14 7 829,33
31/12/2021
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
travaux) en € au titre de I'année 2021 326678 309 264
Taux d'impayés en % sur les factures
d'assainissement 2021 0,93 2,53
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Taux de réclamations (P258.1)

e

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'assainissement
collectif, a l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les
réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [[]] Oui [[]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par 'opérateur : 0
Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations =

. : - #1000
nombre total d'abonnés du service

Pour I'exercice 2021, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0,84 en 2020).
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Financement des investissements

Montants financiers

OO

Exercice 2020 Exercice 2021
l\/lontgnts fma,nu‘ers HT des travaux engagés pendant le dernier 643 887 € 6903 €
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 583 753 € 690 228 €
Montants des contributions du budget général en € - =

Etat de la dette du service

SO

L'état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 9682 332,76 € 9726526,37 €
en capital 1553 661,85 € 1748 761,44 €
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 227 252,49 € 181 018,46 €

Amortissements

OO

Pour I'exercice 2021, la dotation aux amortissements a été de 2 476 393,69 € (2 415 158,62 € en 2020).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

SO

s Montants prévisionnels en
Projets a I'étude P € 1Sl
Réhabilitation station de traitement de Dury 235921
Schéma directeur assainissement communes du Sud 150 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Lannée 2021, le service a recu O demandes d’abandon de créance.

131



Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2020 Valeur 2021

Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d hab|t.an'.ts desse}rws pfa\r un réseau 5908 5 815
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

D202.0 (d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0 0
usées

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 10,3 39,1

D204.0 [Prix TTC du service au m® pour 120 m? [€/m?] 3,16 3,26
Indicateurs de performance

P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 98,67% 100%

P202.28 |r}d|ce de connaissance et de( gestpn patrimoniale des 75 75
réseaux de collecte des eaux usées [points]
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions

P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions

P204.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux

P205.3 |prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 100% 100%
juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

P206.3 Taux de bc.)g\es issues des o\uvrag,es d epuraﬁon évacuées 100% 100%
selon des filieres conformes a la réglementation
Montant des abandons de créance ou des versements a un

p207.

07.0 fonds de solidarité [€/m?] 0 0

Taux de débordement des effluents dans les locaux des

P2511 usagers [nb/1000hab] 0 0
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

P252.2 |interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 0 4,3
[nb/100 km]

p753 .2 Taux mo’yen de renouvellement des réseaux de collecte des 0% %
eaux usées -
Conformité des performances des équipements d'épuration

P254.3 f[au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en 100% 100%
application de la police de I'eau

P55 3 In,d|ce de connaissance des reJe,ts au milieu naturel par les 50 50
réseaux de collecte des eaux usées

P256.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 2,6 1,5

P257.0 [Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 2,53% 2,84%

P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 0,84 0
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Communaute d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I'eau potable

Exercice 2021

Territoire de la commune de Saint-Simon
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Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a l'article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWW.SErvices.ea ufrance.fr, rubrique « I'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveau [0 communal
M intercommunal

> Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
> Nom de I'entité de gestion : eau potable : CASQ/Saint-Simon dsp
> Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liées au service :

Oui Non
Production M O
Pr ion I'ouvr
et S R
Traitement (¥ [] []
Transfert %} O
Stockage ¥ L] L]
Distribution M O

(3) Acompléter
e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Simon
Existence d’une CCSPL M Oui O Non

Existence d’un schéma de distribution [_] Oui, date d’approbation”: .............. X Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation” : 22/12/2016.. ] Non

Existence d’un schéma directeur X] Oui, date d’approbation” : ...2022........... L] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en M Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : VEOLIA

e Date de début de contrat : 01/01/2017
e Date de fin de contrat initial ;: 31/12/2028

e Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2028

e Nombre d’avenants et nature des avenants :

e Nature exacte de la mission du prestataire : Exploitation infrastructures eau potable

Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle

est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 648 habitants au 31/12/2021 (643 au 31/12/2020).

Nombre d’abonnés

&

Le service public d’eau potable dessert 278 abonnés au 31/12/2021 (277 au 31/12/2020).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

plombre Nombre Nombre total
Nombre total d'abonnés Fabonnés : ,
Commune d’abonnés : ; Non d . dabonnes e G
31/12/2020 omestiques au on domestiques
31/12/2021 | au3i/izjp0p1 | 243112021
Total 277 278 0,4%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 36,2
abonnés/km au 31/12/2021 (36,07 abonnés/km au 31/12/2020).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,33
habitants/abonné au 31/12/2021 (2,32 habitants/abonné au 31/12/2020).
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La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 87,84 m3/abonné au 31/12/2021. (74,09 m?3/abonné au

31/12/2020).

283 |
282
261 {1 | ey Z

280 ||
279
278 |

ab

276
275
274 NS
273} - ~
272 |l
271 -

277 | e

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Années

= VP.056 Mombre d'abonnés

Eaux brutes

Prélevement sur les ressources en eau

O

Le service public d’eau potable préléve 27 057 m? pour I'exercice 2021 (27 377 pour I'exercice 2020).

s . Volume prélevé Volume prélevé
Ressource et Nature de la Débits nominaux u ,p . u ,p . .
NS ressoUrce (1) durant I'exercice | durant I'exercice Variation en %
P 2020 en m? 2021 enm?
Forage de  SAINT- o
SIMON 27 377 27 057 -1,2%
Total 27 377 27 057 -1,2%

(1) débits et durée de préléevement autorisés par I'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2021

Production (V1)
25923 m?

Importations (V2)

om?

Le volume produit total peut différer du volume

exemple).

Volume mis en distribution
(v4)

25923 m?

Exportations (V3)

om?3

Volume consommé
autorisé (V6)

24785 m?

Pertes (V5)
1138 m3

Consommations
comptabilisées (V7)

24420 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)

om?

Volume de service (V9)
365 m3

prélevé (usines de traitement générant des pertes par

Ressource

Volume produit
durant I'exercice

Volume produit
durant I'exercice

Variation des
volumes produits en

Indice de protection
de la ressource

2020 en m3 2021 en m? % exercice 2021
Forage de SAINT-SIMON 26227 25923 -1,2% 80
Total du volume produit (V1) 26 227 25923 -1,2% 80
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Volumes vendus au cours de 'exercice

Hi

2020 2021

Volumes vendus Volumes vendus

Acheteurs durant durant Variation en %

I'exercice 2020 en m? | I'exercice 2021 en m3
Abonnés domestiquest! 20523 24 420 19%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 20523 24 420 19%
Service de
Service de
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine

domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de |'eau traitée a d’autres services d’eau potable.
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30 000 1
29 000 1
28 000
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26 000
25 000 -
24 000 -
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22 000 | [

21 000 )
20 000 | e
19 000 -
18 000 - - - [

17 000
16 000
15 000
14 000

m23

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Années

=P, 232 Volumes consommés comptahbilisés

Autres volumes

@

2019 2020 2021

Exercice 2020 en Exercice 2021 en _
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 0 0 %
Volume de service (V9) 360 365 1,4%

Volume consommé autorisé

@

Exercice 2020 en
m3/an

Exercice 2021 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

20 883

24785

18,7%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 7,68 kilomeétres au 31/12/2021

(7,68 au 31/12/2020).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

OO

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location
compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur S e
Abonnement® DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 0,1374 €/m? 0,1374 €/m?
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement ()
y compris location du compteur YIS B
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 1,8005 €/m?3 1,8683 €/m?3
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
lF,’er(le:‘e)vement sur la ressource en eau (Agence de 0,052 €/m? 0,04 €/m?
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,35 €£/m?3 0,35 €/m3
VNF Prélévement 0€/m? 0€/m?
Autre : 0€/m?3 0€/m?3

(1) Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@) ’assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes
et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :
Délibération du 07/12/2021 effective a compter du 01/01/2022 fixant les tarifs du service eau potable.

Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence

selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type Au 01/01/2021 en € | Au01/01/2022 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 3,98 4,00 0,5%
Part proportionnelle 16,49 16,49 0%
Cl\gﬁziir\lltit;T de la facture de 120 m3 revenant a la 20,47 20,49 0,1%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 26,66 27,66 3,8%
Part proportionnelle 216,06 224,20 3,8%
Z/Ié(l)ggtz:;ireHT de la facture de 120 m? revenant au 242,72 251,86 3.8%
Taxes et redevances
F::eer\]/:?;i lp’)g:;)prélévement sur la ressource en eau 6.24 4,80 23.1%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'Eau) 42,00 42,00 0%
VNF Prélevement : ...... 0,00 0,00 %
Autre : ...... 0,00 0,00 %
TVA 17,13 17,55 2,5%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 65,37 64,35 -1,6%
Total 328,56 336,70 2,5%
Prix TTC au m? 2,74 2,81 2,5%
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€/m?3

4,001
3,75 1
3,504}
3,25 1
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2,50
2,25 1 T
2,00 -

1,75

1,50 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

-# D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m® au ler janvier N+1

ATTENTION : l'indicateur prix prend en compte I'ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon.

Recettes
OO

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2021 : 66 276 € (57 420 € au 31/12/2020).
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Indicateurs de performance

Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en

guestion).
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Anal prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
nalyses réalisés conformes réalisés conformes

exercice 2020

exercice 2020

exercice 2021

exercice 2021

Microbiologie

9

0

9

0

Parametres physico-chimiques

8

0

9

0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélevements réalisés —nombre de prélévements non conformes

taux de conformité=

nombre de préléevements réalisés

100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses . .
exercice 2020 exercice 2021

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

@

Uindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié
par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice
affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a l'article D 2224-5-1 du code
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général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).
La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

points

nombre de points Valeur )
potentiels

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de Oui 10

, . . . non : in

pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures on : 0 point

VP.237- Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins

chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et oui : 5 points Oui 5
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point

considérée comme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

VP.238- Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Ovui
de la précision des informations cartographiques

VP.240 - Inté i | 5 i a | . .
0 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des 0 15 points sous

informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque troncon : linéaire, conditions ¥ oui 15
diameétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
VP.239- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux 100%
mentionne les matériaux et diameétres °
VP.241- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux| 0 a 15 points sous 90% 14
mentionne la date ou la période de pose conditions ?/ °
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points oul 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
¢quipements é lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points ol 10
distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)

o ) oui : 10 points
\/P.244- Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¢/ i Non 0

non : 0 point

VP.245- Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs oui : 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du ) Oui 10
compteur non : 0 point
\VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les|  oui: 10 points Non 0
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
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VP.247- Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, oui : 10 points oui 10
purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif ' ) Non 0
portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
VP.249- Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point

TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 84

(1) l'existence de I'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont

respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) l'existence de I'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau

Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommeée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de Ia
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. Vi +V,
rendement du résean =——=*100
+
1 2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également

Rendement primaire du réseau) vaut :

. . C V.
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —-
4
Exercice 2020 Exercice 2021
Rendement du réseau 79,6 % 95,6 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés
+ volumes exportés journaliers par km de réseau hors
p J p 7,45 8,84
branchement)
[m3/jour /km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement
L ( 78,3 % 94,2 %
primaire)
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Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaltre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de |'efficacité de la gestion du
réseau.

V, -V
4 7
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés =

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 0,5 m3/j/km (2 en 2020).

Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.-V,

indice linéaire des pertes en réseau = ————— -
365*linéaire du réseau de desserte en km

Pour l'année 2021, 'indice linéaire des pertes est de 0,4 m3/j/km (1,9 en 2020).
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|-— P106.3 Pertes en réseau|

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de
réseaux remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements.
Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

llL‘-‘t-' +L.\'—I + I"“-‘t-'—l +L.‘\'—_l +L.\'—-'l e Im]

taux moyen de renouvellement des réseaux =———— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0% (0 en 2020).

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

O

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le bareme suivant :

0% Aucune action de protection

20%  Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
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40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral completement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes
annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2021, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2020).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

&

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés
n'ont pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred'interruptions de service non programmeées 1000

tawx 4" occurence des interruptions deservice non programmeées = - - -
nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2021, 2 interruption(s) de service non programmeées ont été dénombrées (1 en 2020), soit un
taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeée de 7,19 pour 1 000 abonnés (3,61 en 2020).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 1 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai .
- - *100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = .
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2021, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2020).
Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

O2@

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
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I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 6 602 858,14 6662 413,31
Epargne brute annuelle en € 1893720 3924 992,94
Durée d’extinction de la dette en années 3,5 1,7

Pour I'année 2021, la durée d’extinction de la dette est de 1,7 ans (3,5 en 2020).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 1'année précédente
tel que connu au 31décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = *100

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2020 tel que connu
au 31/12/2021 2785 254
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année 64 315 63 258
2020
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2020 4,33 0,88

Pour I'année 2021, le taux d'impayés en % sur les factures d’eau de I'année 2020 est de 0,88% (4,33 en 2020).

Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, a I'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y
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compris celles qui sont liées au réglement de service).
Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[_]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par 'opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations =

p - #1000
nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2021, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2020).
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Financement des investissements

Montants financiers

OO

Exercice 2020 Exercice 2021

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier

. I 3376964 1268 139
exercice budgétaire

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

Etat de la dette du service
0@

L'état de la dette au 31 décembre 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant d( en €) 6 602 858,14 6662 414,31
en capital 1476 955,82 1976 260,42
Montant remboursé durant |'exercice en €
en intéréts 138 708.91 128 152.10

Oo@

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service

OO

Projets a I'étude

Montants prévisionnels en
€

Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I'Agglo 60 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

&)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Lannée 2021, 0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m? pour I'année 2020
(0€/m3en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2020 Exercice 2021
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 643 648
D102.0 Prix 3TTC du service au m3 pour 120 m3 274 281
[€/m°]
Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 1 1

défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

ITaux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P101.1 o - . 100% 100%
sanitaire par rapport aux limites de qualité

pour ce qui concerne la microbiologie

ITaux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P102.1 sanitaire par rapport aux limites de qualité 100% 100%
pour ce qui concerne les parameétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B . : . . 84 84
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 79,6% 95,6%

P105.3 Ind3|ce ||.nea|re des volumes non comptés ) 0,5
[m¥km/jour]

P106.3 Ind3|ce .||nea|re de pertes en réseau 19 04
[m¥km/jour]

P107.2 Ta'1ux moyen de renouvellement des réseaux 0% 0%
d'eau potable
Indi ! | i |

P108.3 ndice d’avancement de la protection de la 80% 80%

ressource en eau

Montant des abandons de créance ou des
P109.0 . o 0 0
ersements a un fonds de solidarité [€/m?3]

Taux d’occurrence des interruptions de
P151.1 service non  programmées  [nb/1000 3,61 7,19
abonnés]

Taux de respect du délai maximal
P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

p153.2 Duree. .d,ext|nct|on de la dette de Ia 35 17
collectivité [an]

Taux d’'impayés sur les factures d’eau de

P154.0 , . L
I'année précédente

4,33% 0,88%

P155.1 ITaux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 0
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Communauteé d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de l'assainissement collectif

Exercice 2021

Territoire de la commune de Saint-Simon

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément a l'article L2224- 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
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Caractérisation technique du service
Présentation du territoire desservi

o

Le service est géré au niveau [0 communal

M intercommunal

e Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

e Nom de l'entité de gestion: assainissement collectif : CASQ/Saint-Simon dsp

e Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

e Compétences liées au service :

Oui Non

Collecte

Transport

Dépollution

Contréle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la

Et a la demande des propriétaires : S
prop partie privative du branchement

Les travaux de suppression ou
d’obturation des fosses

O 0 X X 8 8 &
X X 0O 0O o o O

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Simon
e Existence d’'une CCSPL M Oui O Non
e Existence d’un zonage X] Oui, date d’approbation” : 30/11/2006. [_] Non

e Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation” : 22/12/2016. ] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : VEOLIA

e Date de début de contrat : 01/01/2017

e Date de fin de contrat initial ;: 31/12/2028

e Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2028
e Nombre d’avenants et nature des avenants :

e Nature exacte de la mission du prestataire : Exploitation du service public d’assainissement collectif

Estimation de la population desservie (D201.0)

e

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur
laguelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 648 habitants au 31/12/2021 (648 au 31/12/2020).

Nombre d’abonnés

OO

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I’'environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 241 abonnés au 31/12/2021 (238 au 31/12/2020).
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La répartition des abonnés par commune est la suivante

omore Nombre Nombre total
Nombre t(?tal d'abonnés d'abonnés : : .
Commune d'abonnés d i d , d'abonnés I
31/12/2020 omestiques au | non domestiques
e 31/12/2001 | au3yiz/p0p1 | 2U31/1%/2021
Saint-Simon
Total 238 241 1,3%

Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement : 241.

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 0,02
abonnés/km) au 31/12/2021. (40,75 abonnés/km au 31/12/2020).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,69
habitants/abonné au 31/12/2021. (2,72 habitants/abonné au 31/12/2020).

244

243

242

241

240

ab
%]
L
L]

235

234

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Années

|-.- WP, 056 Nombre d'abonnés

Volumes facturés

e

2018 2019 2020 2021

Volumes facturés durant
I'exercice 2020 en m3

Volumes facturés durant
I'exercice 2021 en m3

Variation en %

Abonnés domestiques ™

Abonnés non domestiques

Total des volumes facturés aux abonnés

18 113

22743

25,6%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine domestique
en application de l'article L213-10-3 du Code de |'environnement.
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Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :

e 0km de réseau unitaire hors branchements,
e 5822 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,

soit un linéaire de collecte total de 5,82 km (5,84 km au 31/12/2020).

Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére 1 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.

STEU N°1 : Station de SAINT-SIMON
Code Sandre de la station : 011053000000

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe) Boue activée moyenne charge
Date de mise en service 31/12/1975

Commune d’implantation Saint-Simon (02694)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH ) 800

Nombre d’abonnés raccordés 241

Nombre d’habitants raccordés 631

Débit de référence journalier admissible en m3/j 120

Prescriptions de rejet

|:| Autorisation en date du ...
Soumise a

|X| Déclaration en date du ...

Type de milieu récepteur Eau douce de surface
Milieu récepteur du rejet

Nom du milieu récepteur CLASTROISE
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Polluant autorisé Concen::;ito(r:nagu/lg)oint de et/ou Rendement (%)
DBOs 35 [ Jet X ou 60
DCO 120 [ et X ou 60
MES 30 [ Jet X ou 50
NGL [ et [ Jou
NTK |:| et |:| ou
pH |:| et |:| ou
NH2" |:| et |:| ou
Pt |:| et |:| ou
Charges rejetées par l'ouvrage
Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24 (Oui/Non) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/I % mg/I % mg/I % mg/I % mg/I %
10/03/2021 Oui 0,2 98,9 4,08 90,8 0,54 92,3 1,12 83,9 0,43 37,0
07/10/2021 Oui 0,22 99,1 2,38 96,4 0,58 96,6 3,13 61,7 0,5 46,2

(1) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen théorique

d'un abonné domestique

() en tonnes de Matiére Séche (tMS)

Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

Boues produites entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS
Station de SAINT-SIMON 6 27,4
(Code Sandre : 011053000000)
Total des boues produites 6 27,4
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Quantites de boues évacuées des ouvrages d’épuration

©

Boues évacuées entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS
Station de SAINT-SIMON 6 27,4
(Code Sandre : 011053000000)
Total des boues évacuées 6 27,4
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Tarification de l'assainissement et recettes du

service

Modalités de tarification

—

=
L_

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de
I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe

(abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Frais d’accés au service: 0 0
Participation pour I'Assainissement Collectif (PAC)® 0 0
Participation aux frais de branchement 0 0

(1) Cette participation, créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012, correspond a
I'ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation pour Raccordement a

I"Egout (PRE)
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Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement (1) 9,58 € 9,58 €
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 0,0743 €/m? 0,0743 €/m?
Autre : ........... £ £
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement () 13,3 € 13,3 €
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 2,2747 €/m? 2,3685 £/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 10 % 10 %
Redevances
Modernisation des réseaux de collecte (Agence de 0,21 €/m? 0,21 €/m?
I'Eau)
VNF rejet : 0€/m3 _ €/m?d
Autre : 0€/m?3 __ £/m?

(1) Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m3,
@) ’assujettissement & la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :

Délibération du 9/12/2020 effective a compter du 01/ _01/2021 fixant les tarifs du service d’assainissement
collectif, les frais d’acces au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau d’Assainissement. la
participation aux frais de branchement.
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Facture d’assainissement type (D204.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2021 et au 01/01/2022 pour une consommation d'un ménage de référence

selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type Au 01/01/2021 en € | Au01/01/2022 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 9,58 9,58 0%
Part proportionnelle 8,92 8,92 0%
lc\f)(l)lzziir:/titéHT de la facture de 120 m® revenant a la 18,50 18,50 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 13,30 13,30 0%
Part proportionnelle 272,96 284,22 4,1%
Montant HT de la facture de 120 m? revenant au délégataire 286,26 297,52 3,9%
Taxes et redevances
(R:gdeer\]/cag(cji lfiEzu;]ﬁodernlsat|on des réseaux de collecte 25 20 25 20 0%
VNF Rejet : 0,00 - %
Autre : 0,00 - %
TVA 33,00 34,12 3,4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 58,20 59,32 1,9%
Total 362,96 375,34 3,4%
Prix TTC au m? 3,02 3,13 3,6%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturés directement a I'abonné, il convient

de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.

La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle.
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Recettes

SO

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

8044 248

8 894 168,71

dont abonnements

0

0

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

55619

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de I'Agence de I'Eau

538 074

690 228

Contribution au titre des eaux pluviales

Recettes liées aux travaux

51704

61 833,83

Contribution exceptionnelle du budget général

Mise a disposition de personnel facturée

349 207

Total autres recettes

Total des recettes

8 689 645

9995 437,54

Recettes de I'exploitant (si contrat de délégation) :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

46 384

59 367

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes liées aux travaux

Produits accessoires

129

62

Total autres recettes

7 468

8735

Total des recettes

53916

68 164
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Indicateurs de performance
Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis .

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = 100

nombre d'abonnés potentiels

Pour I'exercice 2021, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 100% des 241 abonnés potentiels
(89,47% pour 2020).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e b

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013
(indice modifié par l'arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les
valeurs d’indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article D 2224-5-1
du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de distribution).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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nombre de points

Valeur

points

mentionne la date ou la période de pose

conditions @

potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des| oui : 10 points
ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les ) Oui 10
points d'autosurveillance du réseau non : 0 point
\VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins,
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et oui : 5 points oui 5
renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX

(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
\VP.252- Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de Oa 15§o.mts ?l())us ) 0
I'inventaire des réseaux conditions Oui
\VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des| 14 04%
réseaux mentionne les matériaux et diameétres R
\VP.255- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux 0 a 15 points sous 159% 0

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

\VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux| 0a 15 points sous 0% 0
mentionne I'altimétrie conditions 0
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement,|  oui: 10 points Non 0
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
VP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
¢lectromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points Non 0
eaux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.259 - Nombre de branchements de chaque troncon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
l'inventaire des réseaux ¥ non : 0 point
\VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, oui : 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de 0 oo Non 0
réseau non : 0 point
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Non 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
\VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement| ~ oui: 10 points Non 0
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point

TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 15

(1) I'existence de I'inventaire et d’'une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont

respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) l'existence de l'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
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Si'la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) Si la connaissance de I'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 15 pour I'exercice 2021 (15 pour

2020).

Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

(réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systeme de collecte (ensemble
de réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient aupres des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge

brute de pollution organique transitant par chaque systeme.

Charge brute de pollution
transitant par le systeme de

Conformité exercice 2020

Conformité exercice 2021

collecte en kg DBO5/j pour 0 ou 100 0 ou 100
I'exercice 2021
Station de SAINT-SIMON 27 100 100

Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100% (100 en 2020).

Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient aupres des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux

usées.

Charge brute de pollution
organique regue par la station de
traitement des eaux usées

Conformité exercice 2020

Conformité exercice 2021

en kg DBOS/j Oou 100 Oou 100
exercice 2021
Station de SAINT-SIMON 27 100 100

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité des équipements des STEU est 100% (100 en 2020).
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Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

(uniqguement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de

pollution organique pour le périmeétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
usées.

Charge brute de pollution

organique regue par la station de formité . Formita .
T G R G S Conformité exercice 2020 Conformité exercice 2021

en kg DBOS/j O ou 100 0O ou 100

exercice 2021

Station de SAINT-SIMON 27 100 100

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 100% (100
en 2020).

Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a Ia
réglementation (P206.3)

Sans objet
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux de debordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

e

L'indicateur mesure un nombre d'évenements ayant un impact direct sur les habitants, de par l'impossibilité
de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a I'environnement (nuisance,
pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas
responsables a titre individuel.

L’exercice 2021, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = 1000

nombre d' habitants desservis

Pour I'exercice 2021, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2020).

Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

et

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiqgues ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
guelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et —si l'intervention
est nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I'exercice 2021 : 0

nombre de points noirs

nombre de points noirs ramené a 100 km de résean = 100

linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2021, le nombre de points noirs est de 0 par 100 km de réseau (0 en 2020).
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Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

e

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par
la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a 'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a
été remplacé.

Exercice 2019 2019 2019 2019 2020

Linéaire renouvelé en km - . - 0.76 0

Au cours des 5 dernieres exercices, 0,76 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

Ly+Ly,+Ly s+ Ly s+l 00

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'exercice 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0% (2,6% en 2020).

Conformité des performances des équipements d'épuration
(P254.3)

@(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de |'auto-surveillance qui sont
conformes soit a I'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, I'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant a la
station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou
en pollution) sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000
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EH selon la formule suivante :

conformité des performances des équipements d'épuration =

nombre de bilans conformes

nombre de bilans réalisés

*100

Pour l'exercice 2020, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans
réalisés

exercice 2021

Nombre de bilans
conformes

exercice 2021

Pourcentage de bilans
conformes

exercice 2020

Pourcentage de bilans
conformes

exercice 2021

Station de
SIMON

SAINT-

100

100

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en
DBOs arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour l'exercice 2021, l'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100

(100 en 2020).
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le bareme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxieme ne pouvant étre acquise si la

premiere ne |'est

Exercice 2020

Exercice 2021

identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux

des rejets des principaux déversoirs d'orage

20 . . i i
milieux récepteurs Oui Oui
10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de Sui i
+ ) .
chaque point potentiel ul ul
0 enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le - o
+ .
moment et |'importance ut ul
20 mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif a la i i
+ . i i
surveillance des ouvrages) u u
Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus
+10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et ce i o
. . . ui ui
qui en est résulté
+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Non Non
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
+10 émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les N \
N . - . . . n n
parametres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et |'azote organique 0 °
total
Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et
+10 Non Non

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 90 (90 en 2020).

Durée d’extinction de la dette de la collectivite (P256.2)

A0

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
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I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice = -
épargne brute annuelle

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 9682332,76 € 9726526,37 €
Epargne brute annuelle en € 3677 275,18 € 5420 148,37 €
Durée d’extinction de la dette en années 2,6 années 1,8 années

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

e

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur I'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

.. . . , . . tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = —— —— : - - 100
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de
I'année 2020 tel que connu au 2373 491
31/12/2021
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
travaux) en € au titre de lI'année 2020 2> 833 26815
Taux d'impayés en % sur les factures
d'assainissement 2020 4,25 0,86

Taux de réclamations (P258.1)

e

Cetindicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de |'assainissement collectif,
a l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
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réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[_]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par 'opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour Il'exercice 2020, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2020).
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Financement des investissements

Montants financiers

OO

Exercice 2020 Exercice 2021
l\/lontgnts fma,nu‘ers HT des travaux engagés pendant le dernier 643 887 € 6903 €
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 583 753 € 690 228 €
Montants des contributions du budget général en € - =

Etat de la dette du service

SO

L'état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 9682 332,76 € 9726526,37 €
en capital 1553 661,85 € 1748 761,44 €
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 227 252,49 € 181 018,46 €

Amortissements

OO

Pour I'exercice 2021, la dotation aux amortissements a été de 2 476 393,69 € (2 415 158,62 € en 2020).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

SO

Projets a I'étude

Montants prévisionnels en
€

Systeme de nettoyage automatique du tamis rotatif et pose d’une
sonde de turbidité dans le canal de rejet de |a station de traitement

Non déterminé

Reconstruction de la station d’épuration

Non déterminé

Schéma directeur eaux usées communes du Sud

150 000 €
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L'année 2021, le service a recu 0 demandes d’abandon de créance et en a accordé 0

0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m3 pour 'année 2021 (0 €/m?en 2020).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2020 Valeur 2021

Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d hab|t.an'.ts desse}rws pfa\r un réseau 648 648
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

D202.0 (d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0 0
usées

D203.0 |Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 6 27,4

D204.0 |Prix TTC du service au m® pour 120 m3 [€/m?] 3,02 3,13
Indicateurs de performance

P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 89,47% 100%

P202.28 |r}d|ce de connaissance et de( gestpn patrimoniale des 15 15
réseaux de collecte des eaux usées [points]
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions

P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions

P204.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux

P205.3 |prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 100% 100%
juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

P206.3 Taux de bc.)g\es issues des o\uvrag,es d epura.tlon évacuées 100% 100%
selon des filieres conformes a la réglementation
Montant des abandons de créance ou des versements a un

p207.

07.0 fonds de solidarité [€/m?] 0 0

Taux de débordement des effluents dans les locaux des

P2511 usagers [nb/1000hab] 0 0
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

P252.2 |interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 0 0
[nb/100 km]

p753 .2 Taux mo’yen de renouvellement des réseaux de collecte des 2 6% 0%
eaux usées
Conformité des performances des équipements d'épuration

P254.3 f[au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en 100% 100%
application de la police de I'eau

P55 3 In,d|ce de connaissance des reJe,ts au milieu naturel par les 90 90
réseaux de collecte des eaux usées

P256.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 2,6 1,8

P257.0 [Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 4,25% 0,86%

P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 0 0
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Communaute d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I'eau potable

Exercice 2021

Territoire de la commune de
Villers Saint-Christophe
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Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a l'article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut &tre obtenu sur le site WWW.Services.ea ufra nce.fr, rubrique « I'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveau [ communal
M intercommunal

> Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
> Nom de I'entité de gestion : eau potable : ex Villers-Saint-Christophe
> Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liées au service :

Oui Non

Production M O
Protection de l'ouvrage de

prélévement ¥ ° L] L]
Traitement ] ]
Transfert %} O
Stockage V) ] ]
Distribution M O

(4) A compléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Villers-
Saint-Christophe

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

Existence d’un schéma de distribution [_] Oui, date d’approbation”: .............. X Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation” : 24/06/2013.. ] Non

Existence d’un schéma directeur [ Oui, date d’approbation” : ............. Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en M Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : SAUR

e Date de début de contrat : 01/07/2013
e Date de fin de contrat initial ; 30/06/2028

e Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 30/06/2028

e Nombre d’avenants et nature des avenants :

e Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe)

Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle

est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 447 habitants au 31/12/2021 (473 au 31/12/2020).

Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 'agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 208 abonnés au 31/12/2021 (208 au 31/12/2020).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre Nombre Nombre total
Nombre total d’abonnés d’abonnés ) .
Commune d’abonnés : t' o i d’abonnés Variation en %
31/12/2020 omestiques au on domestiques
31/12/2021 au31/12/2021 | 2u31/12/2021
Villers-Saint-Christophe
Total 208 208 0%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 32,45
abonnés/km au 31/12/2021 (32,45 abonnés/km au 31/12/2020).
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Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,15
habitants/abonné au 31/12/2021 (2,27 habitants/abonné au 31/12/2020).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 86,75 m3/abonné au 31/12/2021. (95,85 m3/abonné au

31/12/2020).

210
208 -
208 A
207 A
2086 -
205 1
204 4
203 -
202 A
201 A
2004p

ab

19941
198 1|

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
Années

Eaux brutes

- %P.056 Mombre d'abonnés

Prélévement sur les ressources en eau

O

Le service public d’eau potable préléve 34 864 m? pour I'exercice 2021 (36 876 pour I'exercice 2020).

Volume prélevé

Volume prélevé

Ressource et Nature de la Débits nominaux B . ) . .

sl ressource (1) durant I'exercice | durant I'exercice Variation en %
2020 en m3 2021 en m?

Forage de VILLERS- 0

SAINT-CHRISTOPHE 36876 34 864 “55%

Total 36 876 34 864 -5,5%

(1) débits et durée de préléevement autorisés par I'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de 'eau potable en 2021

Production (V1)
36 876 m?

Volume mis en distribution

(v4)
25449 m?

Importations (V2)

om?3

Exportations (V3)
11427 m3

Volume consommé autorisé

(v6)

20681 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
19937 m?

Pertes (V5)

4768 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)

744 m?

Volume de service (V9)

om?

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par

exemple).
Volume produit Volume produit Variation des Indice de protection
Ressource durant I'exercice durant I'exercice | volumes produits en de la ressource
2020 en m3 2021 en m? % exercice 2021
Forage de VILLERS-SAINT- 0
CHRISTOPHE 36 876 34 864 -5,5% 80
Total du volume produit (V1) 36 876 34 864 -5,5% 80
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42 500

40000

37 500

35 000

m3

32500

30000

27 3500

25000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Années

|-— WP. 059 Volume produit

Volumes vendus au cours de l'exercice

H

2020 2021

Acheteurs

Volumes vendus
durant

I'exercice 2020 en m3

Volumes vendus
durant

I'exercice 2021 en m?3

Variation en %

Abonnés domestiques® 19 937 18 045 -9,5%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 19 937 18 045 -9,5%

(3) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'Agence de I'eau au titre de la pollution de 'eau d’origine
domestique en application de l'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

(4) Dans le cas ou la collectivité vendde 'eau traitée a d’autres services d’eau potable.

Commentaire concernant le total vendu a d’autres services : Douilly
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= P.232 Volumes consommeées comptabilisés

Autres volumes

@

Exercice 2020 en Exercice 2021 en _
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 744 744 0%
Volume de service (V9) 0 0 %
Volume consommé autorisé
Exercice 2020 en Exercice 2021 en .
Variation en %

m3/an m3/an

Volume consommé autorisé (V6) 20 681 18 789 -9,2%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 6,41 kilomeétres au 31/12/2021
(6,41 au 31/12/2020).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

OO

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur 0€ o€
Abonnement DN
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m* 0,3219 €/m? 0,3219 €/m?
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement
y compris location du compteur SRR PHLAS
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m?3 0,5751 €/m?3 0,5952 €/m?3
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
Prélevement sur la ressource en eau (Agence de
Feau) 0,04 €/m?3 0,04 €/m?3
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,35 €£/m?3 0,35 €/m3
VNF Prélévement 0€/m? 0€/m?
Autre : 0€/m?3 0€/m?3

(1) Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@) ’assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes
et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :
Délibération du 7/12/2021 effective a compter du 01/01/2022 fixant les tarifs du service eau potable.

Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2021 et au 01/01/2022 pour une consommation d'un ménage de référence

selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type Au 01/01/2021 en € | Au01/01/2022 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 0,00 0,00 %
Part proportionnelle 38,63 38,63 0%
Cl\gﬁziir\lltit;T de la facture de 120 m3 revenant a la 38,63 38,63 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 49,63 51,36 3,5%
Part proportionnelle 69,01 71,42 3,5%
Z/Ié(l)ggtz:;ireHT de la facture de 120 m? revenant au 118,64 122.78 3.5%
Taxes et redevances
F::eer\]/cagt(:ji lp,)g:;)prélévement sur la ressource en eau 4,80 4,80 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'Eau) 42,00 42,00 0%
VNF Prélevement : ...... 0,00 0,00 %
Autre : ...... 0,00 0,00 %
TVA 11,22 11,45 2%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 58,02 58,25 0,4%
Total 215,29 219,66 2%
Prix TTC au m® 1,79 1,83 2,2%

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon.

Recettes

OO

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2020 : 39 100 € (39 383 € au 31/12/2019).
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Indicateurs de performance

Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en

guestion).
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Anal prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
nalyses réalisés conformes réalisés conformes

exercice 2020

exercice 2020

exercice 2021

exercice 2021

Microbiologie

6

0

6

0

Parametres physico-chimiques

6

0

6

0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité=

nombrede prélévements réalisés

100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses . .
exercice 2020 exercice 2021

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

@

Uindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié
par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice
affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a l'article D 2224-5-1 du code

général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).
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La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

nombre de points | points
P Valeur potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des| . .
T . ) . oui : 10 points )
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de ) Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
\VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins,
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et| oui : 5 points oui 5
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Ovui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des . )
. . . ) , . 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque troncon : linéaire, conditions ¥ ) 15
diameétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision Oui
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres 0
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des| 0a 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions @/ ?
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements é lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de| ~ oui: 10 points oul 10
distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
o . oui : 10 points )
\VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¢/ ) Oui 10
non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs oui : 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du ' ) Oui 10
compteur @ non : 0 point
\VP.246 -ldentification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les] ~ oui: 10 points oul 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
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\VP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points

. . Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point

VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif] ' ) Non 0
portant sur au moins 3 ans) non : 0 point

\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 105

(1) I'existence de I'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont
respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) l'existence de I'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau

Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V .
rendement du réseau =——=*[00
+
1 2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

. . e V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2020 Exercice 2021
Rendement du réseau 87,1 % 87,3 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés
N L . )
volumes exportés journaliers par km de réseau hors 13,72 13,01

branchement)
[m3/jour /km]
Vol d | i distributi . d t

gume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendemen 783 % 777 %
primaire)
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Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaltre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

vV, -V,

indice linéaire des volumesnon comptés = — -
365*linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 2,2 m3/j/km (2,4 en 2020).

Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V, =V,
365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des pertes est de 1,9 m3/j/km (2 en 2020).
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Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de
réseaux remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements.
Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne
sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

llL‘-‘t-' +L.\'—I + l"“-‘t-'—! +L.‘\'—_l +L.\'—-'l e lm]

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0% (0 en 2020).
Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

O

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le bareme suivant :

0% Aucune action de protection
20%  Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu
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50% Dossier déposé en préfecture
60%  Arrété préfectoral
80%  Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral completement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes
annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2021, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2020).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

&

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés
n'ont pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred'interruptions de service non programmeées 1000

tawx 4" occurence des interruptions deservice non programmeées = - - -
nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2021, 1 interruption(s) de service non programmeées ont été dénombrées (1 en 2020), soit un
taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeée de 4,81 pour 1 000 abonnés (4,81 en 2020).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de jours ouvrés apres réception
d'une demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un
branchement fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements
ayant respecté le délai
nombre total d' ouvertures de branchements

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = #1100

Pour I'année 2021, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2020).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

o , . , . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 6 602 858,14 6662 414,31
Epargne brute annuelle en € 1893720 3924 992,94
Durée d’extinction de la dette en années 3,5 1,7

Pour I'année 2021, la durée d’extinction de la dette est de 1.7 ans (3.5 en 2020).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs

distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).
Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2020 tel que connu
au 31/12/2021 47,84 66,08
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année 42 602 41941
2020
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2020 0,11 0,16

Pour I'année 2021, le taux d'impayés en % sur les factures d’eau de I'année 2020 est de 0,16% (0,11 en 2020).

Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, a 'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y
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compris celles qui sont liées au réglement de service).
Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[_]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par 'opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 1

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations =

p - #1000
nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2021, le taux de réclamations est de 4,81 pour 1000 abonnés (4,81 en 2020).
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Financement des investissements

Montants financiers
OO

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

Exercice 2020 Exercice 2021

3376964 1268 139

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

Etat de la dette du service

OO

L’état de la dette au 31 décembre 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant d( en €) 6 602 858,14 6662 414,31
en capital 1476 955,82 1976 260,42
Montant remboursé durant |'exercice en €
en intéréts 138 708.91 128 152.10

Amortissements
OO
Pour I'année 2020, la dotation aux amortissements a été de 1 065 401,56 € (1 040 804,22€ en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service

0o

Projets a I'étude

Montants prévisionnels en
€

Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I'Agglo 60 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

&)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Lannée 2021, 0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m? pour I'année 2021
(0€/m3en 2020).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2020 Exercice 2021
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 473 447
D102.0 Prix 3TTC du service au m3 pour 120 m3 179 183
[€/m°]
Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 2 2

défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

ITaux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P101.1 o - . 100% 100%
sanitaire par rapport aux limites de qualité

pour ce qui concerne la microbiologie

ITaux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P102.1 sanitaire par rapport aux limites de qualité 100% 100%
pour ce qui concerne les parameétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B . : . . 105 105
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 87,1% 87,3%

P105.3 Ind3|ce ||.nea|re des volumes non comptés 24 22
[m¥km/jour]

P106.3 Ind3|ce .||nea|re de pertes en réseau ) 19
[m¥km/jour]

P107.2 Ta'1ux moyen de renouvellement des réseaux 0% 0%
d'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 80% 80%

ressource en eau

Montant des abandons de créance ou des
P109.0 . o 0 0
ersements a un fonds de solidarité [€/m3]

Taux d’occurrence des interruptions de
P151.1 service non  programmées  [nb/1000 4,81 4,81
abonnés]

Taux de respect du délai maximal
P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

p153.2 Duree. .d,ext|nct|on de la dette de la 35 17
collectivité [an]

Taux d’'impayés sur les factures d’eau de

P154.0 , . L
I'année précédente

0,11% 0,16%

P155.1 ITaux de réclamations [nb/1000 abonnés] 4,81 4,81
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Communauteé d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de l'assainissement collectif

Exercice 2021

Territoire de I'ex Syndicat d’Assainissement
de la Vallée Clastroise

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément a l'article L2224- 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

L-I_
Le service est géré au niveau [ communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

e Nom de l'entité de gestion: assainissement collectif : ex syndicat d'assainissement de la vallée de la
Clastroise

e (Caractéristiques (commune, EPCl et type, etc.) : Communauté d'agglomération

e Compétences liées au service :

Oui Non

Collecte

Transport

Depollution

Contréle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la

Et a la demande des propriétaires : .
partie privative du branchement

O 0 X X 8 &8 ™
X X 0O 0O o o O

Les travaux de suppression ou
d’obturation des fosses

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Annois, Cugny,
Flavy-le-Martel, Jussy, Montescourt-Lizerolles

e Existence d’'une CCSPL M Oui O Non
e Existence d’un zonage [] Oui, date d’approbation”: .............. X Non

e Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation” : 01/07/2009. [_] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : VEOLIA

e Date de début de contrat : 01/07/2009

e Date de fin de contrat initial : 30/06/2021

e Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 31/12/2021

e Nombre d’avenants et nature des avenants : 1 (intégration nouvelle station d’épuration)

e Nature exacte de la mission du prestataire : exploitation des infrastructures d’assainissement

Estimation de la population desservie (D201.0)

e

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur
laguelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 5 630 habitants au 31/12/2021 (5 639 au 31/12/2020).

Nombre d’abonnés

O

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’'Agence de |'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 2 303 abonnés au 31/12/2021 (2 269 au 31/12/2020).
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La répartition des abonnés par commune est la suivante

Commune Nombre total d'abonnés | Nombre d'abonnés domestiques au Variation en %
31/12/2020 31/12/2021
Annois 171 168
Cugny 233 234
Flavy-le-Martel 688 717
Jussy 477 484
Montescourt-Lizerolles 694 700
Total 2263 2303

Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement : 2 303.

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 40,2

abonnés/km) au 31/12/2021 (39,51 abonnés/km au 31/12/2020).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,44
habitants/abonné au 31/12/2021 (2,49 habitants/abonné au 31/12/2020).
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Volumes facturés

e

= VP.056 Mombre d'abonnés

2018 2019 2020 2021

Volumes facturés durant
I'exercice 2020 en m3

Volumes facturés durant
I'exercice 2021 en m3

Variation en %

Total des volumes facturés aux abonnés

271602

187 293

-31%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'’Agence de 'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine
domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.
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Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I'article
L1331-10 du Code de la santé publique est de 1 au 31/12/2021 (1 au 31/12/2020).

Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
e 0 km de réseau unitaire hors branchements,
¢ 57,28 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,

soit un linéaire de collecte total de 57,28 km (57,28 km au 31/12/2020).
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Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére 1 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux

usées.
STEU N°1 : Station de JUSSY- Code Sandre de la station : 010257400000
Caractéristiques générales
Filiere de traitement (cf. annexe) Boue activée aération prolongée (trés faible charge)
Date de mise en service 01/01/2006
Commune d’implantation Jussy (02397)
Lieu-dit
Capacité nominale STEU en EH 9900
Nombre d’abonnés raccordés 2269
Nombre d’habitants raccordés 5639
Débit de référence journalier admissible en m3/j 1029

Prescriptions de rejet

|:| Autorisation en date du ...
Soumise a

|X| Déclaration en date du 30/04/2013

Type de milieu récepteur Eau douce de surface
Milieu récepteur du rejet
Nom du milieu récepteur ru de la CLASTROISE

Concentration au point de
rejet (mg/l)

DBOs 25 [ Jet X ou 70

Polluant autorisé et/ou Rendement (%)

DCO 90 [ Jet X ou 75

MES 30 [ Jet X ou 90

NGL [ et [ Jou

NTK [ et [ Jou

pH |:| et |:| ou

NH4* |:| et |:| ou

Pt |:| et |:| ou

Charges rejetées par l'ouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Oui/Non) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/| % mg/| % mg/| % mg/| % mg/I %
Moyenne Oui 4,31 99,14 24,56 98,13 3,51 99,18 6,31 94,36 0,54 94,63

(1) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen théorique
d'un abonné domestique

() en tonnes de Matiére Séche (tMS)
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Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

Quantites de boues produites par les ouvrages d’épuration

Boues produites entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS

Station de JUSSY 109,4 183,5
(Code Sandre : 010257400000)

Total des boues produites 109,4 183,5

Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration

Boues évacuées entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS
Station de JUSSY
144,8 183,5
(Code Sandre : 010257400000)
Total des boues évacuées 144,8 183,5
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Tarification de l'assainissement et recettes du

service
Modalités de tarification

—

=
L_

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de
I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe

(abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Frais d’acces au service: 97,74 98.56
Participation pour I'Assainissement Collectif (PAC)™ 1220 1220
Participation aux frais de branchement 0 0

() Cette participation, créée par l'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012, correspond a
I'ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation pour Raccordement a

I'Egout (PRE)
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Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement @ 40 € 40 €
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 0,55 €/m? 0,55 €/m?
Autre : ........... £ £
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement () 58,56 € 58,56 €
Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Prix au m? 1,14 €/m?3 1,14 €/m?3
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 10 % 10 %
Redevances
Modernisation des réseaux de collecte (Agence de 0,21 €/m? 0,21 €/m?
I'Eau)
VNF rejet : 0€/m3 0€/m?
Autre : 0€/m?3 0€/m?3

(1) Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m3,

@) ’assujettissement & la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :

Délibération du 9/12/2020 effective a compter du 01/ _01/2021 fixant les tarifs du service d’assainissement
collectif, les frais d’acces au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau d’Assainissement. la

participation aux frais de branchement.

Facture d’assainissement type (D204.0)

@Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de
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référence selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type Au 01/01/2021 en € | Au01/01/2022 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 40,00 40,00 0%
Part proportionnelle 66,00 66,00 0%
!ﬁzziir\]/titéHT de la facture de 120 m3 revenant a la 106,00 106,00 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 58,56 58,56 0%
Part proportionnelle 136,80 136,80 0%
Montant HT de la facture de 120 m? revenant au délégataire 195,36 195,36 0%
Taxes et redevances
FAe:eer\]/sgt(:jee |,dEZu;nodernlsatlon des réseaux de collecte 25,20 25,20 0%
VNF Rejet : 0,00 0,00 %
Autre : 0,00 0,00 %
TVA 32,66 32,66 0%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 57,86 57,86 0%
Total 359,22 359,22 0%
Prix TTC au m3 2,99 2,99 0%

Pour ce service, le prix est similaire pour chacune des communes.

La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle ou mensuelle
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Recettes

O

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

8 044 248

8894 168,71

dont abonnements

0

0

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

55619

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de I'Agence de I'Eau

538 074

690 228

Contribution au titre des eaux pluviales

Recettes liées aux travaux

51704

61 833,83

Contribution exceptionnelle du budget général

Mise a disposition de personnel facturée

349 207

Total autres recettes

Total des recettes

8 689 645

9995 437,54

Recettes de I'exploitant (si contrat de délégation) :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

472 431

356 777

-24,48 %

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes liées aux travaux

8184

6903

Produits accessoires

865

717

Total autres recettes

347 504

270 694

Total des recettes

983 828

578 164
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Indicateurs de performance
Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = . - -
nombre d' abonnés potentiels

Pour l'exercice 2021, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 100% des 2 303 abonnés
potentiels (100% pour 2020).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013
(indice modifié par l'arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les
valeurs d’indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article D 2224-5-1
du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de distribution).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés
gue si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont
acquis.
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points

nombre de points .
P Valeur potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
\VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages oui : 10 points
annexes (reléevement, refoulement, déversoirs d'orage, ..) et les points ' ) Oui 10
d'autosurveillance du réseau non : 0 point
\VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et oui : 5 points Oui 5
renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
\VP.252- Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision Oui
des informations cartographiques
\VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de I'inventaire 0als p.o.mts sous ) 15
des réseaux conditions ¥/ Oui
\VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 95 69%
mentionne les matériaux et diamétres A
VP.255- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux | Oa 15 pointssous 100% 15
mentionne la date ou la période de pose conditions ?
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

\VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 a 15 points sous % 0
mentionne I'altimétrie conditions —
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points 0
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
VP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux oui : 10 points 0
usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme non : 0 point
effectuée)
\VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire oui : 10 points 0
des réseaux non : 0 point —
VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, oui : 10 points 0
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau non : 0 point E—
\VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et oui : 10 points
d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des ) 0
inspections et les réparations ou travaux qui en résultent hon : 0 point
\VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement oui : 10 points 0
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point E—

TOTAL (indicateur P202.2B) 120 : 45

(1) I'existence de I'inventaire et d’'une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis
pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont

respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) l'existence de l'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
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Si'la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) Si la connaissance de I'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 30 pour I'exercice 2021 (30 pour

2020).

Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

(réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systeme de collecte (ensemble
de réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient aupres des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge
brute de pollution organique transitant par chaque systeme.

Charge brute de pollution transitant par
le systéme de collecte en kg DBO5/]
pour |'exercice 2021

Conformité exercice 2020
O ou 100

Conformité exercice 2021
0O ou 100

Station de JUSSY

296

100

100

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100 (100 en 2020).

Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux

usées.

Charge brute de pollution organique
recue par la station de traitement des
eaux usées en kg DBO5/j exercice 2021

Conformité exercice 2020
Oou 100

Conformité exercice 2021
Oou 100

Station de JUSSY

296

100

100

Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité des équipements des STEU est 100 (100 en 2020).
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Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

(uniqguement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de

pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
usées.

Charge brute de pollution organique
regue par la station de traitement des
eaux usées en kg DBO5/] exercice 2021

Conformité exercice 2020 | Conformité exercice 2021
0 ou 100 O ou 100

Station de JUSSY 238 100 100

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 100 (100
en 2020).

Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la
réglementation (P206.3)

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
e e transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,

e lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Station de JUSSY :

Filieres mises en oeuvre tMS

|E Conforme 183,5

Valorisation agricole
|:| Non conforme

Tonnage total de matieres seches évacuées conformes 183,5

(1) 'évacuation vers une STEU d'un autre service peut étre considérée comme une filiere conforme si le service qui réceptionne les
boues a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiere conforme.

TMS admis par une filigre conforme

taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la réglementation = *100

TMS total évacué par toutes les filieres

Pour I'exercice 2021, le taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est 100% (100%
en 2020).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Taux de debordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

e

L'indicateur mesure un nombre d'évenements ayant un impact direct sur les habitants, de par 'impossibilité
de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a l'environnement (nuisance,
pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas
responsables a titre individuel.

Lexercice 2020, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = 1000

nombre d' habitants desservis
Pour I'exercice 2021, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2020).

Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

et

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
guelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et celle de I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si l'intervention
est nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I'exercice 2021 : 0

nombre de points noirs

nombre de points noirs ramené a 100 km de résean = 100

linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour Il'exercice 2020, le nombre de points noirs est de 0 par 100 km de réseau (0 en 2020).
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Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

e

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par
la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a
été remplacé.

Au cours des 5 dernieres exercices, 2,15 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

L-\' +L.\'-| + L-\'-: +LH\'—_I +L.\--_- £100

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pour l'exercice 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0 % (0,75% en 2020).

Conformité des performances des équipements d'épuration
(P254.3)

@(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de |'auto-surveillance qui sont
conformes soit a 'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, I'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que I'effluent arrivant a la
station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou
en pollution) sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000
EH selon la formule suivante :

nombre de bilans conformes

conformité des performances des équipements d'épuration = 100

nombre de bilans réalisés

Pour I'exercice 2021, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans

Nombre de bilans
réalisés exercice 2021

conformes exercice
2021

Pourcentage de bilans
conformes exercice
2020

Pourcentage de bilans
conformes exercice
2021

Station de JUSSY

12

12

100

100

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en
DBOs arrivant sur le périmétre du systeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100
(100 en 2020).
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e

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre O et 120, avec le bareme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxieme ne pouvant étre acquise si la

des rejets des principaux déversoirs d'orage

- . Exercice 2020 | Exercice 2021
premiere ne |'est
-0 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux oui oui

milieux récepteurs

+10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de oui oui
chaque point potentiel

+20 enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le oui oui
moment et |'importance

+30 mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif a la oui oui
surveillance des ouvrages)

Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus

+10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et ce oui Oui
qui en est résulté

+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Oui Ovui

Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les

+10 émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les Non Non
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique
total

Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et

+10 Non Non

Uindice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 100 (100 en 2020).

e

Durée d’extinction de la dette de la collectivite (P256.2)

QO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
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I'instruction comptable M49).

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

épargne brute annuelle

Exercice 2020

Exercice 2021

Encours de la dette en €

968233276 €

9726526,37 €

Epargne brute annuelle en €

3677 275,18 €

5420148,37 €

Durée d’extinction de la dette en années

2,6 années

1,8 années

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

e

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur I'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année
2

2020 tel que connu au 31/12/2021 9680 € SIEEEIS
Chiffre d affa|re§ TTC' fac,ture (hors 687 404 € 759 628 €
travaux) en € au titre de I'année 2020

A 4 [)
Tfaux d .|mpayes en % sur les factures 432 % 513 %
d'assainissement 2020
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Taux de réclamations (P258.1)

e

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'assainissement
collectif, a l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les
réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [[]] Oui [[]] Non
Nombre de réclamations écrites recues par 'opérateur : 99

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations = P #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'exercice 2021, le taux de réclamations est de 42,99 pour 1000 abonnés (0,44 en 2020).
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Financement des investissements

Montants financiers

OO

Exercice 2020 Exercice 2021
l\/lontgnts fma,nu‘ers HT des travaux engagés pendant le dernier 643 887 € 6903 €
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 583 753 € 690 228 €
Montants des contributions du budget général en € - =

Etat de la dette du service

SO

L'état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 9682 332,76 € 9726526,37 €
en capital 1553 661,85 € 1748 761,44 €
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 227 252,49 € 181 018,46 €

Amortissements

OO

Pour I'exercice 2021, la dotation aux amortissements a été de 2 476 393,69 € (2 415 158,62 € en 2020).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

SO

s o el Montants pré€visionnels en
Cugny rue de la haut 340 000
Schéma directeur eaux usées communes du Sud 150 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e |es versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de
la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Lannée 2021, le service a recu O demandes d’abandon de créance.
0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2020 Valeur 2021

Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d hab|t.an'Fs desselrws pgr un réseau 5 630 5 630
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

D202.0 (d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 1 1
usées

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 144,8 183,5

D204.0 [Prix TTC du service au m® pour 120 m? [€/m?] 2,99 2,99
Indicateurs de performance

P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 100% 100%

P202.28 |r}d|ce de connaissance et de( gest|o_n patrimoniale des 30 45
réseaux de collecte des eaux usées [points]
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions

P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions

P204.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration

P205.3 [aux prescriptions définies en application du décret 94-469 100% 100%
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

P206.3 Taux de bgg\es issues des o\uvragles d epura.tlon évacuées 100% 100%
selon des filieres conformes a la réglementation

P207.0 Montant de§ ab‘aridons (3:ie créance ou des versements a un 0,0401 0,0003
fonds de solidarité [€/m?3]
Taux de débordement des effluents dans les locaux des

P2511 usagers [nb/1000hab] 0 0
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

P252.2 |interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 0 0
[nb/100 km]

p753 .2 Taux mo,yen de renouvellement des réseaux de collecte des 0,75% 0%
eaux usées
Conformité  des performances des équipements

P254.3 |d'épuration au regard des prescriptions de l'acte individuel 100% 100%
pris en application de la police de I'eau

P55 3 In,d|ce de connaissance des reJer au milieu naturel par les 100 30
réseaux de collecte des eaux usées

P256.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 2,6 1,8

P257.0 [Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 4,32% 5,13%

P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 0,44 42,99
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Communauté d'Agglomeération du
Saint-Quentinois

Rapport annuel

sur le Prix et la Qualité du Service public
de I'assainissement non collectif

Exercice 2021

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour |'exercice
présenté conformément a l'article L2224- 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau O communal

M intercommunal

Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liée au service

|E Controle des installations |:| Traitement des matieres de vidanges

|:| Entretien des installations |:| Réhabilitation des installations |:| Réalisation des installations

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Annois,
Artemps, Aubigny-aux-Kaisnes, Bray-Saint-Christophe, Castres, Clastres, Contescourt, Cugny, Dallon, Dury,
Essigny-le-Petit, Fayet, Fieulaine, Flavy-le-Martel, Fonsomme, Fontaine-les-Clercs, Fontaine-Notre-Dame,
Gauchy, Grugies, Happencourt, Harly, Homblieres, Jussy, Lesdins, Marcy, Mesnil-Saint-Laurent,
Montescourt-Lizerolles, Morcourt, Neuville-Saint-Amand, Ollezy, Omissy, Remaucourt, Rouvroy, Saint-
Quentin, Seraucourt-le-Grand, Sommette-Eaucourt, Tugny-et-Pont, Villers-Saint-Christophe

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

Existence d’un zonage [] Oui, pour partieen 2018 : .............. ] Non

Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation : 25/03/2013.[_] Non

Mode de gestion du service

Le service est exploité en Régie par Régie a autonomie financiére

Estimation de la population desservie (D301.0)

Estici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — qui n'est
pas desservie par un réseau d'assainissement collectif.

Le service public d’assainissement non collectif dessert 1 181 habitants, pour un nombre total d’habitants
résidents sur le territoire du service de 80 649.

Commentaire concernant |'estimation de la population desservie : 537 installations d'ANC pour un ratio
d'habitants par logement sur le territoire de 2,2 habitants/logement
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Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif (D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées par le service. |l
se calcule en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A et B ci-dessous.

Attention : e tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal a 100.

Exercice 2020 | Exercice 2021
A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service
20 |Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération Oui Ovui
20 |Application d'un réglement du service approuvé par une délibération Oui Oui
30 Vérification de la conception et de I'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée Ovui Ovui
depuis moins de 8 ans
30 |Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations Oui Ovui
B — Eléments facultatifs pour |'évaluation de la mise en ceuvre du service
10 |Le service assure a la demande du propriétaire I'entretien des installations Non Non
20 Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des Non Non
installations
10 |Le service assure le traitement des matieres de vidange Non Non

Uindice de mise en oeuvre de l'assainissement non collectif du service pour 'année 2020 est de 100 (100 en

2019).

Tarification de I’assainissement et recettes du service

Modalités de tarification

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée a couvrir les compétences
obligatoires du service (controle de la conception, de l'implantation, de la bonne exécution et du bon
fonctionnement des installations) et, le cas échéant, une part destinée a couvrir les compétences qu'il peut
exercer — s'il le souhaite — a la demande des propriétaires (entretien, réalisation ou réhabilitation des
installations, traitement des matiéres de vidange) :

- lapart représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de critéres définis par décision
de I'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit tenir compte notamment de la
situation, de la nature et de l'importance des installations, soit étre forfaitaire ou dépendre des volumes
d'eau potable consommeés ;

- la part représentative des prestations facultatives n'est due qu'en cas de recours au service par |'usager ;

227




la tarification doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux 01/01/2021et 01/01/2022 sont les suivants :

Tarifs ‘ Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Compétences obligatoires

Tarif du contréle des installations 100 100

neuves en €

Tarif du contréle des installations 100 100

existantes en €

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l'exercice sont les suivantes :
L)

Délibération du 9/12/2020 effective a compter du 01/ 01/2021 fixant les tarifs du service

d’assainissement collectif, les frais d’accés au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau
d’Assainissement. la participation aux frais de branchement.
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Indicateurs de performance

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif
(P301.3)

Cet indicateur a vocation a évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maftrise des pollutions
domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des installations d'assainissement
non collectif sur le périmétre du service, en établissant un ratio entre :

> d'une part le nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en

conformité connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12/N,

> d'autre part le nombre total d'installations contrélées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N.

Attention : cet indice ne doit étre calculé que siI'indice de mise en ceuvre de |'assainissement non collectif est
au moins égal a 100.

Nombre d'installations contrilées Autres installations contrélées
jugées conformes ou ayant fait  + ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes
Taux de conformité des dispositifs _ 1'objet d'une mise en conformité ou de risques avérés de pollution de I'environnement * 100

d‘assainissement non collectif Nombre total d'installations contrélées depuis la création du service

Exercice 2020 Exercice 2021
Nombre  d’installations  contrblées 103 128
conformes ou mises en conformité
Nombre d’installations  contrdlées 714 714
depuis la création du service
Autres installations contrélées ne 14 20
présentant pas de dangers pour la
santé des personnes ou de risques
avérés de pollution de I'environnement
Taux de conformité en % 16,4 20,7
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Communauté d'Agglomeération du
Saint-Quentinois

Rapport annuel

sur le Prix et la Qualité du Service public
de I'assainissement non collectif

Exercice 2021

Territoire de la commune de
Saint-Simon

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément a l'article L2224- 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau O communal

M intercommunal

Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

Nom de I'entité de gestion: assainissement non collectif : CASQ/Saint-Simon dsp

Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liée au service
|:| Contréle des installations |:| Traitement des matieres de vidanges
|:| Entretien des installations |:| Réhabilitation des installations |:| Réalisation des installations
e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Simon
e Existence d’une CCSPL M Oui O Non
e Existence d’un zonage X] Oui, date d’approbation : 30/11/2016. ] Non
> Existence d’un réglement de service  [X] Oui, date d’approbation : 22/12/2016.[_] Non

Mode de gestion du service

Le service est exploité en Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

Nom du prestataire : VEOLIA

Date de début de contrat : 01/01/2017

Date de fin de contrat initial : 31/12/2028

Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2028
Nombre d’avenants et nature des avenants :

Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe)

Estimation de la population desservie (D301.0)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — qui n'est
pas desservie par un réseau d'assainissement collectif.

Le service public d’assainissement non collectif dessert 62 habitants, pour un nombre total d’habitants résidents
sur le territoire du service de 648.
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Le taux de couverture de l'assainissement non collectif (population desservie rapporté a la population totale du
territoire couvert par le service) est de 9,57 % au 31/12/2021. (9,57 % au 31/12/2020).

Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées par le service. Il se
calcule en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A et B ci-dessous.

Attention : le tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal a 100.

Exercice 2019 | Exercice 2020
A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service
20 |Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération Oui Oui
20 |Application d'un réglement du service approuvé par une délibération Oui Oui
30 Vérification de la conception et de I'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée Oui Oui
depuis moins de 8 ans
30 |Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations Oui Oui
B — Eléments facultatifs pour ['évaluation de la mise en ceuvre du service
10 |Le service assure a la demande du propriétaire I'entretien des installations Non Non
0 Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des Non Non
installations
10 |Le service assure le traitement des matieres de vidange Non Non

Lindice de mise en oeuvre de I'assainissement non collectif du service pour I'année 2020 est de 100 (100 en
2020).
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Tarification de I’assainissement et recettes du
service

Modalités de tarification

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée a couvrir les compétences obligatoires
du service (contréle de la conception, de I'implantation, de la bonne exécution et du bon fonctionnement des
installations) et, le cas échéant, une part destinée a couvrir les compétences qu'il peut exercer —s'il le souhaite —
a la demande des propriétaires (entretien, réalisation ou réhabilitation des installations, traitement des matiéeres
de vidange) :

e la part représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de critéres définis par
décision de l'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit tenir compte notamment
de la situation, de la nature et de l'importance des installations, soit étre forfaitaire ou dépendre des
volumes d'eau potable consommés ;

e |a part représentative des prestations facultatives n'est due qu'en cas de recours au service par l'usager ;
la tarification doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :
Tarifs ‘ Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Compétences obligatoires

Tarif du controle des installations 132 132
neuves en €

Tarif ol i llati

a.rl du contréle des installations 150 150
existantes en €
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Indicateurs de performance

Taux de conformiteé des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3)

Cet indicateur a vocation a évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maitrise des pollutions

domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des installations d'assainissement

non collectif sur le périmetre du service, en établissant un ratio entre :

> d'une part le nombre d'installations controlées jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en
conformité connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12/N,

> d'autre part le nombre total d'installations contrélées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N.

Attention : cet indice ne doit étre calculé que si l'indice de mise en ceuvre de |'assainissement non collectif est au

moins égal a 100.

Nombre d'installations contrilées Autres installations controlées
jugées conformes ou ayant fait + ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes
Taux de conformité des dispositifs _ 1'objet d’une mise en conformité ou de risques avéreés de pollution de I"environnement * 100

d‘assainissement naon collectif Nombre total d'installations contrélées depuis la création du service

Exercice 2020 Exercice 2021
Nombre  d’installations  contrblées 7 5
conformes ou mises en conformité
Nombre d’installations  controlées 28 37
depuis la création du service
Autres installations contrblées ne 7 6
présentant pas de dangers pour la
santé des personnes ou de risques
avérés de pollution de I'environnement
Taux de conformité en % 50 29,7
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FACTURES

1.1

TITULAIRE DU CONTRAT

[ ]
& neeLo .

 SAINT
QUENTINOIS

Monsieur LAMBDA

Adresse desservie :
Boulevard Victor Hugo
02100 SAINT-OQUENTIN

F
™

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Bureaux euvens du lund su vendredi
da Shid & 12h00 et da 14h00 & 17h00
uniquement Sur rendez-vous.

Pour tout renseignement d'ordre ©
-Adranistratil : 03 23 06 30 06
-Technigue @03 23 63 68 44
Urgences (en dehors des horalres
diouverbure) - 06 80 31 56 14

Mom et Prénom ou Raison Sociale :

Facture 120 m? - Saint-Quentin

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

031697

\otre espace cllent
hittp: Veauw saint-guantin fr

Telon nom - LAMBDW

Monsieur LAMBDA
Boulevard Victor Hugo
02100 SAINT-QUENTIN

VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT

Ol nous écrire :
COMMUNALTE DYAGGLOMERATION N® 21010275 R
DU SAINT-QUENTINOIS Période de facturation du 01/01/2021 au 31122021 120m?
58 Boulevard Victor Hugo BF 80352 B Distribution de Meau 213,95 €
02108 SAINT-OUENTIN CEDEX B Collects et traiterment des ealix usées 308,91 €

www.agglo-saintquentinois.fr B Organismes publics 87,23 €

e Total facture TTC 611,09 €

SUIVI DES PAIEMENTS
TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE Montant TTC & régler avant le 04/02/2022 611,09 €

@ 03.23.65.57.00 Choix N°2
e 51 Boulevard Roosevell BP 614
02321 SAINT-QUENTIN

IBAN : FRO3 3000 1007 65C0 2300 0000 039
Du lundi au vendredi de 08h30 & 12h30

VOTRE PROCHAINE FACTURE : Janvier 2023

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :

v Le Titre Interbancaire de Palement :
Datex e2 signez = TIP, sans en modifier le momtant.

wn redeyve didenti® bancare, postal ow de caisse dépargne =i cela et

demandé sur le TIF ou =i vos coordonnées bancaires ont changé. Envoyes le fout, sans autre coumer, en uliisant MFemeloppe etour &
F'adresse qui figure sur be TIP. Woublier ps d affranchir vofre courrier.

¥ L& palement par chégue :
Si vous souhaier uliiser ce mode de

, wous devwez ibeler voire chéque a lordre du Trésor Publc, joindre obigatorement e

wolet TIP, sars le signer, Fagrafer, ni le coller et envoyez e fout en utibsant fenveloppe refour @ Fadresse qui figure sur e TIP. Noubbez

pas daffrmnchir voine coumner.
Numéraire et CB :

Paiment possible en sspsoss (dans |a limis de 300€) ou en carle bancairs, mur du préssnt avis, aupnés Tun buralisis ou pari=naine
agrés [Lisle consultable sur b nbehﬂns:lm.lmpd:.gwu.fr.bmhh'puemm-dmlmm].

¥ L prélévement mensuel @

Catte formuls de paierment permet J Staler vos réglements sur Fannée. I vous suffit de vous adresser au sardce Gestion des Abonnés,
rmuni d'un relesd didenbbé Bancare cu postal, afin d'stablr e contrat de: mensualisaSon ou de vows conmescisr sur ks sbe de Neaw.

v Le prélévement aulomatigue

Pour bénéficier de os service, il vous suffit de fournir un relewd didentilé bancaire cu postal &t de remplir une aulonsation de prédéyemeanl,
document disponibie aupnés du senvice gestion des abonnés ou de Wous connecter sur ke ske de Feau.

¥ L& palement en ligne sur un espace privé ol sdcurisd :
Connediez-vous T)T et 24hi24 sur e site de leaw - hitpcoteau. saint-quentinr

It st A8 i v Mg Pl i, v b b i
| wwvomwer dom irairctions i votre bangus pour dékte: wre compls, vt vrins ungse § e voir
| corma coriaeménest aux st du criance:. Weas biniie d drof €% mnbout g
satew bangen alan bey conditiom dbori ey e b ooree s on g WA 3eR paisks wes Bk Ure
| bewane de rentounenet do e présentte dars ks 3 semaines subvant 1 fatecle b e wae
| oo puonr ot pabvere ek, Wi Bl ot | st masdil el epbyals diet s
| e e vous prue citans sk de s busgu.
La ¢ docurent @ sl de st de préeerar SE7A. prachusl. Meire sgastuse vast
| simarizwion pasr dibiter. & réceRtion, voRie CBMOTE pour le momant indiqed.

|
: ]_DATE et LIEU

Talon détachable

a joindre & vatre
résglamant

smuﬂuﬁl

L _
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BONSIELR LAMBDA
BOULEWARD WeCTOR HUGD
Q2100 SAMT GUENTIN

TIP SEPA

Référence Un de Mandat : TIPSEPADI20600030000000002101027521
ICS : FRTT. 437743
Rédérence - 21010275 Manitant : 61109 &

Créancier : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-OQUENTINOIS

CEMNTRE D EMCAISSEMEMNT DES FINAMCES
PUBLIQUES



Mansieur LAMBDA Boulevard Victor Hugo 02100 SAINT-QUENTIN

12JU000004

Redeve e 0110112021 :

Relewd le 311202021 =

120 120 m*
Total : 120 m*

Pérniode Cuantité ou Prix unitaire Maontant Taux Maontant
facturéde velurmne enm* EHT EHT TVA ETTC
202 80 213,85
U023 202021 13 1. 48000 177,80 .11
20213 1272021 ] 0020054 XS 5%
U 2021-31M 1272021 T 004240 1884 5%
295,74 308,91
MoV -31M 2208 120 168000 198,00 0.0%
-3 2202 120 084780 WA, T4 10,0 %
84,00 BT.23
fodernisation des réssaux de collsoe (Agence Eau) MO2021-3171 22021 120 021000 820 00%
Lutte confre la pallubon de 'eaw J cngins domestique (hgence Eau) O12021-311 22021 120 0. 38000 4200 B5%
Redevanoe pour préévement sur la ressource en eau O 1M 203 120 0.14000 16,80 55%
Evolution de votre consommation Montant facturé
a0 120 Prit i biri 0005006 TTE HT TVA T
VA 0,0% EA20 aon
Votre hudgﬂt Tva  85% 261,60 1438
VA  100% 101,74 10,17
I © Prizt du m* TTC hors abonnement Tatal BA4.54 55 08
Hrelevt 3122021
A4BT € (soit 0,00487 € par litre)
2020 202
Montant & payer en € TTC 611,09
DISTRIBUTION DE L'EAL ORGANISMES PUBLICS TVA ASSAINISSEMENT
pesubud] du riredea S e b N it 1), &gyl & Pivarilsia ol di

Gibed comeommis pai B pik uniliee Le soilan
Pt conlrbus & lranos b coll du pempeg, du
aledhage o di b delibaten e

sorreme deslinds & couer e changes
Foni

T i L i Casheil,
s E1 das

i b o pout e
compe i de M gui Silieil & politgue

r\ﬁilh\mﬂﬂﬂﬂrﬂu
o ME aida fnanci (™ a

i cofponanlic de i tactuns, i Mieshuion |
- di o du collette e eain L o S

Cille it Giife b chidgis Sieaslseemen ds
por b colecls ded wen usdes, Wocsdl

mmlmw-nﬁdm

s s, Lrisir i gua b o oleclon des teniceou 1ous an
(T8

i il enllin s L & i i
mﬁmwam fn [ = ; Lan
i i il e
il P (Tl S i I Sockitl Vol Eau
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TITULAIRE DU CONTRAT REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)
L] -
ot AGGLO Mom et Prénom ou Raison Sociale : 031697

! SAINT Monsieur LAMBDA Viote aspace chent
”QUENTINOIS mmm; ﬁfi":’.““

02100 SAINT-QUENTIN

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Monsieur LAMBDA
mr:m ﬁ :-:L:L[;u Wa pebl Boulevard Victor Hugo
uriquement S rendez-vois. 02100 SAINT-QUENTIN
Pour loul renseignement d'ondre
=Adminisiralil : 03 Z3 068 30 5
-Technique : 03 23 6368 44
{en dehors des horaires
douvenure) 08 80 31 56 14
VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT
Dl mous SErire : o
COMMUNALTE [FAGGLOMERATION N* 22010275 S A
DU SAINT-QUENTINOES Période de facturation du 01/01/2022 au 31212022 120m?
58 Boulevard Victor Huge BP  BO352 M Distribution de l'eau 213056
02108 SAINT-QUENTIN CEDEX B Collecte st traitement des eaux usées 307,10 €
www.agglo-saintquentinois.fr [l OCrganismes publics 87,23 €
Total facture TTG 608,28 €

gestion ahannas Eaas I

SUIVI DES PAIEMENTS

TRESORERIE DE SAINT-GUENTIN
MUNICIPALE Montant TTC a régler avant le 04/02/2023 608,28 €

@ 03.23.65.57.00 Cholx N°2

@ 51 Baulevard Roosevell BP 614
02321 SAINT-OQUENTIN
JBAN - FRO3 3000 1007 B5C0 2300 0000 039 Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :

Du lundi au vendred de 0Bh30 & 12h30 ¥ L= Titre Interbancaire de Palement :

Datez et signez b TIP, sars en modier le montant. Joigrez un releve didentié bancaine, postal ou de caisse d'épargne sl oela est
dizmardé sur ke TIF ou si wos coondonmsdes bancaires ond changs. Ervoyez le tout, sans autre courrier, en utilsand Ferweloppe relour &
ladresse qui igune sur le TIF. Noublez pas d'afranchir wobne courries.

v Lo paerment par chigque @
Sl vous souhaiter ulliser ce mode de néglement, vous dewer libeler woine chéque a Mordre do Trésor Fublic, jondre oblgalorement ke
wole? TIP, sares ke signer, Magrafer, ni le coler et envoyez ke o0t en ulllisant Ffenveloppe retour & Madresse qul igure sur le TIF. Noublez
pas dafranchir voine coumer.

v Numiraire et CB :
Paiement possible en espioes (dans L limie de 300€) ou &n e bancaine, munl du présent avis, auprés O un buraliste ouw parienaine
agrés (Liste consultable sur le ske haps:iwwsimpots gouv iriportailpaiement-de-proximie).

+ Le prélévement mensuel
Cefe formule de paiement permed détaler vos régiements sur fannde. Il vous sulfR de vous adresser au service Gestion des Abonnés,
muni dun relew didentié bancaine ow postal, afin détablir ke contrat de mensualsation o de wous connecier sur ke sile de Meau.

+  Le prélévement automatique :
Pour bénédicier de oe serdce, il vous suffit de fournir un relevwé diden@té bancaire ou postal &t de remplr une auforsation de prélévement,
document disponible aupnss du service gestion des abonnis ou de vous connecier sur le sie de Neaw

v Le paierment en ligne SUr Un espace privé et sécurise :
Corrssctez-sous TYT of 28h24 sur ke sie de e - Fipo\eau saint-quernan fr

VOTRE PROCHAINE FACTURE : Janvier 2024

T ki pbtramart JETA porciae - vs St o barrmare i e, vom avkcetn b crdamcon

Talon dEtachable | uawoes deo isiwton b mts beeg poar bt rots comps, st vavs bses b dibter o MOKSIELIR LARAEDA
2 iciredre & | Eoepbe toabstwael i belreitioe da cobiaie. Wt blei i dudrod s ieebed g BOULEWARD VICTOR HLGD
A joi [1=] volre wATE bani 1o Ba ks pondiions $R0A1E] G2 L CoReenl o8 Oue v Ivel el dmer el Line EMT
- | eruandte e remscarsamen clost B priser b ca e, & isnsines st L e de 86 de sotre MM BAMT CRIEKTIN *
I'ég|EITIEI’It | sempis poat an pribivermen miaris. Wt doolt conceuer e gnbent maad: snk ecpliuin das sx

| T Rt L e SR g e e b
Ly privemt: gecurment @ abear e madsd de pribwereen: SUPA porcasl ‘Wobne sigrabure wan

| ssicrision gasr déaker, & riceptize, w3ire camais pour b monke indigud.

, TIP SEPA _

1 (Gt atLiEy Eﬁm'll.lﬂ %ﬁ-m&? Uni ut??_ﬁglmt : TIPSEPADNZ0E000E0000000002 101 027521

I Ritférence : 22010275 Mantant : 608,26 €

Créancier | COMMUNALUTE DAGGLOMERATION DU SAINT-QUEMTINGIS

l_ J CENTRE D EMCAISSEMENT DES FINAMCES
PUBLIQUES

I
|
|
I
1
|
|
| 59885 LILLE CEDEX 9
|

Joindre un relevé d'identité bancaire
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Monsieur LAMBDA Boulevard Victor Hugo 02100 SAINT-QUENTIN

12JU000001

Releyvd ke 0170172022 :

Relevé e 311272022 -

120 m?
Total : 120m’

Price; wari Laire Moantant
mmen ' EHT EHT T"l"A €I'I'C
stribution de I'eau 202,80 213,85
Consommation d'eau potable 015012022 1M 22002 120 1.45000 177,60 ES%
Redevance Compteur [ PR T 365 [ T 836 EE%
Fedevance abonnement 012022311 212002 £ G430 584 EE%
Collecte ot iraiternent des aaux usdes 30710
Fedev. colecte des eaux usées. 0180120221222 120 155000 188,00 Do %
Redev. Trall. des saux ustes 015012022111 2/2022 120 052650 2918 10.0%
Organismes publics 24,00 B7.23
Modernisation des réseau de colece (Agence Eau) 012022311 2202 120 02100 25,30 0o %
Lume contre 1a polksan de feau dorigine domestque (Agence Eau)  01012022-31M 22022 120 035000 42,00 EE%
Redevance pour prélévement SUr 3 ressouros en eau 10202231 22022 20 014000 T18E0 EEw
Ewolution de volre consommation Montant facturé
Priz s w0508 € TTC
120m® 120 m? - HT VA e
TVA LM% 20 0.0
Votre hlldﬂﬂ TVA  E5% 261,60 143
TVA  10.0% ‘99,18 992
Indes ; Prix du m’ TTC hars abonnement Total sE3oE 430 60828
| au 31122022 ©
4,85 € (soit 0,00485 € par litre)
2023
Montant & payer en € TTC 608,28
DISTRIEUTION DE LEAU DRGANISMES PUBLICS VA ASSAINISSEMENT
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SAUR Ex Syndicat Vallée de la somme

Vos Contacts

Accueil 1 ZA du Chamg des Lavairs Tékdphone : 0360564000
& VERMAND Ou undh au vendred de Bh 2 180
D kndi au vercied de h 2 120
ot s ROV de 13030 2 ¥h 30 Dépannage MN24: 03 60 564008  yor v sy e
SPECIMEN Courrier : TSA L1180
01 Janvier 2022 22804 NANTERRE CEDEX 09

l Rélérence & rappeler | 1
sasnne

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE

“rsene
eranne

sesnee
NOM DU CLIENT

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT- QUENTINOIS

Ce o est une lation de *

Cette simulabion & élé mende pow une consommation de 120 m3
Abonnement TTC 5258 €
Consommation TTC 15774 € soit 0,0013 €/Litre
Total facture TTC 21032¢€

| 21032¢ l

i T L T e e e ]

L T a— L Tl £4| St ST M b - . T S T EAT §h WA T 0 bl e 1B 1 B b et Y i . S S b (- a8 WA e
Bt e bicns £an Sl £ s . G RS T Bk - — - L, A W ik Bt A S | bt At | Bt k| B B ) it 4 S Cwa
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COMPTEUR Consommation
1 Information
BRANCHEMENT Diamal m3
ARTEMPS GI5BA1212331 | 015 mm 120 Consa. simuie
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantté | Pric/U | Consommation | Atennement | TwA
Distribution de I'eau 157,34 EHT 166,01 £ TTC md m3 €HT EHT €HT %
Abonnement Par Syndicale Annds 2022 100 550
Abgnnement Par SAUR Annde 2022 38E3 | 550
Consommation Part Syndicale Annéa 20232 120 02708 26,50 550
Consommation Part SALUR Année 2022 120 06251 501 550
Préservation des Ressources en Eau (Agence de MEau) Année 2022 120 00500 6,00 550
Tranche Quant®é | Prix/U | Consommation | Abonnament | TVA
Organismes publics 42,00 € HT A4 M ETTC m3 m3 € HT € HT €HT %
Lutie contre la Pollution (Agence de IEau) Annés 2022 120 0,3500 42,00 8,50
HT soumis & TVA : 189,34 €
Total Facture 210,32 € TTC TVA sur les débits - 10,98 €
ABONMNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montani indépendant de la cor

1\ CIT k& I mise &

disposition des services et desting A couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

WVolume en m? enregisiré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut &tre
estimée. La consommation eau constilue [a base de calcul de la collecte el

du traitement des eaux usées

Les Agences De I'Eau soni des élablissements publics de 'Etal el ont

pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau el
préserver ks milieus aquatiques
La taxe intitubée Voies navigables de France conceme les communes qul
prédévent ou rejettent de lM'eau dans une voie navigable.

Conformement & Farticle L 441-3 du Code de Commernca, | sera appiiqué & tout professionnel en stuabion de retand de paiement une indemnit fodailaire de 40 surcs. pou frais de recouvrement,

SPECIMEN
01 Janvier 2021

Vos Contacts :

Accueil :  ZA du Champ des Lavoirs
4 VERMAND
Du lundi au vendredi de 9h & 12h
etsur RDV de 13h30 & 16h30

Courrier : TSA 41160
92894 NANTERRE CEDEX 09

Référence a rappeler
Sekdeiedek

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE

Téléphone : 03 60 56 40 00
Du lundi au vendredi de 8h & 18h,

Dépannage 24h/24 : 03 60 56 40 08  (yix dun appel ocal)

rrnrnn

hkkns

e

Collecte et traitement des eaux usées :
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT- QUENTINOIS

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 80,62 €
Consommation TTC 298,65 €
Total f: TT1C 379,27 €

379,27 €

soit 0,0025 €/Litre

SAUR SAS au capital de 101528000 € RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chomin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n° FR28339376984-NAF 3600
gestion 2004

oi 07817 0 6 janvier 1978 mocifice.
1
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BRANCHEMENT Numéro | Diamet m3 Informatio

ARTEMPS 120 Conso. simulée

TOTAL CONSOMMATION 120

SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA

Collecte et traitement des eaux usées 319,59 € HT 351,55 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %

Abonnement part Syndicale Année 2021 20,00 | 10,00

Abonnement Part SAUR Année 2021 5328 | 10,00

Cor ion Part Syndi Année 2021 120 0,5000 60,00 10,00

Consommation Part SAUR Année 2021 120 1,5525 186,30 10,00
Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA

Organismes publics 2520 € HT 21,72€T1C m3 m3 €HT €HT €HT %

Modemisation des Réseaux (Agence de fEau) Année 2021 120 | 0,2100 25,20 10,00

HT soumis A TVA : 34479 €
Total Facture 379,27 €TTC TVA surles débits . 34 48 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise &
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre

préserver les milieux aquatiques.

estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.

Conformément & Varticle L 441-3 du Code de Commerce. il sera appliqué 4 tout professionnel en situation de retard de

241

une

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et

La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

de 40 euros pour frals de recouvrement.




TERRITOIRE DE L’EX SYNDICAT D’ASSAINISSEMENT DE LA VALLEE CLASTROISE

COMMUNES D’ANNOIS — CUGNY — FLAVY- JUSSY — MONTESCOURT-LIZEROLLES

Prixau Montant au Montant au

ANNOIS ™ 01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022 VN1
Production et distribution de I'eau 189,77
Part délégataire 132,07
Abonnement 32,72
Consommation 120 0,0000 99,35
Part collectivité(s) 45,28
Abonnement 17,84
Consommation 120 0,0000 27,44
Préservation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0000 12,42
Collecte et dépollution des eaux usées 293,50
Part délégataire 195,36
Abonnement 58,56
Consommation 120 0,0000 136,80
Part collectivité(s) 98,14
Abonnement 40,00
Consommation 120 0,0000 58,14
Organismes publics et TVA 111,82
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,0000 42,00
Modernisation du réseau de collecte 120 25,20
TVA 44,62
TOTALETTC 595,09
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CUGNY ;3  Prixau Montant au Montant au N/N-1
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022
Production et distribution de |'eau 189,77
Part délégataire 132,07
Abonnement 32,72
Consommation 120 0,0000 99,35
Part collectivité(s) 45,28
Abonnement 17,84
Consommation 120 0,0000 27,44
Préservation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0000 12,42
Collecte et dépollution des eaux usées 293,50
Part délégataire 195,36
Abonnement 58,56
Consommation 120 0,0000 136,80
Part collectivité(s) 98,14
Abonnement 40,00
Consommation 120 0,0000 58,14
Organismes publics et TVA 111,82
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,0000 42,00
Modernisation du réseau de collecte 120 25,20
TVA 44,62
TOTAL € TTC 595,09
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FLAVY LE MARTEL ;3  Prixau Montant au Montant au N/N-1
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022
Production et distribution de |'eau 189,77
Part délégataire 132,07
Abonnement 32,72
Consommation 120 0,0000 99,35
Part collectivité(s) 45,28
Abonnement 17,84
Consommation 120 0,0000 27,44
Préservation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0000 12,42
Collecte et dépollution des eaux usées 293,50
Part délégataire 195,36
Abonnement 58,56
Consommation 120 0,0000 136,80
Part collectivité(s) 98,14
Abonnement 40,00
Consommation 120 0,0000 58,14
Organismes publics et TVA 111,82
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,0000 42,00
Modernisation du réseau de collecte 120 25,20
TVA 44,62
TOTAL € TTC 595,09
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Prixau Montant au Montant au

1UssY m- 01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022 e
Collecte et dépollution des eaux usées 301,36
Part délégataire 195,36
Abonnement 58,56
Consommation 120 0,0000 136,80
Part collectivité(s) 106,00
Abonnement 40,00
Consommation 120 0,0000 66,00
Organismes publics et TVA 57,86
Modernisation du réseau de collecte 120 25,20
TVA 32,66
TOTAL € TTC 359,22

3  Prixau Montant au Montant au

MONSTESCOURT-LIZEROLLES 01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022 N/N-1
Collecte et dépollution des eaux usées 300,50
Part délégataire 195,36
Abonnement 58,56
Consommation 120 0,0000 136,80
Part collectivité(s) 105,14
Abonnement 40,00
Consommation 120 0,0000 65,14
Organismes publics et TVA 57,77
Modernisation du réseau de collecte 120 25,20
TVA 32,57
TOTALETTC 358,27
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TITULAIRE DU CONTRAT

Monsieur LAMBDA

Adresse desservie :
Chemin de la Liberte
02440 CLASTRES

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Bureaux ouverts du lundi au vendredi
de 9h00 & 12h00 et de 14h00 a 17h00
uniquement sur rendez-vous.

Pour tout renseignement d'ordre :
-Administratif : 03 23 06 30 06

-Technique

0323636844

Urgences (en dehors des horaires

d'ouverture)

C)

eau.saint-quentin.fr

Ou nous écrire : )
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU SAINT-QUENTINOIS

58 Boulevard Victor Hugo BP 80352
02108 SAINT-QUENTIN CEDEX

www.agglo-saintquentinois.fr

06 80 3156 14

N® 21010275

gestion.abonnes@casq fr

SUIVI DES PAIEMENTS
TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN

MUNICIPALE

(¢) 03.23.62.30.40
. 51 Boulevard Roosevelt BP 614

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

Nom et Prénom ou Raison Sociale : 012453

Votre espace client
http://eau.saint-quentin.fr

Mon nom : LAMBDA

Monsieur LAMBDA
Chemin de la Liberté
02440 CLASTRES

VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT

Détails au verso

Période de facturation du 01/01/2021 au 31/12/2021 120m?

I Distribution de I'eau 169,34 €

| Collecte et traitement des eaux usées 138,20 €

B Organismes publics 7440 €

Total facture TTC 38164€
Montant TTC 381,64 €

02321 SAINT-QUENTIN

IBAN : FRO3 3000 1007 65C0 2300 0000 039
Du lundi au vendredi de 08h30 a 12h30

Talon détachable

a joindre & votre
réeglement

VOTRE PROCHAINE FACTURE :

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le régl nt de votre facture :

+ Le Titre Interbancaire de Paiement :

Datez et signez le TIP, sans en modifier le montant. Joignez un relevé d'identité bancaire, postal ou de caisse d'épargne si cela est
demandé sur le TIP ou si vos coordonnées bancaires ont changé. Envoyez le tout, sans autre courrier, en utilisant l'enveloppe retour &
l'adresse qui figure sur le TIP. N'ocubliez pas d'affranchir votre courrier.

+ Le paiement par chéque :

Si vous souhaitez utiliser ce mode de réglement, vous devez libeller votre chéque & I'ordre du Trésor Public, joindre obligatcirement le
volet TIP, sans le signer, I'agrafer, ni le coller et envoyez le tout en utilisant l'enveloppe retour & I'adresse qui figure sur le TIP. N'oubliez

pas d'affranchir votre courrier.
v Numéraire et CB :

Paiement possible en espéces (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire
agréé (Liste consultable sur le site https:fiwww impots.gouv.friportail/paiement-de-proximite).

¥ Le prélévement mensuel :

Cette formule de paiement permet d'étaler vos réglements sur 'année. Il vous suffit de vous adresser au service Gestion des Abonnés,
muni d'un relevé d'identité bancaire ou postal, afin d'établir le contrat de mensualisation ou de vous connecter sur le site de l'eau.

+ Le prélévement automatique :

Pour bénéficier de ce service, il vous suffit de fournir un relevé d'identité bancaire ou postal et de remplir une autorisation de prélévement,
document disponible auprés du service gestion des abonnés ou de vous connecter sur le site de l'eau.

+ Le paiement en ligne sur un espace privé et sécurisé :
Connectez-vous Tji7 et 24hi24 sur le site de 'eau - hitp:feau saint-quentin_fr

rMamm de prélivemant SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous autorisez e créancier

| & erwoyer des instructions & wotre banque pour débiter vatre compte, et wotre banque & débiter votre

| compte confarmément aux instructions Su créancier. Vous binéficiez du droit o étre rembaursé par
votre bangue selon les cenditians décrites dans |3 convention que vous aver passée avec e, Une

I demand de dhit étre pr & semaines sulvant |a date de Gébit de votre

| compte pour autorish, [} n

| document que vous paves cbteni aupeds de vatre banque.
Le présent document & valeur de mandat de prélivement SEPA panctuel. Votre signature vaut

| auterisation pour débiter, & réception, votre compte pour le mantant indiqué.

I
|| paTE et LIEU SIGNATUEI
I

L |

Monszieur LAMBDA
Chemin de la Liberté
02440 CLASTRES w

TIP SEPA

Référence Unique de Mandat : TIPSEPAN020600030000000002101027521
ICS - FRITZZZ437743
Référence : 21010275 Montant : 38164 €

Créancier - COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS

CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
PUBLIQUES

59885 LILLE CEDEX 9

003110500214

941133000175 23120000000210102750020604977706 38164

1
1
1
1
1
1
1
: Joindre un relevé d'identité bancaire
1
1
1
1
1
1
1
1
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Monsieur LAMBDA — Chemin de la Liberté 02440 CLASTRES

12JU000001

Relevé le 01/01/2021 -

Relevé le 31/12/2021 -

120 m?*

Total : 120m*®

Période

Quantité ou N Prix unitaire Montant Taux Montant
facturée volume en m €HT €HT TVA €TIC
Distribution de I'eau 160,51 169,34
Consommation d'eau potable 01/01/2021-31/1212021 120 1,33755 160,51 55%
Collecte et traitement des eaux usées 38,20 138,20
Redev. collecte des eaux usées (Anc. Part Communale) 01/01/2021-31/12/2021 120 0,6283 7540 0,0 %
Prime Assainissement Communale 01/01/2021-31/12/2021 120 0,17205 62,80 00 %
Modemisation des rézeaux de collecte (Agence Eau) 01/01/2021-31/12/2021 120 0,21000 2520 0,0%
Lutte contre la pollution de I'eau d'origine domestique (Agence Eau) 01/01/2021-31/12/2021 120 0,35000 42,00 55%
Redevance pour prélévement sur la ressource en eau 01/01/2021-31/12/2021 120 0,03623 4,35 55%
Evolution de votre consommation Montant facturé
120 120 m® Prix au litre 000230 £ TTC HT TVA TTC
TVA 0,0% 163,40 0,00
Votre budget TVA  s5% 206,35 1138
Index : Prix dum® TTC hors abonnement Total 370,26 11,38 381,64
Mrelevé au 31/12/2021 -
2,61€ (soit 0,00261 € par litre)
2020 2021
Montant a payer en € TTC 381,64
DISTRIBUTION DE L'EAU ORGANISMES PUBLICS TVA ASSAINISSEMENT
produit du nombre de métres les st (1), liquent & le produit de
whsmpﬂlepnxumtam Le montant

recouvré, contribue & financer le coiit du
stockage et de la distrbution deau
somme destinée & couvrir les charges

pompage, du

fixes du service.
Se & lachat,

Desirus sont

des composantes de la facture, & Mesciusion ©
hl‘e@v&nﬁ@mkeﬁmmﬁ&

Zes parla i pour le
mdemgumeuer&wmdeﬁrllapdmue

I'entrefien et e remplacement des compteurs.

LAqemedel'Ea\lude

des réseaux de collecte non assujetties &
laTMA

réaliser leurs ravats dassa.rssenmtetdedaponm
des eaun usées ainsi que |a protection des ressources an
el

) fon des taw en vigueur, se reporter au détail
de la facture
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cefte redevance couvre les charges dinvestissement des

canalisations pour la collecie des esur usées, le coit

deploitation de la collecte et les charges dinvestissement de
station d épuration.

e produit de
cette redevance permet de rémunérer la sociéts Véolia Esu
i ire de 12 Ci é &

pour Texploitation de la station d'




" AGGLO .
SAINT
"QUENTINOIS

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Bureaux Au hundi au
de Sh0D & 12h00 et de 14h00 & 17h00
uniquement sur rendez-vous.

Pour tout d'ordre
-Administratif : 03 23 06 30 06
~Technique :0323636844
Urgences (en dehors des horaires
106 803156 14

@ O nous écrire :
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

DU SAINT-QUENTINOIS
58 Boulevard Victor Hugo BP 80352

02108 SAINT-QUENTIN CEDEX
www.agglo-saintquentinois.fr
(=) geston shomeseasq

SUIVI DES PAIEMENTS

TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE

@ 03.23.65.57.00 Choix N°2

51 Boulevard Roosevelt BP614
02321 SAINT-QUENTIN

IBAN : FRO3 3000 1007 65C0 2300 0000 039
Du lundi au vendred de 08h30 & 12h30

ruuw.am:umn o ngrwrt oo barraudsre de e, vom scorte i otencier

TITULAIRE DU CONTRAT
Nom et Prénom ou Raison Sociale :

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

031697
Monsieur l.AMBDA Votre mﬂm
Adresse desservie : hitp.feau saint-quentin fr
13 longue Ruelle Mon nom : LAMBOA
02440 CLASTRES

Monsieur LAMBDA

13 longue Ruelle
02440 CLASTRES

VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT

N° 2201 0275 Détails au verso
Période de facturation du 01/01/2022 au 31/12/2022 120m?
M Distribution de I'eau 188,33 €

Il Collecte et traitement des eaux usées 15140€

B Organismes publics 74,10€
Total facture TTC 413,83 €
Montant TTC a régler avant le 04/02/2023 413,83 €

VOTRE PROCHAINE FACTURE : Janvier 2024

v

v

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :

Le Titre Interbancaire de Paiement :

Datez et signez le TIP, sans en modfer le montant. Joignez un releve didentie bancare, postal ou de caisse d'épamgne si cela est
demandé sur e TIP cu sl vos coordonnées bancaires ont changé. Ervoyez le tout, sans autre courrier, en utfisant lerveloppe retour &
ladresse qui Sgure sur e TI. Noublez pas d'afranchir votre courries.

Le paiement par chéque :

Si vous souhatez utiiser ce mode de régiement, vous devez ibeler votre chéque  fordre du Trésor Public, joindre ol oirement le
valet TIP, sans e signer, lagrader, ni le coller et envoyez le tout en utiisant fenveloppe retour 3 Fadresse qus figure sur le TIP. N'cubliez
pas d'affranchir votre courrier.

Numéraire et CB :

Palement possible en espboes (dans L limite de 300€) ou en carte bancaire, mund du présent avis, auprés d'un buraliste ou parienare
agréé (Liste consutabie sur ie she haps:iwww impots gouv. de-p

Le prélévement mensuel :

Ceme formule de palement permet d'étaler vos réglements sur fannée. 1l vous suffit de vous adresser au service Gestion des Abonnés,
muni dun releve didentsé bancaire ou postal, afin détabll le contrat de ou de vous surle site de l'eau.

Le prélévement automatique :

Pour bénédcier de ce service, Il vous suffit de foumir un relevé didentté bancare ou postal ef de rempir une autorisation de préiévement,
document disponible aupeés du service gestion des abonnés ou de vous connacier sur le site de Neau.

Le paiement en ligne sur un espace privé et sécurisé :

Connectez-vous 77 ef 28h24 sur le site de feau - hitprheau saint-quensn. fr

Talon dEtachBDIE | i ewomr e rrrsction § rtse Sengae por Sittr rete compie, o veire bwewe b Slibter veww MONSIEUR LAMEDA
¥ tompte Leakrmlmen e Velrachens o Cubace. s SlreRciet du et ditse rewbound 13 LONGUE RUELLE

2 joindre a votre AT DARRA NN ks CONENG BACHIRS % LD COAMILEN Ove Vi Tver Rinske e el Line 02430 CLASTRES

| Saruande de rmesounmmene det By prbsenthe das tes § saeaions nivine b cioe de €6t de wtie *
réglement ] Somgsn pow 37 pribvaranet Kaarish. ¥ Aoy CoroaraR e At Faads st eeplouds dami 41

| S30arwet 320 VLR PORVI) SN BN de Wb e

l e prevert documwrt & wleur e mandet de prébiwersert SIPA porctuel Woere sigracans wast

sstoriation paer ditiker, & réceptice, satre comgts pour ke mentam indigud. TIP SEPA

1
|| DATE et LIEU
1

L

| Joindre un relevé d'identité bancaire

Référence Unique de Mandal : TIPSEPAD020600030000000002101027521
ICS : FR7 437743

Reférence : 22010275 Montant : 41383 €
Créancies : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS

sxsmmnq

CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
PUBLIQUES

2|

59885 LILLE CEDEX 9
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Monsieur LAMBDA 13 LONGUE RUELLE 02440 CLASTRES

12JU000001

Relevé le 01/01/2022 | o

120 m*

Total : 120m*

Période Quant@éou | Prix unitaire Montant Taux Montant
faciurde volume én m €HT €HT TVA ETTC
Distribution de I'sau 178,5¢ 188,33
Consommation d'eau potabie 01)01/2022-31112/2022 120 148780 178.51 55%
Collecte et traitement des e2ux usées 4 151.40
Redev. coliecie des eaux usées 0vo2022.31112/2022 120 073830 88,60 0.0%
Prime dassainissement communale 01012022-31112/2022 s 017208 6280 EYCH
Organismes publics 71,55 74,10
Modernisation des réseaux de collecte (Agence Eau) 010v2022.311M 272022 120 021000 26,20 00%
Lume contre la polision de feau dongn \gence Eau) 010172022-31112/2022 120 035000 azpo 55%
powr surla en eau 0101/2022-31/122022 120 0.03622 4 35 5%
Evolution de volre consommation Montant facturé
120m 120 m* Prix au litre 0.00344€ TTC HT TVA e
TVA  oo% 176,60 00.00
vm blm TVA 55% 22486 1237
TVA 100% 00,00 0.00
Index : Prix du m’ TTC hors abonnement Total 40146 1237 41383
M rokve au 31/1212022
2,93 € (soit 0,00293 € par litre)
w00 2022
Montant a payeren € TTC 413,83
DISTRIBUTION DE L'EAU ORGANISMES PUBLICS TVA ASSAINISSEMENT
procut di noméne de mebes N b riduts (1), ¥ appluert & fenserise be produt 2w
Qutes cormommds par e priz onitare Le montent den componantes de |a factue, & Nockmson cufln secevance couws les chepes dirveslssermend e
necouvrd, condritus & francer le colt du pompuege, de - G sedwvances de collechs dns e Undes of de Carsdnalions pour s colech des s usdes, ke codl
e aeiis daaths b s charges por a G it g p:l: T i rlbist du ctllacts L) s staBon
froes du service. compte de fAgerce de MEau g défind la polique RV e procut de
somme Satinde b fachal Phedrain e mutere de edde Su Mes. Culin redwvance permel de sbmundner le socktl Vecks Ess
lertretian of b serrplacerment S comptesrs. L'Agence 2w MEsu ade - - 29- S L o VigUECT, S reporter s détald Fi a3

e leurs avacs o sssanasermend of Se dépoiution
Oes EaUx cadus snsl U b ProlecSon dhes reoCToR &N
e
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COMMUNE DE SAINT-SIMON

Prix au

Montant Montant

SAINT SIMOM m? au au N/N-1
01/01/2022 1 101/2021 01/01/2022
Production et distribution de I'eau 269,43 277,15 2.B7%
Part délégataire 242,72 251,86 3,77%
Abonnement 26,66 27,668 3.75%
Consommation 120 18683 216,06 224200 3,77%
Part communale 20,47 20,49 0,10%
Abonnement 3,98 4000 0,50%
Consommation 1z0 0,1374 15,49 16,49 0,00%
Préservation des ressources en eau [agence de I'eau) 120 0,0400 b,24| 4,80 -23,08%
Collecte et dépollution des eaux usées 304,76 316,56 3.B7%
Part délégataire 286,26 298,06) 4,12%
Abonnement 13,30 1384 4.06%
Consommation 120 2,3685 272,95 28422  4,13%
Part communale 18,50 18,50, 0,00%
Abonnement 958 9,58 0,00%
Consommation 120 0,0743 592 592 0,00%
Organismes publics et TVA 117,32 118,93 1.37T%
Lutte contre la pollution (agence de 'eau) 120 0,3500 4200 4200 0,00%
Madernisation du réseau de collecte 1z0 0,2100 25,20 25200 0,00%
TVA 50,12 51,73 321%
TOTAL €TTC 691,51 712,64  3,06%
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TITULAIRE DU CONTRAT REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

Nom et Prénom ou Raison Sociale : 031697
g L Monsieur LAMBDA

S q I N T Wotre espace client

Q U E N TI N 0 I S ggurl:sdseesiien?—soeur:rj:n: hitp:/feau.saint-quentin fr

02590 AUBIGNY AUX KAISNES [name LR
GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE
Monsieur LAMBDA
Bureaux ouverts du lundi au vendredi Route de Saint-Quentin
de 9h00 & 12h00 et de 14h00  17h00
uniquement sur rendez-vous. 02590 AUBIGNY AUX KAISNES

Pour tout renseignement d'ordre :
-Administratif : 03 23 06 30 06
-Technique :03 23 63 66 44
Urgences (en dehors des horaires
d'ouverture) : 06 80 31 56 14

VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT

eau.saint-quentin.fr

N°® 210102344 Détails au verso
QU nous écrire : ) 3
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION Période de facturation du 01/01/2021 au 31/12/2021 120m
DU SAINT-QUENTINOIS b i "
58 Boulevard Victor Hugo BP 80352 W Distribution de 'eau 205,53 €
02108 SAINT-QUENTIN CEDEX Organismes publics 48 90€
www.agglo-saintquentinois.fr

Total facture TTC
254,43 €

gestion.abonnes@casq.fr

SUIVI DES PAIEMENTS

TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE Montant TTC 254,43 €

(¢) 03.23.62.30.40

51 Boulevard Roosevelt BP 614
02321 SAINT-QUENTIN

IBAN : FRO3 3000 1007 65C0 2300 0000 039

Du lundi au vendredi de 08h30 a 12h30 + Le Titre Interbancaire de Paiement :

Datez et signez le TIP, sans en modifier le montant. Joignez un relevé d'identité bancaire, postal ou de caisse d'épargne si cela est
demandé sur le TIP ou si vos coordonnées bancaires ont changé. Envoyez le tout, sans autre courrier, en utilisant l'enveloppe retour &
I'adresse qui figure sur le TIP. N'oubliez pas d'affranchir votre courrier.

¥ Le paiement par chéque :
Si vous souhaitez utilizer ce mode de réglement, vous devez libeller volre chéque a I'erdre du Trésor Public, joindre obligatoirement le
volet TIP, sans le signer, l'agrafer, ni le coller et envoyez le tout en utilisant l'enveloppe retour & 'adresse qui figure sur le TIP. N'oubliez
pas d'affranchir votre courrier.

v Numéraire et CB :
Paiement possible en espéces (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire
agree (Liste consultable sur le site hitps:/faww impots gouv fifportail paiement-de-proximite).

¥ Le prélévement mensuel :
Cette formule de paiement permet d'étaler vos réglements sur l'année. Il vous suffit de vous adresser au service Gestion des Abonnés,
muni d'un relevé d'identité bancaire ou postal, afin d'établir le contrat de mensualisation ou de vous connecter sur le site de l'eau

+ Le prélévement automatique :
Pour bénéficier de ce service, il vous suffit de fournir un relevé d'identité bancaire ou postal et de remplir une auterisation de prélévement,
document disponible auprés du service gestion des abonnés ou de vous connecter sur le site de Feau.

+ Le paiement en ligne sur un espace privé et sécurisé :
Connectez-vous Tji7T et 24hi24 sur le site de l'eau : hitpileau saint-guentin.fr

VOTRE PROCHAINE FACTURE :

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le rég nt de votre facture :

T andat e prlisement SEPA ponchue - e sgnant e femulalre e mandst,vous autorce e eréoncer

Talon détachable | 5 emayer des insructions 3 otre banque pour débiter vatre compte, et votre banque & détiter votre Monsieur LAMBDA
.. . | compte confarmément aux instructians cu créancier. Vous bénéficiez du droit d étre remboursé par Route de Saint-Quentin
a joindre a votre votre banque selon les conditions deécrites dans la convention que vous avez passée avec e, Une 02590 AUBIGNY AUX KAYNES
aql demanda ce remaourssment dait dtre présentie dans les § samaines suhvant 12 dato de cébit do votre *
réglement | coneti poar autorisé, Vos drof n i n

| document que veus pouver cbtenir aupris de vatre barque.
Le présent document a valeur de mandat de préfivement SEPA panctuel. Votre signature vaut

| autorisation pour débiter, 3 réception, vatre campte pour le montant indiqué. T | P SE PA

I Lf f .

1[DaTE et LIEU S\GNATUEI E:esfe:r’e:r'l:\,c_{e_rUn ;:??(%iyandat : TIPSEPAD020600030000000002101027521
Référence - 210102344 Montant : 26443 €

Créancier : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS

I_ J CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
PUBLIQUES

Joindre un relevé d'identité bancaire 59885 LILLE CEDEX 9

003110500214
941133000175 23120000000210102750020604977706 25443
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Monsieur LAMBDA — Route de Saint-Quentin 02590 AUBIGNY AUX KAISNES

12JU000002 Relevé le 01/01/2021 - 0 Relevé le 31/12/2021 - 120 120 m®
Total : 120 ni

Période Quantité ou 3 Prix unitaire Montant Taux Montant
facturée volume en m €HT €HT TVA €TTC
Distribution de l'eau 194 816 205,53
Consommation d'eau potable 01/01/2021-31112/2021 120 1,2068 144,816 55%
Redevance Abonnement 01/01/2021-31112/2021 365 0,13699 50,00 55%
Organismes publics 46,35 48,90
Lutte contre la pollution de I'eau d'origine (Agence Eau) 01/01/2021-31/1272021 120 0,35000 42,00 55%
Redevance pour prélévement sur la ressource en eau 01/01/2021-3112/2021 120 0,03623 435 55%
Evolution de votre consommation Montant facturé
Prix au fitre 0,00210 € TTC
120 m* 120 m® HT TVA Tic
Votre budget TVA 5,5% 241,17 13,26
Index : Prix du m® TTC hors abonnement Total 241,17 13,26 25443
M relevé au 31/12/2021 -
1,67 € (soit 0,00167 £ par litre)

2020 2021
Montant a payeren € TTC 254,43
DISTRIBUTION DE L'EAU ORGANISMES PUBLICS TVA ASSAINISSEMENT
v produit du nomre de métres les taux récuits (1), S'appliquent & le produit de
cubes consommés par le prix unilaire. Le montant des composantes de la facture, & Mexclusion : catte redevance couvre les charges dinvestissement des
T T e e o o s s e e s SIS o e S o e e o
© somme destinée & couwri les charges fes parla G & dAggomération pourle |3 A des réseau de collects non assietties 3 Ia station d'épuration. )
fixes du servios. it comgta de TAgenos de E3u qul défink Is poliaue Lare L Jeprditee
Fantretien ot e remplacement des compters. ['Agence da IEau aide ot s ités 3 (4] fion des taux en vigueur, se reporter au détail qui e de | Communauté frati
réaliser leurs travaux d'assainissement et de dépollution de |a facture. pour itation de la station d'
des eaux usées sinsi que la protaction des ressources en
eau.
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TITULAIRE DU CONTRAT REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

e .q Nom et Prénom ou Raison Sociale : 031697
: SGnGILIS'nIU' Monsieur LAMBDA Votre espace cient
Adresse desservie : htp:Heau saint-guentn ir
.:QUENTINOIS Place de la Mairie Man nom : LAMBOA

02550 AUBIGNY AUX KAISNES

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Monsieur LAMBDA
Bureaux ouverts du lundi au vendredi Place de la Mairie
da 6h00 A 12h00.at e I4RO0 A 17000 02590 AUBIGNY AUX KAISNES

sur

Pour lout renssignement d'ordre -

douverture) 05 8D 3156 14

@ VOTRE FACTURE EAU
0 nous éerire : " -
COMMUNAUTE DAGGLOMERATION N® 22010275 e A
DU SAINT-QUENTINOIS Période de facturation du 01/01/2022 au 31/12/2022 120m?
58 Boulevard Victor Hugo BP 80352

I SN P C e M Distribution de l'eau 21417 €
www.agglo-saintquentinois.fr B Organismes publics 4890 €

(@) seston sbonreseasa Total facture TTC 26307 €

sumvi PAIEMENTS

TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE Montant TTC 2 régler avant le 04/02/2023 263,07 €

(¢) 03.23.65.57.00 Choix N°2

51 Boulevard Roosevelt BP 614
02321 SAINT-QUENTIN

{EAN < FROS 3000716107, 8500 2300 0000/030 Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :

Du lundi au vendredi de 08h30 & 12h30 v Le Titre Interbancaire de Paiement :

Datez et signez le T#, sans en modifier le montant. Joignez un releve didentiié bancaire, postal ou de calsse dépargne i cela est
demandé sur e TIP ou s vos coordonnées bancaires ont changé. Envayez ke tout, sans autre courrier, en wslisant fenveloppe retour &
Tadresse qus figure sur le TIP. N'cubilez pas daffranchir votre courrier.

v Le paiement par chéque :
S vous souhaliez usiser ce mode de réglement, vous devez ibelier votre chique & Foedre du Trésor Public, joindre cbligatorement le
volet T, sans le signer, 'agrafer, ni le coller ot envoyez e tout en utibsant ferweloppe retour & Fadresse qui figure sur le TIP. N'oubliez
pas daftranchic votre courier.

v Numéraire et CB :
Palement possible en espéces (dans 1a lmite de 300€) cu en carte bancakre, muni du présent avis, aupeés d'un buraliste cu parenaire
agree (Lisie consultiable sur le site hitps:Pwww.impots. gouv.friportalipalement -de-proximite .

v Le prélévement mensuel :
Cette formule de palement permet d'étaler vos réglements sur lannée. Il vous sufflt de vous adresser au sarvice Gestion des Abonnés,
muni d'un relevé didensté bancaire cu postal, afn d'étabir le contrat de mensualisasion ou de vous connedter sur le ske de Teau.

v Le prélévement automatique :
Pour béneficier de ce service, § vous suffit de fournir un releve c'identiié bancaire ou postal et de remplr une autoasation de prélévemnent,
document dspanble auprés du service gestion des abonnés ou de vous connecter sur ke sie de 'eu.

¥ Le paiement en ligne sur un espace privé et sécurisé :
Connectez-vous 7)7 et 24024 sur e ste de Meau © hitpoieau saint-quentin &

VOTRE PROCHAINE FACTURE : Janvier 2024

r
NI G pridbumnece] SER ORI | ) SERIT Cr Amalane Be rRandi wOUS DO 8 ORI
Talon détachable o

| 3 eoveyes tms maductons A vere bangee pour A Ve compes, o1 sotie aegue § ceiner vare MONSIEUR LAMBDA
ey | Comate confermannt aax ininucsons 8. cdancier. Voa bk ga @t E¥e rerboeil par PMace & la Mawie
& joindre a votre Vet bancue wkon 1 coadear cicrioes dars 4 COTVTSaN S8 KOs VRS paLIee Tvec abe. Line 2550 AUBIGNY ALX KAISNES
le: T T *
réglement | corncts pour e prtiee et s, Yo st toncerrent e e marde oot ench gl cem un
J OO e 10w s AT s e VITE bir:
1 Le préseet Bacavent & ﬂ!\;lfﬂi‘ﬂm PIERentet SRS panciad . Valre siguatine viel
SAMHATIE et BETEr, B AP, VORre (ORpte pARr e BRTANE |ndqud
, TIP SEPA
Référence Unique de Mandat : TIPSEPADO20600030000000002 101027521
1 [oare eevey SIGNATURE| 1S : FRI7TZZ2437743
Référence : 22010275 Montant - 26307 €

Créancier : COMMUNAUTE DAGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS

L J CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
PUBLIQUES

| Joindre un relevé d'identité bancaire R8RS LILLE-LEDERN
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Mansisur LAMBDA Place de la Mairie 02590 Aubigny aux Kaisnes

120000001 Rebewd & 01/01/2022 . o Relavé e 3122022 - 120 120 m?

Total : 120m’

Période

Quaniilé au . Prix wamikaine Montant Tau Maritar
Taciunde wollame &n m EHT EHT TVA ETTC
Distribution de "eau 203.00 2417
Consommaton d'eau potable 202 2-31H 22082 120 127500 163,00 BEW
e 0101202231 2/2082 365 0,135 50,00 5.5%
Organismes publics 46,35 48,90
Luse conire la poliution de leau dongine domestique (Agence Eau)  O101/2022-311M2/2022 120 035000 42,00 55 %
e e e B e
. . ®
Ewolution de volre consommation Montant facturé
S0 150 Prist aw litre 0.00219€ TTC HT TV TTC
Votre Ild'ﬂﬂl .
h TWVA EE % 24535 13 72
Ineex : Prix du m” TTC hors abeanement Total 24835 gz 6m
| au 31122022 :
1,75 € {soit 0,00175 € par litre) .
s 2002
Montant & payer en € TTC 263,07
DSTRIEUTION DE L"EAU DRGANISMES PUBLICS VA ASSAINISSEMENT

produll du normbne de miles
Cutws comesmimen par ko e orelbaw Lemonbend
recouvn, coniritue & frascer b codl du pompege, du
sockace el 3 la dahnfubon dssu

el bobn redkrvanc o

faci L bt | 1, o' mpplicpunnt i Marsermisi
den componsnta de le fachuse, & Necka on
- i sechrvmncous de colecls S e e ol S0

a produll S

oulln redeesncos couws s charges drrasieserman! Ses

cirslislions pour |n colecs des men ueles, Wocol
wl o

sormme dealies @ coner ke cage p——— 2 ot | :Tﬂ::‘_h_"_t-_' i T — -
[prap—— comple S [Agenos de MEaw qu difnd i polloue e procut de
womume Swsbrvie @ Fechal pardrain o matee de gl S Mes oulu reserance Darel Su ermunene ls soceds Vecks Eau
e ey ['hguracn e MEaas sice & " a s L, i vigLegey, e repirtant iy chitad F
d i It e

i furn Errvs s asnsssenl ol Se depoliution

L T e p——
e
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TITULAIRE DU CONTRAT
Nom et Prénom ou Raison Sociale :
Monsieur LAMBDA

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)
031697

Votre espace client
http://eau.saint-quentin_fr

© SAINT
QUENTINOIS

Adresse desservie :
Place de la Mairne

02480 JUSSY

Mon nom - LAMBDA

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Monsieur LAMBDA
Place de la Mairie
02480 JUSSY

Bureaux ouverts du lundi au vendredi
de 9h00 & 12h00 et de 14h00 & 17h00
uniquement sur rendez-vous.

Pour tout renseignement d'ordre :
-Administratif : 03 23 06 30 06
-Technique :0323 6368 44
Urgences (en dehors des horaires
d'ouverture) : 06 80 3156 14

VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT
N® 210102344

eau.saint-quentin.fr
Détails au verso
O nous écrire :

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION Période de facturation du 01/01/2021 au 31/12/2021 120m?
DU SAINT-QUENTINCIS P .
58 Boulevard Victor Hugo BP 80352 W Distribution de I'eau 153,87 €
02108 SAINT-QUENTIN CEDEX Organismes publics 48 90€
www.agglo-saintquentinois.fr
Total facture TTC 202,77 €
gestion.abonnes@casq.fr
SUIVI DES PAIEMENTS
TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE Montant TTC a régler avant le 202,77 €

(#) 03.23.62.30.40

51 Boulevard Roosevelt BP 614
02321 SAINT-QUENTIN

IBAN : FR03 3000 1007 65C0 2300 0000 039
Du lundi au vendredi de 08h30 a 12h30

VOTRE PROCHAINE FACTURE :

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :

+ Le Titre Interbancaire de Paiement :
Datez et signez le TIP, sans en modifier le montant. Joignez un relevé d'identité bancaire, postal ou de caisse d'épargne si cela est
demandé sur le TIP ou si vos coordonnées bancaires ont changé. Envoyez le tout, sans autre courrier, en utilisant l'enveloppe retour &
l'adresse qui figure sur le TIP. N'oubliez pas d'affranchir votre courrier.

+ Le paiement par chéque :
Si vous souhaitez utiliser ce mode de réglement, vous devez libeller votre chégue & 'ordre du Trésor Public, joindre obligatoirement le
volet TIP, sans le signer, I'agrafer, ni le coller et envoyez le tout en utilisant l'enveloppe retour & l'adresse qui figure surle TIP. N'oubliez
pas d'affranchir votre courrier.

v Numéraire et CB :
Paiement possible en espéces (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire
agréé (Liste consultable sur le site htips:/iwww.impots_gouv fi/portail/paiement-de-proximite).

¥ Le prélévement mensuel :
Cette formule de paiement permet d'étaler vos réglements sur lannée. Il vous suffit de vous adresser au service Gestion des Abonnés,
muni d'un relevé d'identité bancaire ou postal, afin d'établir le contrat de mensualisation ou de vous connecter sur le site de 'eau.

+ Le préléevement automatique :
Pour bénéficier de ce service, il vous suffit de foumir un relevé d'identité bancaire cu postal et de remplir une autorisation de prélévement,
document disponible auprés du service gestion des abonnés ou de vous connecter sur le site de Meau.

+ Le paiement en ligne sur un espace privé et sécurisé :
Connectez-vous 7j/7 et 24h/24 sur le site de I'eau : httpifeau saint-quentin_fr

1 Mandt de rétremen SEPA poncoue - en sgnan ceformulre = mandt,vous todse e créoncer

Talon détachable

a joindre a votre
réglement

| & erwayer des instructicns & wotre banque pour débiter vatre compte, et votre Janque 3 débiter vatra
campte confarmément aux instructions du créancier. Yous bénéficiez du droit d'Btre remboursé par
votra banqua selon les conditions dicrites dans [2 convention que vous avez passée avec ele, Une
| demande de remboursement dait étre présentée dans les 8 semaines suivant |a date de débit de votre
| compte pour autarish, I n
| document que vous paves chtenc aupes devatte bareue.
Le présent document & valeur de mandat de pridivement SEPA panctuel, Votre signature vaut
| autorisation pour débiter, & réception, votre compte pour be montant indiqué.

SIGNATUEI

1
|| DATE et LIEU
1

L J

Joindre un relevé d'identité bancaire

Monsieur LAMBDA
Place de la Mairie
02480 JUSSY *

TIP SEPA

Reéference Unigue de Mandat : TIPSEPA0020600030000000002101027521
ICS - 437743

FRTT.
Référence - 210102344 Montant : 20277 €

Créancier : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS

CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
PUBLIQUES

59885 LILLE CEDEX 9

I
I
1
1
1
I
I
:
i
1
! 003110500214
:

1

!

941133000175 23120000000210102750020604977706

20277
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Monsieur LAMBDA - Place de la Mairie 02480 JUSSY

12JU000002 Relevé le 01/01/2021 - 0 Relevé le 31/12/2021 - 120 m*®

Total : 120 ni

des eauwx usées ainsi que la protection des ressources en
pn

256

Période Quantité ou 5 Prix unitaire Montant Taux Montant
facturée volume en m €HT €HT TVA €TIC
Distribution de I'eau 145 85 153.87
Consommation d'eau potable 01/01/2021-31/12/2021 120 0,96540 115,848 55%
Redevance Compteur 01/01/2021-31/12/2021 365 0,01370 5,000 55%
Redevance abonnement (Anc. Part Fixe 01/01/2021-31/0172021 365 0,05479 20,000
Organismes publics 46,35 48,90
Lutte contre la pollution de I'eau d'origine domestique (Agence Eau) 01/01/2021-311 272021 120 0,35000 4200 55%
Redevance pour prélévement sur la ressource en eau 01/01/2021-31/12/2021 120 0,03623 435 55%
Evolution de votre consommation Montant facturé
Prix au litre 0.00170 £TTC
120 m* 120 m? HT TVA TTC
Votre budget TVA 5,5% 192,20 10,57
Index ; Prix du m® TTC hors abonnement Total 192,20 10,57 202,77
M relevé au 31/12/2021:
1,46 € (soit 0,00146 € par litre)
2020 2021
Montant a payer en € TTC 202,77
DISTRIBUTION DE L'EAU ORGANISMES PUBLICS TVA ASSAINISSEMENT
: peoduit du nombre de métres e tau réduits (1), s'appliquent & Tensemble le produit de
cubes consommés par le prix unitaire. Le montant des composantes de la facture, & fexclusion : cette redevance couvre les dinvestissement
recouvré, contribue 3 financer le coitt du pompage, du ~ e redevances de colleds des eaw wdes o de canglisstions pour la collecte des eaux usées. le colt
stockage e de la distribution deau. ces trois sont e = o sspetfies & dexploitation de la collecte et les charges dinvestissement de
destinée & cowTir les charges Ses par la G & ration pour l2 VA réseau de collects non assstties Ia station d'épuration.
fixes du senvice. compte de MAgence de Eau qui défint la poltique A e produit de
fe & Pachat, générale tiére de qualité de leau. i " cette redevance pemnat de rémunérer la société Véolia Eau
I'eniretien et le remplacement des comptewrs. L'Agence de I'Eau aide i les ivités & m des taux en vigueur, se reporter au déatail Fi i ire de la G & Srafi
réaliser leurs travaux d'assainissement st de dépollution de la facture. pour de I station dép




* AGGLO «
SAINT
_QUENTINOIS

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Bureaux s du bundi au
de Gh0D & 12h00 &t de 14h00 & 1700
sur rend '

Pour tout rensegnement d'ordre ©
~Administratif : 03 23 06 30 06
~Technique :03236363844

Urgences (en dehors des horaires
d'ouverture) : 06 80 3156 14

(=) oanous erire -
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

DU SAINT-QUENTINOIS
58 Boulevard Victor Hugo BP 80352

02108 SAINT-QUENTIN CEDEX
www.agglo-saintquentinois.fr

@ gestion.sbonnesg@casq ir

SUIVI DES PAIEMENTS

TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE

@ 03.23.65.57.00 Choix N°2

51 Boulevard Roosevell BP614
02321 SAINT-QUENTIN

IBAN : FRO3 3000 1007 65C0 2300 0000 039
Du lundi au vendred de 08h30 & 12h30

rw&pmm VA poratael | en ngrent oo farrwda e de rede, voun schortes b odeecier

TITULAIRE DU CONTRAT

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)
Nom et Prénom ou Raison Sociale :

: 031697
Monsieur LAMBDA Votre espace chent
Adresse desservie : hitp:Heau. saint-quentinfr
Place de la Mairie Mon nom : LAMBDA

02480 JUSSY

Monsieur LAMBDA

Place de la Mairie
02480 JUSSY

VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT
N*® 22010275 Détails au verso

Période de facturation du 01/01/2022 au 31/12/2022
B Distribution de l'eau 153,67 €
| Collecte et traitement des eaux usées 331.50€
B Organismes publics 74,10€
Total facture TTC 559,27 €
Montant TTC a régler avant le 04/02/2023 559,27 €

VOTRE PROCHAINE FACTURE : Janvier 2024

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :

v’ Le Titre Interbancaire de Paiement :
Datez et signez le TIP, sans en modier e montant. Joignez un refeve didendté bancare, postal ou de caisse d'épargne si cela est
demancé sur le TIP cu si vos coordonnées bancaires ont changé. Ervoyez le tout, sans autre courmier, en utfisant lemveloppe retour 3
ladresse qui fgure sur le TI°. Noublez pas d'affranchir votre courrier

v’ Le paiement par chéque :
Si vous souhaitez utiiser ce mode de réglement, vous devez ibelder votre chéque & Tordre du Trésor Public, joindre obligatoirement le
volet TIP, sans le signer, lagrades, ni e coller et envoyez le tout en usisant fenveicppe retour 4 fadresse qu figure sur le TIP. N'oubilez
pas d'affranchir votre courmier

v Numéraire et CB :
Palement possitle en espbces (dans &a limee de 300€) ou en carle bancaire, munk du présent avis, auprés dun burakste ou partenake
agréé (Liste consutable sur le she heps:(fwww.impots gouv sfportailipalement-de-proximie).

v Le prélévement mensuel :
Ceme formule de palement permet d'étaler vos réglements sur fannée. Il vous suffit de vous adresser au service Gestion des Abonnes,
muni dun releve didentsé bancaire ou postal, afin d'étably e contrat de ou de vous sur le site de leau.

v Le prélévement sutomatique :
Pour bénédcier de ce service, Il vous suffit de foumir un relevé didentie bancare ou postal et de rempllr une autonsation de prélévement,
document disponible aupeds du service gestion des abonnés ou de vous connecter sur le site de lNeau.

v Le paiement en ligne sur un espace privé et sécurisé :
Connectez-vous 7)7 et 24h24 sur e siie de feau - hitpleau.saint-quentin. i

Talon dEtachable | 4w det reswctem b ritve dsqun o St mtw compie, ot vove breae & Sibder vebe MONSEUR LAMEDA
conghe Loa kemteen im Velrecten de cxbnce s Bleetcies du ot iy sewbounsd g Mace de b Mairie
3 joindre a votre WRTE BRI 100 s (RORINs SAOTTEL T0Y) L) CONVERT N Ove VI 2ot Bt Jeex el Une 02480 JUSSY
| Sorinde de rmwdcmnianuar cod ave prbsemt e cw oy § camaions sunre b cie de 608 Ot st *
réglemem | serete poar an prdiversnt saarish. War SRR Conomet e gt ruads st et dees e
: Le it Socrmrt 8 e e st 4 il SIPW cint Vo tgnatuns wa
astorisation pser déiter, & réceptics, w3tre camts pour b mersam indigud. TlP SEPA
|
1 DATE et LiEL mmq Eﬁg&m&e_]z Un &eﬁ:?mm : TIPSEPADC20600030000000002101027521
| Reférence : 22010275 Montant : 550,27 €
: Créancier : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS
|
'L _I CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
' PUBLIQUES
1

: Joindre un relevé d'identité bancaire

59885 LILLE CEDEX 9
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Monsisur LAMBDA Place de la Mairie 02480 JUSSY

120000001 Ry ld 01/01/2022 : Foalevd |& 3122022 - 120 A
Total : 120m’
Quanbitéau Priis: Laniaire Moniant
hﬂm&a velusme en m EHT EHT T‘UA €'I'I'C
Distribution de I'eau 145,65 153,67
Consommation d'eauw potable O12022-31MZ202Z 120 100540 120.65 5%
Redevance Compleur 01R2022- 31122022 IG5 [ekaj b re] 5,00 E5%
Redevance abonnement 0101/2022- 311 22022 365 00547 20,00 5%
Collects st traitement des salx usbes 1.36 331.50
COnsommanon au O12022-311MZ200T 120 162000 202,B0 10,0 %
O1012022- 31 12002 L ozTon o8 .55 00 %
1,55 74,10
O1012022- 31 12T 120 021000 ik ] 0,0 %
..... T T T e e ey v e T R 1 —
Redevance pour prélévement SUT | nessource &n eau 102022222022 120 0.03623 435 B5%
Evolution de votre consommation Montant facturé
120 120 m? Prize and litne 0.004E5 € TTC HT VA TTC
TVA 0,0% 2520 [ )
Votre budget TéA o BSR 200 o
TVA  10,0% 30136 a0 14
Indles: : Pri du m” TTC hars abeanement Total 51856 4071 EGB.ET
ek au 311212022 :
3,54 €{soit 0,00354 € par litre) .
Montant & payer en € TTC 569,27
MSTRIBUTION DE L'EAU DRGANISMES PUBLICS TV ASSAINISSEMENT
prosu du nombre de nabes hunru-nqua'm.tr-ru b procul S
cubin comomeds par W prin enitarne Le monisnt i companis de s ohen @ il sedeverce cones les chages dirmasksemen S
recouvni, confribus @ fnencer ool du pompege, du _hm_t—h-‘_‘a canmliaslon pouwr e collecl den min usies, oo
sodace ol & la danbuben d o redsvances —'I =
m_ht:mlnd-g- . e "'}t'-h'h_"_ﬂm “ [T —— -
e :mwl-a-rﬁq-:-n-l'E—wu‘ml-sﬂln- fnThA e it e
some duitinds i Tachal gl rrotin cha ol e Pasa. il redirvance purmel S sirmundrer s sookll Vecks Eas
al ey Lihguncn e MEaui sicta i i1 ik LI & VigUeer, S reportas i cital E
e eurs Dayes o e sanasermsend ol Se desouien du s factrn pour fanzkelabon de o slabon d i,
dhan i o b
=
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Montant Montant

JUSSY m 0 1:::;::2 1 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021

Collecte et dépollution des eaux usées 298,62 301,36/ 0,92%
Part délégataire 192,62 195,36 1,42%
Abonnement 57,74 58,56| 1,42%
Consommation 120 1,1400 134,88 136,80 1,42%
Part collectivité(s) 106,00 106,00) 0,00%
Abonnement 40,00 40,00 0,00%
Consommation 120 0,5500 66,00 66,00 0,00%

Organismes publics et TVA 57,58 57,86| 0,49%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 0,00%
TVA 32,38 32,66 0,86%

TOTALETTC 356,20 359,22 0,85%
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SAINT
QUENTINOIS

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Bureaux ouverts du lundi au vendredi
de 9h00 & 12h00 et de 14h00 3 17h00
uniguement sur rendez-vous.

Pour tout renseignement d'ordre :
-Administratif : 03 23 06 30 06
-Techniqgue :0323 63 68 44
Urgences (en dehors des horaires
d'ouverture) : 06 80 31 56 14

@

eau.saint-quentin.fr

Ou nous écrire : .
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU SAINT-QUENTINOIS

58 Boulevard Victor Hugo BP 80352
02108 SAINT-QUENTIN CEDEX

@ www.agglo-saintquentinois.fr

gestion.abonnes@casq fr

SUIVI DES PAIEMENTS

TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE

(£) 03.23.62.30.40
51 Boulevard Roosevelt BP 614
02321 SAINT-QUENTIN

IBAN : FRO3 3000 1007 65C0 2300 0000 039
Du lundi au vendredi de 08h30 a 12h30

TITULAIRE DU CONTRAT

Nom et Prénom ou Raison Sociale :

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)
031697

Monsieur LAMBDA

Adresse desservie :

Votre espace client
http://eau.saint-quentin_fr

Avenue Louis Sebline

02440 MONTESCOURT-LIZEROLLES

N® 210102344

Mon nom : LAMBDA

Monsieur LAMBDA
Avenue Louis Sebline

02440 MONTESCOURT-LIZEROLLES

VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT

Détails au verso

Période de facturation du 01/01/2021 au 31/12/2021 120m?
I Distribution de I'eau 204,67 €
Organismes publics 48 90€

Total facture TTC 253,57 €
Montant TTC 253,57 €

VOTRE PROCHAINE FACTURE :

v

v

%

Les moyens de paiement mis a votre disp

e 1

nt de votre facture :

1 pour le rég

Le Titre Interbancaire de Paiement :

Datez et signez le TIP, sans en modifier le montant. Joignez un relevé didentité bancaire, postal ou de caisse d'eépargne si cela est
demandé sur le TIP ou si vos coordonnées bancaires ont changé. Envoyez le tout, sans aufre courrier, en utilisant l'enveloppe retour &
l'adresse qui figure sur le TIP. N'oubliez pas d"affranchir votre courrier.

Le paiement par chéque :

Si vous souhaitez utilizer ce mode de réglement, vous devez libeller voire chéque a l'ordre du Trésor Public, joindre obligateirement le
volet TIP, sans le signer, I'agrafer, ni le coller et envoyez le tout en utilisant l'enveloppe retour & I'adresse qui figure sur le TIP. N'oubliez
pas d'affranchir votre courrier.

Numéraire et CB :

Paiement possible en espéces (dans la limite de 300€) ou en carte bancaire, muni du présent avis, auprés d'un buraliste ou partenaire
agréé (Liste consultable sur le site hitps:/iwww . impots.gouv.friportailipaiement-de-proximite).

Le préléevement mensuel :

Cette formule de paiement permet d'étaler vos réglements sur 'année . |l vous suffit de vous adresser au service Gestion des Abonnés,
muni d'un relevé d'identité bancaire ou postal, afin d'établir le contrat de mensualisation ou de vous connecter sur le site de l'eau.

Le prélevement automatique :

Pour bénéficier de ce service, il vous suffit de fournir un relevé d'identité bancaire ou postal et de remplir une autorization de prélévement,
document disponible auprés du service gestion des abonnés ou de vous connecter sur le site de leau.

Le paiement en ligne sur un espace privé et sécuriseé :

Connectez-vous Tji7 et 24hi24 sur le site de I'=au : hittp:/feau.saint-guentin fr

Talon détachable

a joindre a votre
reglement

rmnﬂumpmem!nlim ponctuel : en signant ce farmulaire de mandat, vous autoeiser be créancier
| & erwayer des instructicns 3 votre banue pour débiter vatre compte, et votre banque  débéter votre
compte confarm@ment aux instructions Gy créancier. Vous bénéficiea du droit d'étre remboursé par
votre banque selon los conditions décrites dans la comvention que vous avez passée avec elie, Une
| demands ce dait ditre pr &semaines sulvant |a date de cébit de votre
| compte pour autarish, L] n
| Hocument que wous pouves chten aupes de vatre barue.
Le présent document & valeur de mandat de pribivemnent SEPA panctuel. Votre signature vaut
| autorisation pour débiter, & réception, votre compte pour le montant indiqué.

SIGNATUEI

|
|| DATE et LIEU

L

Joindre un relevé d'identité bancaire

J

Monsieur LAMBDA
Avenue Louis Sebline
02440 MONTESCOURT-LIZEROLLES *

TIP SEPA

Référence Unique de Mandat : TIPSEPAD020600030000000002101027521
ICS - FRT7ZZZA3T743

Référence : 210102344 Montant : 25357 €

Créancier : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS

CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
PUBLIQUES

59885 LILLE CEDEX 9

003110500214
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Monsieur LAMBDA — Avenue Louis Sebline 02440 MONTESCOURT-LIZEROLLES

120 m®
Total : 120 ni

12JU000002 Relevé le 01/01/2021 : 0 Relevé le 31/12/2021 - 120

u ‘

['Agence de [Eau aide les fés &
résliser leurs travai dassainissement et de dépollution
s sau Lsdes ainsi que |a protection des ressources en
eau.

) fion des taus en vigusur, s= reporter au détail
de la facture.
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Période Quantité ou Prix unitaire Montant Taux Montant
facturée volume en m €HT €HT TVA €TIC
Distribution de 'eau 194,00 204.67
Consommation d'sau potable 01/01/2021-3112/2021 120 1,35000 162,00 55%
Redevance Abonnement 01/01/2021-31/112/2021 363 0,08767 32,00 5.5%
Organismes publics 46.35 48,90
Lutte contre la pollution de I'eau d'origine i (Agence Eau) 01/01/2021-31/1272021 120 0,35000 42,00 55 %
Redevance pour prélévement sur la ressource en eau 01/01/2021-31/12/2024 120 0,03623 435 55%
Evolution de votre consommation Montant facture
Prix au litre 0,00211 €TTC
120 m® 120 m® = HT TVA TTC
Votre budget TVA 5,5% 240,35 13,22
Index ! Prix du m® TTC hors abonnement Total 240,35 13,22 253,57
M relevé au 31/12/2021 -
1,83 € (soit 0,00183 € par litre )
2020 2021
Montant a payer en € TTC 253,57
DISTRIBUTION DE L'EAU ORGANISMES PUBLICS TVA ASSAINISSEMENT
produit du nomére de métres les taux récits (1), s'appliquent & le produit de
cubes consommés par le prix unitaire. Le montant des composantes de la facture, & Pexclusion ostte redevance couwre les charges dinvestissement
recouvré, contribue 3 financer le coift du pompage, du _ es redevances de colledte des eawx usdes e de fons pour la des eaux usées, le coit
o de la distibution deau. trois isafion des 1 o jon de la collecte et | 2
stockage T, es par1a G =5, Svar w’j": madern réseaus de colkecte non asmjaties 3 Jevplofation dela etles charges
fixes du service. compte de TAgence de PEau qui définit la politique - le produit de
ée & Pachat, énérale tire de qualité de Feau. cstte redevance permet e rémunérer la société Véolia Eau




TITULAIRE DU CONTRAT REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

AGGLO Nom et Prénom ou Raison Sociale : 031697
SAIN -"r Monsieur LAMBDA — o
Adresse desservie : hitp:tieau. saint-quentin ir
.QUENTINOlS 20 bis Rue Andre dudot Sl e EAGE

02440 MONTESCOURT LIZEROLLES

GESTION DE VOTRE COMPTE ABONNE

Monsieur LAMBDA

;m. 1mztn?‘:“ o 20 bis Rue André dudot

unkquemant sLr randez-vous. 02440 MONTESCOURT LIZEROLLES

Pour tout renseignement d'ordre :

-Administratif : 03 23 06 30 08

Technique 03236368 44

Urgences (en dehors des horaires

dlouvertre) - 0B 80 31 56 14
@ —— ) VOTRE FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION N® 22010275 Détails au verso

DU SAINT-QUENTINOIS Période de facturation du 01/01/2022 au 31/12/2022 120m?

58 Boulevard Victor Hugo BP 80352 B Distribution de l'eau 204,67 €

02108 SAINT-QUENTIN CEDEX W Collecte et traitement des eaux usées 326,73 €
www.agglo-saintquentinois.fr M Organismes publics 74,10 €
@ Total facture TTC 605,50 €

SUIVI DES PAIEMENTS

TRESORERIE DE SAINT-QUENTIN
MUNICIPALE Montant TTC 2 régler avant le 04/02/2023 605,50 €
@ 03.23.65.57.00 Choix N°2 VOTRE PROCHAINE FACTURE : Janvier 2024

51 Boulevard Roosevell BP 614

02321 SAINT-QUENTIN
JBAN - FRO3 3000 1007 65C0 2300 0000 039 Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le réglement de votre facture :
Du lundi au vendred de DBh3D & 12h30 ¥ Le Titre Interbancaire de Paiement :

Datez et signez ke TIP, sans en modier le montant. Joignez un reieve d'dentilé bancaire, postal ou de calsse d'épargne = cela est
demandé sur le TIP ou = vos coordonnées bancaires ont changé. Erwoyez le fout, sans autre courrier, en utfisant fenveloppe retour &
ladresse qui Sgure sur le TI°. Noublez pas dasranchir volre courmer.

v Le paiement par chéque :
Si vous souhaitez usliser ce mode de réglement, vous devez Ibealler votre chique 4 lordre du Trésor Public, joindre obligatoirement le
volet TIP, sans le signer, fagrafer, ni le coller et envoyez je tout en utisant fenveloppe retour 3 fadresse qui igure sur le TI°. Noublex

Palement possibie en espices {dans 1a limite de 300€) ou en carle bancaire, muni du présent avis, aupeés dun buraliste cu parenaire
agrés (Liste consultable sur e ste Mips:Uwww.impots gouv. de. )

v Le prélévement mensuel :
Cette formuie de paiement permet d'étaler vos réglements sur Fannée. § vous sufit de vous adresser au service Gestion des Abomnes,
muni dun refevé didentté bancare ou postal, afin d'étabir le contrat de ou de vous Sur be site de l'eau.

v’ Le prélévement automatique :
Pour bénddaer de ce service, | vous suffit de fournir un relevé didensté bancare ou postal et de rempl une aulonsation de prékvement,
document dispaniie auprés du service gestion des abonnés ou de vous connecter sur le site de feau.

v Le paiement en ligne sur un espace privé et sécurisé :
Connectez-vous 7)7 et 24024 sur le sie de Feau - hipoleau saint.quensn ir

rmamxnm €8 Bt o brabere de rudet, vou avtora e reancier

Talon dEtachable | 5w g restion  wie Siags pow Stam s compe, o vve bomee 3 St veve MONSIEUR LAMEDA
e COMOIE Lo dnmdanent 8 KEITmTons de Clanoier 'Wons MR ier du drot it rewhoursd (o 20 85 RUE ANDRE DUDOT
2 joindre a votre OATE bR 438 b5 CORERIONS BACATES VS Ly CORREDER ne vl Tt Bssie Jenk ede. Line 02100 MONTESCOURT LIZEROLLES
| Surante de rmvwscurmameve ot dve prbssetie dams ) § sk ouvwre b dase de 60 e witre *
réglemem | sorgm powr 2ok Was 00 bt Faads st evplous 2t en
' AICTNT] a0 VLS POSVIE IR PN de ot b
i Le gt focument & valeur ce wudst de préMaersent 3P porctuel Wekre vigratuse vaut
sstorimation paer debiker, & réceptize, satre compte pour e mantemt indigud.
- I&I!P SEUPA Mangdat : TIPSEPAOC20600030000000002101027521
1[oate etvien sswqul ol o ey
1 x
Reférence : 22010275 Montant : 60550€

Créancier : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT-QUENTINOIS

PUBLIQUES

1
I
1
lL J CENTRE D ENCAISSEMENT DES FINANCES
|
1

: Joindre un relevé d'identité bancaire SRBRSHIELE SEDRCS
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Monsieur LAMBDA 20 BIS RUE ANDRE DUDOT 02440 MONTESCOURT-LIZEROLLES

1240000001

Rl I 01/01/2022 : 0 Releve le 3111202022 - 120 120 m*
Total : 120m°
Période Qusalléou | Prix unitsie Mantan Taux Montari
faciurte volume en m EHT EHT TWA ETTC
Distribution de I'sau 134,00 04,57
Conscemmation deau potable: A R2022-31M 22022 120 135000 A1EZ.00 BEW
e Rt R RPN < L it
Collects et traitement des eaux usées 2970 126.73
Conscmmation Assainissement -Redevanos au M3 MAR2022-31M 22022 120 1. E5380 158 46 100 %
.............................................................................. i i e T
71,55 74,10
Modernisation des réseaun de collecie (Agence Eau) OO 2022-31M 22022 120 az1000 25,20 0o
Lume contre la poliuSion de Meauw dorigne domesSique (Agenos Eau) MAR2022-31M 22022 120 035000 42,00 BE%
Redevanos Doy PrélEvement SUr 1 nessouros & Sau 01O R2022-NN 22022 120 0.03623 4 35 55 %
Evolution de voire consommation Montant facturé
120m* 120 m? P e 000504 € TTE HT TVA TTC
TVA  Dow 2520 0o
Votre budget Tva B 05 =
TVA 10,0% z=roz =M
|mcli : Prix du m’ TTC hars abenrement Tolal sz a7 4293 BOGS0
Wk au 312202 -
3,86 € (soit 0,00386 € par litre) .
Fiital vk g
Montant & payer en € TTC 605,50
DISTRIBUTION DE L'EAU ORGANISMES PUBLICS VA ASSAINISSEMENT
sl du nombe de mebes

Cuten comcmmds par e prin onitere. Le montant
recourd, conribue & finencer e ool du pompege, de

i Lo, bt |1, 3" agylicpuant i Nersarmb
s componsnts de s lackues, i Meckmon
- i peckrenncas e collecly din mi sbes ol Se

la produl S
ctn redresnce coues b charges dirvestassrmen e
cansiaslions pour im cofecl den meex uees, ool

sinckage wl Se ls dabibution dee cai ok redevancs sonl P
sormee dusbris @ covers b chages P I e pou lu T rikomerx e collicts ron L] [T — -
oo du sarvice comple S0 FAgencs de MEaw qu difind s politeye ETVA I produl de
s sl i [achal, plvirain un mating de Skl S M culli redivance parml S sirmundn bs socuth Veoks Eas
o L Agunce du MEsu i i1 ik L i vigueer, e reportas i dilal F

et s v f mssnasereed o Su depoiuian du i factarn poar laepicdaton de o slebon digoen
s i s b
[
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Prix au Montant Montant
MONSTESCOURT-LIZEROLLES au au N/N-1
gugLages 01/01/2020 01/01/2021
Collecte et dépollution des eaux usées 298,62 300,50 0,63%
Part délégataire 192,62 195,36 1,42%
Abonnement 57,74 58,56| 1,42%
Consommation 120 1,1400 134,88 136,80 1,42%
Part collectivité(s) 106,00 105,14| -0,81%
Abonnement 40,00 40,00 0,00%
Consommation 120 0,5428 66,00 65,14| -1,30%
Organismes publics et TVA 57,58 57,77| 0,33%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20/ 0,00%
TVA 32,38 32,57 0,59%
TOTALETTC 356,20 358,27 0,58%
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Vos Contacts

Accuell :  ZA du Champ des Lavoirs Téiéphone : 03 80 56 40 00

4 VERMAND Du nchi au vendredh de 8h 4 16n
Du lundi au vencreci de 9h 3 12h
@i 5ur ROV de 13030 3 16020 Dépannage 2424 : 0360 56 40 08 i v mow beat)
SPECIMEN Courrier : TSA 41180
01 Janvier 2021 92694 NANTERRE CEDEX 09

Référance a rappeler 1
Rt 2l

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE eveee

revwer

NOM DU CLIENT

Distribution de l'eau

CDA DU ST QUENTINOIS - COMMUNE DE VILLERS ST CHRISTOPHE

Ce do est une simulation de facture.

Cette simutation a été menée pour une consommation de 120 m3,
Abonnement TTC 52,36 €
Consommation TTC 162,93 € soit 0,0014 €/Litre
Total facture TTC 21529 €

21529 ¢/

SAUR  SAS au capiital On 101529000 € KOS hartens JIRITEI4 Sibge Socu 11 Ovemie de Bowiagne U2 630 153 LES MOULINEAUN TVA ieimcommunautare i FRIGOEIPIIS4MAF 3000
Les rinTratons moambes #¢ fobget 4 oawer clert COnormirment mox Amcws 3 et suvants S i ke 17311 o0 6 g der 1908 modiee er 3004 memer (oo, m fchens o mn
Batds s (drdicer P omet Saces o e st B AL | A Anee (herert Dy aaent Lot o emetior auves s wpbe 8 53N dens
v Fav couT 5y 2w e 30 e sen oseree.

265



BRANCHEMENT
VLLERS ST CHRISTOPHE
TOTAL CONSOMMATION
FACTURE N* Simulation |  Trache Quantité | Prix/U | Corsommation | Abcrnement | TVA
Distribution de I'eau 62,07 €T 17098 €7TC md ml €HT €T €ur %
Abonnement part SAUR Année 2021 4963 55
Consommation part Camrrunale Annde 2021 120 03218 36,63 550
Cormsommation part SAUR Annde 2021 120| 057151 68,01 550
Préservation des nesscurces en eau (Agence de MEau) Année 2021 120 00400 480 8%
Trarche Quantid | Prix/U | Consommaton | Abcrnement | TVA
ismes publics 42,00 €HT M3€TIC m3 m3 EHT €HT EHT %
Lute contre la polksfion (Agence de leau) Annde 2021 120| 03500 4200 5%
HT soumis 8 TVA - 204 07 €
Total Facture 21529€TTC TVA sur las aabits - 11,22 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant & la mise & Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de IEtst et cnt
disposition des servicas et destiné & couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m* enregistré par le compleur enfre deux relevis. Lorsquiln'a  La taxe intitulée Voies navigables de France conceme les communes qui
pas été possible de relever le compleur, ia consommation peut &tre préfévent ou rejettent de 'eau dans une voie navigable,
eslimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collects et
du trailemant des eaux usdes.

Corformément & farticie L 4413 du Code de Comumerce. I sera appiqué # tout professionne’ en stuason de setard de

3
-3
1
3
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SAINT SIMON 3 Prixau Montant au Montant au N/N-1
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022
Production et distribution de |'eau 269,43 277,15| 2,87%
Part délégataire 242,72 251,86| 3,77%
Abonnement 26,66 27,66 3,75%
Consommation 120 1,8683 216,06 224,20( 3,77%
Part collectivité(s) 20,47 20,49 0,10%
Abonnement 3,98 4,00 0,50%
Consommation 120 0,1374 16,49 16,49 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0400 6,24 4,80|-23,08%
Collecte et dépollution des eaux usées 304,76 316,56| 3,87%
Part délégataire 286,26 298,06| 4,12%
Abonnement 13,30 13,84 4,06%
Consommation 120 2,3685 272,96 284,22 4,13%
Part collectivité(s) 18,50 18,50( 0,00%
Abonnement 9,58 9,58| 0,00%
Consommation 120 0,0743 8,92 8,92 0,00%
Organismes publics et TVA 117,32 118,93 1,37%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 0,00%
TVA 50,12 51,73] 3,21%
TOTAL € TTC 691,51 712,64| 3,06%
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