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Communauté d'Agglomération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et 1a Qualité du Service
public de ’assainissement collectif

Exercice 2020

- Territoire de la commune de Clastres

Rapport annuel relatif au prix et & la qualité du service public de I’assainissement collectif pour l'exercice
présenté conformément a I'article L2224 - 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur, la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr, rubrique « ’Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service
Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau O communal

M intercommunal
e Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
e Nom de I’entité de gestion: assainissement collectif : CASQ/Clastres régie

e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

e Compétences lides au service :

Oui Non
Collecte O
Transport O
Dépollution | a
Contrdle de raccordement O
Elimination des boues produites X O
Et 4 la demande des propriétaires : I;:aersti:j)‘;?\l::tic\lzz Igisgrzﬁc?:liz?ité dela | X
Les travaux de suppression ou 0 <

d’obturation des fosses

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Clastres

» Existence d’'une CCSPL Oui O Non
e Existence d’un zonage [J Oui, date d’approbation” : .............. [J Non

s Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation’ : 01/001/2018. [ ] Non
Mode de gestion du service

QOS

Le service est exploité en Régie par Régie simple

&0

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone o il existe 4 proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle

Estimation de la population desservie (D201.0)

* Approbation en assemblée délibérante
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est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 626 habitants au 31/12/2020 (635 au 31/12/2019).
Nombre d’abonnés

O 3™
r DJG \ i :

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I’ Agence de 1’eau au titre de la pollution de I’ean
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 257 abonnés au 31/12/2020 (260 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante

Variation en %

b
Nombre total ll‘Iombrt'e Nomnge Nombre total
| i d'abonnés d'abonnés 1
Commnae djabanuty domestiques au | non domestiques Siabounes
| 31/12/2019 31/12/2020 au 31/12/2020 au 31/12/2020
| Clastres
Total 260 257

Nombre d’abonnés potentiels déterminé & partir du document de zonage d’assainissement : 257.

-1,1%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par ki de réseau hors branchement est de 34,04 abonnés/km)
au 31/12/2020. (34,44 abonnés/km au 31/12/2019).

Le nombre dhabitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,44
habitants/abonné au 31/12/2020. (2,44 habitants/abonné au 31/12/2019).

Volumes facturés

Volumes facturés durant | Voelumes facturés durant
I'exercice 2019 en m? || 'exercice 2020 en m?

Abonnés domestiques

Abonnés non domestiques

Total des volumes facturés aux
abonnés

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables 2 I;Agenc

21873

[

Variation en %

21441

domestigue en application de Particle 1.213-10-3 du Code de ’environnement.

167

2%

¢ de I’eau au titre de la pollution de I’ean d’origine




40 000 - ———= : —
37 500
35 000 -
32 500
30 000 |
27 500 | 2

25 000 | .
22500 | . :
20 000 | g
17 500 | '
15 000
12 500 |
10 000

7 500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

m?3

| = VP.068 vVolume facturél

Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou
transfert

“-lnb
Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
o km de réseau unitaire hors branchements,

« 7,55 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,
soit un linéaire de collecte total de 7,55 km (7,55 km au 31/12/2019).

Aucun ouvrage permette la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie.
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Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére | Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.

STEU N°1 : Station de CLASTRES
Code Sandre de la station : 011065000000

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe) Lagunage naturel

Date de mise en servi;:e_ 31/ 1.2/ 1991 -
Commune d’impla_ntation Clastres (02199)

Lieu-dit - )

Capacité nominale STEU en EH ™ 530 pl
Nombre d’abonnés raccordés 268

Nombre d’habitants raccordés 630

Débit de re’fe’rer_lce journalie_r admissible en m%/j -EI =

Prescriptions de rejet

Soumise 4

|:| Autorisation en date du ...

Déclaration en date du ... 11 Juin 2018

Milieu récepteur du rejet

Type de milieu récepteur Eau douce de surface

Nom du milieu récepteur CLASTRES (RUISSEAU DE)

Concentration au point de

Polluant autorisé rejet (mg/l) et/ou Rendement (%)
DBO;s 35 (et ] ou 60
DCO 200 [et ou 60
MES et Lo 50
NGL et [lou
NTK D et D ou

pH [et [Jou
NH,* ' [Jet [Jou
Pt ! D et D ou

Charges rejetées par Pouvrage

Date du bilan | Conformité
24h (Oui/Non)

15 février Oui

DBO:s DCO MES NGL

Conc | Rend | Conc Rend Conc
mg/l % mg/l % mg/l

3 99 67 91 62

% | mgl
64 |

@ EH on Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére d'épura

théorique d'un abonné domestique
@ ¢n tonnes de Mati¢re Séche (tMS)
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Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Pt

Rend Conc Rend Conc
% mg/l

Rend
%

tion, basée sur le réjet journalier moyen




Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

Boues produites entre le 1 janvier et le 31 décembre

Exercice 2019 en tMS

Exercice 2020 en tMS
Station de CLASTRES
(Code Sandre : 011065000000)
Total des boues produites 0
Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration
Boues évacuées entre le 1* janvier et le 31 décembre Exercice 2019 en tMS Exercice 2020 en tMS
Station de CLASTRES 0 0
(Code Sandre : 011065000000)
Total des boues évacuées 0 0
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Tarification de assainissement et recettes du
service
Modalités de tarification

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle 4 la consommation de
I'abonné, et-peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe
(abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Frais d’acces au service: 0 0
Participation pour I'Assainissement Collectif (PAC) 0 0
Participation aux frais de branchement 0 0

) Cette participation, créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012,
correspond i ’ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation
pour Raccordement 4 ’Egout (PRE)

‘Tarifs l Au 01/01/2020 ‘ Au 03/01/2021

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement 62,8 € ‘ 62.8€

Part pr(;p;rtionnclle (€ HT/m?)

Prix au m® 0,6283 €/m? 0.6283 €/m?

Autre ;..o . € €

Taxes et redevances

Taxes
Taux de TVA® 0% 0%
Redevances
Moc’iemlsatlon des réseaux de collecte (Agence 0.21 €/m’ 0.21 €/m?
de I’Eau)
VNF rejet : 0 €/m’ 0 €/m?
Autre: 0 €/m? 0 €/m’

) Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m®
@ 1’assujettissement 3 1a TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Délibération du 9 Décembre 2020 effective a4 compter du 01/01/2021 fixant les tarifs du service

d’assainissement collectif, les frais d’accés au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau
d’ Assainissement. la participation aux frais de branchement.
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Facture d’assainissement type (D204.0)

@

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m*/an) sont :

Facture type | Au 01/01/2020 en € | Au 01/01/2021 en € | Variation en %

Part de Ia collectivité
Part fixe annuelle 62.80 62,80 0%
Part proportionnelle 75,40 75,40 0%
Zl)clJlr;tcatril:,itI-iT de la facture de 120 m® revenant & la 138.20 138,20 0%

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle =N Jal, %
Part proportionnelle o | am %
Montant HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire e I
Taxes et redevances

x:::::(;ee ?,eEr:l(l))demlsatlon des réseaux de collecte 25.20 25.20 0% I
VNF Rejet : 0.00 0.00 % |
Autre : 0,00 0,00 % |
TVA = ok % |
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 25.20 25.20 0%
Total 163,40 163.40 0%
Prix TTC au m? 1.36 1,36 0%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturés directement a ’abonné, il

convient de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.

La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle.
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| Recettes
00

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2019 en €

Exercice 2020 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

9 253 620

8 044 248

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

63917

55 619

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de I'Agence de I'Eau

609 946

538 074

Contribution au titre des eaux pluviales

0

Recettes lides aux travaux

12 268

51 704

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes

9 939 751

8 689 645

-12,6

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2020 : 9 951 € (13 743 au 31/12/2019).

Commentaire: Somme per¢ue pour un semestre
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Indicateurs de performance
(f Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)
s

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé & partir du document de zonage d'assainissement.

nombyre d'abonnés desservis | i
nombre d’ abonnés potentiels

taux de desserte par les réseaux d'caux usées =

Pour I'exercice 2020, le taux de desserte par les réscaux d'eaux usées est de 100% des 257 abonnés potentiels
(100% pour 2019).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

Do
L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013
(indice modifié par I’arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les
valeurs d’indice affichées a partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I’article D
2224-5-1 du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de 'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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points

nombre de points Valeur .
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.250 - Existerice d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des . .
R . e oui : 10 points )
ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les \ Oui 10
. . non : 0 point

points d'autosurveillance du réseau
VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au

moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a €té obtenue pour la partie A)
'VP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques . )
. . : — 0 a 15 points sous

IVP.254 - Procédure de mise & jour des plans intégrant la mise & jour de Ve . . 15

;. . conditions ¥ Qui
I’inventaire des réseaux
VP.253 - Pourcentage du lin¢aire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diameétres ’
IVP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ’

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont €té obtenus en partic A et B)

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 a 15 points sous

. . . . 100% 15
mentionne I'altimétrie conditions ¥ ’
'VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points Oui 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
VP.258 Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des équipements
Klectromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points Oui 10
caux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
I'inventaire des réseaux non : 0 point
VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, . .

) . . oui : 10 points .
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de . Oui 10
, non : 0 point
réseau
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Non 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au P . Non 0
. non : 0 point
moins 3 ans)
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 920

(1) Dexistence de l'inventaire et d'une procédure de mise & jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux ef diametres sont
requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points suppiémentaires
sont respectivement de 1,2, 3, 4 et 5

(2) 1 'existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sonl respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(3) Si la connaissance de I 'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points oblenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 90 pour I’exercice 2020 (90
pour 2019).
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Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

“w=? (réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant 4 une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge

brute de pollution organique transitant par chaque systéme.

Charge brute de pollution
transitant par le systéme de Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020
collecte en kg DBOS/j pour 0 ou 100 0 ou 100
I’exercice 2020
Station de CLASTRES 304 100 100

Pour I’exercice 2020, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100 (100 en 2019).

Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux

usées.

Charge brute de pollution
organique recue par la station

h Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020
de traitement des eaux usées

en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2020
Station de CLASTRES 304 0 100

Pour l'exercice 2020, I'indice global de conformité des équipements des STEU est 100 (0 en 2019).

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

#" (uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux

usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient aupres de la Police de ’Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
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usées.

Charge brute de pollution
organique recue par la station

h Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020
de traitement des eaux usées

en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2020
Station de CLASTRES 30,4 0 100

Pour l'exercice 2020, I'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 100 (0 en
2019).

Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la
réglementation (P206.3)

p—

Une filiére d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
« le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
o lafiliére de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Sans objet
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités
disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
_ (P251.1)

&0
L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité de
continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a I'environnement (nuisance, pollution).

11 a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a
titre individuel.

L’exercice 2020, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

_déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = . - 1000
_ nombre d'habitants desservis

Pour I'exercice 2020, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2019).
Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

SO

Cet indicateur donne un éclairage sur 1'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).
Sont & prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si I'intervention est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour 1’exercice 2020 : 0

nombre de points noirs “
linéaire du résean de collecte hors branchements

nombre de points noirs ramené i 100 ki de réseau =

Pour l'exercice 2020, le nombre de points noirs est de 0 par 100 km de réseau (0 en 2019).
__ Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)
oy

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par
la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I’identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a
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été remplacé.

Au cours des 5 dernidres exercices, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

taux moyen de renonvellement des réseaux =

Ly+L, +L, ,+Ly  +L,

=4 %y

S*linéaire du réseau de desserte

Pour I'exercice 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0% (0% en 2019).

Conformité des performances des équipements d'épuration

(P254.3)

—

"= (uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de l'auto-surveillance qui sont
conformes soit 4 l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, I'indicateur n'est pas évalué).
Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant a la
station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en’charge hydraulique ou en

pollution) sont & exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000
EH selon la formule suivante :

conformité des performances des équipements d'épuration =

nombre de bilans conformes L

nombre de bilans réalisés

Pour I'exercice 2020, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans

Nombre de bilans

Pourcentage de bilans

Pourcentage de bilans

réalisés conformes conformes conformes
exercice 2020 exercice 2020 exercice 2019 exercice 2020
Station de CLASTRES 6 0 0 0

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en
DBO:s arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour l'exercice 2020, l'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100 (0

en 2019).
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxiéme ne pouvant étre acquise si la

des rejets des principaux déversoirs d'orage

o = Exercice 2019 | Exercice 2020
premiére ne l'est
20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux Oui Oui
milieux récepteurs
+ 10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de Oui Oui
chaque point potenticl
enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le " 4
+20 | v P =k Oui Oui
moment et I'importance
+30 mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif 4 la Oui Oui
surveillance des ouvrages)
Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus
+10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et Oui oui
ce qui en est résulté
+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Oui Oui
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatits
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
+ 10 | émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les Non Non
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total
i Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caraciéristique du service d'assainissement et
+10 Non Non

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 100 (100 en 2019).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte 4 ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
l'instruction comptable M49).

encours de la dettc au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour 'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 11 368 363 9 682 332.76
Epargne brute annuelle en € 5208 288 3677 275,18
Durée d’extinction de la dette en années 2,2 2.6
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Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur l'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite & une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours .

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = - -
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice $SNMinusl.year ‘ Exercice 2020
Montant d'impayés en € au titre de
I'année 2019 tel que connu au 941 311,83 1 313 031,27
31/12/2020
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
travaux) en € au titre de I'année 2019 7977218,88 LRI
Taux d'impayés en % sur les factures

.. 11,8 12,4

d'assainissement 2019

Taux de réclamations (P258.1)
F I\ ,

sy

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'assainissement collectif,
a l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont lies au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X] Oui [[J] Non
Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
nombre total d'abonnés du service

*1000

taux de réclamations =

Pour I'exercice 2020, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

QOO

Exercice 2019 Exercice 2020
Mont'fmts finar'1(:1'ers HT des travaux engagés pendant le dernier 4391 468 3 336 888
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 133 086 486 379.03
Montants des contributions du budget général en € 0
Etat de la dette du service
L’état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 11 368 363,4 9 682 332,76

1553 661.85 1 835 664
Montant remboursé durant I’exercice en €

227 252,49 254 009

Amortissements

Pour I'exercice 2020, la dotation aux amortissements a été de 2 415 158,62€ (2 339 503 € en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d’améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du

&

e

“ﬁe\
B

service et montants prévisionnels des travaux

Projets a I'étude

Montants prévisionnels
en €

Schéma directeur eaux usées sur les communes du Sud

150000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’'eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

. o
v A
'\

1
Ay

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de 'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

165 843,36 € ont été abandonnés et/ou versés 4 un fonds de solidarité (Chiffres & I'échelle de 1'Agglo),
soit 7,7349 €/m? pour 1’année 2020 (6,7817 €/m3 en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2019 Valeur 2020
Indicateurs descriptifs des services
D201.0 |Estimation du nombre d'habitz?ﬁt‘s desse?'vis_pz;'r un réseau R 635 - 626
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
D202.0 d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0 0
lusées
D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 0 0
 D204.0 Prix TTC du service au m* pour 120 m® [€/m’] 1,36 1.36
Indicateurs de performance
P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 100% 100%
P202. 2B_|_1?dice de connaissance et de ge§ti0n pz'itrimoniale des 1 ; 0 9
réseaux de collecte des eaux usées [points]
IConformité de la collecte des effluents aux prescriptions
P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
IConformité des équipements d’épuration aux prescriptions
P204.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 0% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
P205.3 jaux prescriptions définies en application du décret 94-469 0% 100%
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
[ Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées
P206.3 . R . % %
| selon des filiéres conformes a la réglementation I
[Montant des abandons de créance ou des versements a un .
P207.0 fonds de solidarité [€/m?] G817 KiR0
P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des 0 0
usagers [nb/1000hab]
INombre de points du réseau de collecte nécessitant des
P252.2 linterventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 0 0
[nb/100 km]
P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des 0% 0%
eaux usées
I Conformité des performancg des équipements d'épuration
P254.3 jau regard des prescriptions de I'acte individuel pris en 0% 100%
application de la police de l'eau
P255.3 hlldice de connaissance des rejet’s au milieu naturel par les 100 100
réseaux de collecte des eaux usées
P256.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 2,2 2.6
P257.0 Ta}lx’ d’impayés sur les factures d’eau de I'année 11,8% 12.4%
précédente B
| P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 0 0
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Communauté d'Agglomération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Exercice 2020

Territoire de la commune de Saint-
Simon

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'sau potable pour l'exercice
présenté conformément a 1article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du decret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site www.services.eaufrance.fr , rubrique « ’Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau [0 communal
M intercommunal

Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois

v

» Nom de I’entité de gestion : eau potable : ex Saint-Simon
» Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

» Compétences liges au service :

Oui Non
Production (%} O
(I:)rotection de l'ouvrage de prélévement 0 0
Traitement (¥ O O
Transfert | O
Stockage ™ O O
Distribution | O

(4) A compléter

+ [Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-

Simon
Existence d’une CCSPL M Oui O Non
Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation”: .............. X Non

au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT
Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 22/12/2016.. [] Non

Existence d’un schéma directeur L] Oui, date d’approbation® : .............. 0 Non

Mode de gestion du service
‘Hreé

Le service est exploité en M1 Délégation par Entreprise privée

* Approbation en assemblée délibérante
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Nature du contrat :

Nom du prestataire : VEOLIA

Date de début de contrat : 01/01/2017
Date de fin de contrat initial : 31/12/2028

Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2028
Nombre d’avenants et nature des avenants :
Nature exacte de la mission du prestataire : Exploitation infrastructures eau potable

Estimation de la population desservie (D101.1)

ot

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ot il existe 4 proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut

étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 643 habitants au 31/12/2020 (641 au 31/12/2019).

Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de 1’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 277 abonnés au 31/12/2020 (281 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total Nombn? Nombre' Nombre total
d’abonnés d’abonnés s
Commune d’abonnés ARt tes o1l [ Nol T ey d’abonnés Variation en %
31/12/2019 31/12/2020 au 31/12/2020 au 31/12/2020
Saint-Simon
Total 281 277 -1,4%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 36,07
abonnés/km au 31/12/2020 (36,59 abonnés/km au 31/12/2019).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,32

habitants/abonné. au 31/12/2020 (2,28 habitants/abonné au 31/12/2019).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 74,09 m*/abonné au 31/12/2020. (79,86 m*/abonné au 31/12/2019).

187




283
282
281
280
279
278

=
/

ol

ab
%]

[ )
[+)]

-
£

N
9]

7
274 ||
273
272

271 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

Eaux brutes

= VP.056 Nombre d'abonnés

Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 27 377 m® pour I’exercice 2020 (23 728 pour I’exercice 2019).

Ressource et
implantation

Nature de la
ressource

Débits nominaux
(1)

Volume prélevé
durant I’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

2019 en m? 2020 en m?
Forage de SAINT- .
SIMON 23728 27 377 15,4%
Total 23 728 27 377 15,4%

(4) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut &tre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2020

(V9)

Production (V1) rahing . cons\(/);nm ‘ Consommations
dzst;z6b124£z; rl‘nQV‘l) & autorisé (V6) > comptabilisées (V7)
26 227 m? 3
20883 m 20 523 m?
/ :III S ENUERSSEFRPENEEEENERRERAER IIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
Importations (V2) Exportations (V3) E Pertes (V3) Consommat'wn sans E
. » comptage estimée (V8) | =
= 3 n
om? 0m? : 5344 m :
: 0om’ :
§ Volume de service E

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roi::gtlicoild:e Ia
Ressource durant Pexercice durant ’exercice | volumes produits P 1
2019 en m? 2020 en m® en % ressource exercice
2020
Forage de SAINT-SIMON 23 728 26 227 10,5% 80
Total du volume produit (V1) 23728 26 227 10,5% 80
[ Bl N
35 000 ||
32500 |
30 000 ‘ u -
]
[ | |
£ 27500
»
25 000 | . v ® :
‘ J s =
. o . | |
22 300 ‘ 4 [
20 000 i

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

- VP.058 Volume produitl
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Volumes vendus au cours de l'exercice

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2019 en m? | Pexercice 2020 en m?

Abonnés domestiques™ 22 440 20523 -8,5%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abennés (V7) 22 440 20 523 -8,5%

Service de @

Service de @

Total vendu i d’autres services (Vs) 0 0 %

(7) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I’Agence de ’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.
(8) Dans le cas o1 la collectivité vend de I’eau traitée 2 d’autres services d’eau potable.

29 000

28 000

27 000

26 000 |

25 000

24 000 | =

23 000 |

22 000 | "

21 000 ||

20 000 1| s

19 000 ||

18 000 1| =

17 000 ||

16 000 ||

15 000 ||

140001 . L : |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Années

m3
v

L ]

n
L]

= VP,232 Volumes consommés comptabilisés

Aulres volumes

Exercice 2019 en Exercice 2020 en ) =
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 0 0 %
Volume de service (V9) 365 360 -1,4%
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Volume consommé autorisé

Exercice 2019 en | Exercice 2020 en
m3/an | m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6; 22 805 | 20 883

-8,4%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 7,68 kilomeétres au 31/12/2020

(7,68 au 31/12/2019).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommation de 1’abonné, et peut
égalemient inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬁzj?:f;::zzﬁgulciﬁlﬁteur L8R %258
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 0,2162 €/m° 0,1374 €/m?
Autre : — € e
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
)
y comprglig:;gglez:l compteur 2648 2566€
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 1,7881 €/m? 1.8005 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 5,5 % 5,5 %
Redevances
i”ggemem sur la ressource ¢n eau (Agence de 0,052 €/m? 0.052 €/m>
Pollution domestique (Agence de 1’Eau) 0.35 €/m’ 0,35 €/m3
VNF Prélévement 0 €/m? 0 €/m?
Autre ; 0 €/m? 0 €/m?

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ 1assujettissement i la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective & compter du 01/01/2021 fixant les tarifs du service eau potable.
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Facture d’eau type (D102.0)

G

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2020 en €

Au 01/01/2021 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 3,98 3.98 0%
Part proportionnelle 25,94 16,49 -36,4%
I(:i[)(l)lr;tce:ril‘tliléT de la facture de 120 m3 revenant a la 29.92 20,47 -31.6%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 26,48 26.66 0.7%
Part proportionnelle 214,57 216.06 0.7%
22?:;:?;21‘ de la facture de 120 m? revenant au 241,05 2272 0.7%
Taxes et redevances

i:;i:;::zz ;1)%1; up;rélévement sur la ressource en eau 6.24 624 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de ’Eau) 42.00 42,00 0%
VNF Préléevement : ...... 0,00 0.00 %
Autre: ...... 0,00 0,00 %
TVA 17,56 17,13 -2.4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 65.80 65,37 -0,7%
Total 336,77 328,56 -2,4%
Prix TTC au m* 2,81 2,74 -2,5%
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-= D102.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? au ler janvier N+1 |

ATTENTION : Uindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon.

Recettes

Recettes de la collectivité :

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2020 : 57 420 € (45 125 € au 31/12/2019).
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Indicateurs de performance

Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’ Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en

question).
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses h 5
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2019 exercice 2019 exercice 2020 exercice 2020
Microbiologie 7 0 9 0
Paramétres physico-chimiques 8 0 8 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

taux de conformité=

nombre de prélévements réalisés

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

*100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jouf.—

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses exercice 2019 exercice 2020
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Paramétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d’indice affichées & partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I'article D 2224-5-1 du
code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de

collecte).

La valeur de 1’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-

dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans

de réseaux (partie A) sont acquis.
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Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

nombre de points Valeur pom::s
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
IVP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de oui 10 p01‘nts Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise 4 jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui:5 ppints Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise & jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a €té obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des . .
I . . . , o . 0 24 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, conditions Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
icartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
IVP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 90% 14
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ?
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et
¢quipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux oui - 10 p01.nts Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du oui - 10 pox‘nts Oui 10
non : 0 point
compteur ¥
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Non 0
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
IVP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
P.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. . . . oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en csuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 84
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(1) lexistence de ['inventaire et d 'une procédure de mise & jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atreint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires
sont respectivementde 1,2, 3, 4 et 5 )

(2) lexistence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent 5i le service n'a pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau

Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V,+V,

rendementdu résean = *100

I+2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

. . RSN £
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =i/l
a4

Exercice 2019 Exercice 2020
Rendement du réseau 96,1 % 79.6 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés
autorisés + volumes exportés journaliers par km de réseau hors 8.14 7 45
branchement) ’ ;
[m? / jour / km]
Vo'lun"nc vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 94,6 % 78.3 %
primaire)

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

v, -V,
365*linéairedu réseau de desserte en km

indice linéaire des volumesnon comptés =

Pour l'année 2020, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 2 m>/j/’km (0,5 en 2019).
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Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V, =V,
365 *linéairedu réscan de desserteen km

indicelinéaire des pertesen réseau =

Pour I'année 2020, I’indice linéaire des pertes est de 1.9 m*/j/km (0,3 en 2019).

8,5
6,04
5,51
5,0
4,5

o 4.0 !

3,5 [
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2,5 "

2,0 - n

1,5 ks : |

1.0 [ ] |

0.5

]

m3fkm/|

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

[ P106.3 Pertes en réseau|
Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprim¢ en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a I’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 derniéres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Lya 4Ly +Ly +Lyy )

taux moyen derenouvellement des réseaux = ————
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0% (0 en 2019).
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Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

1)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'nydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ccuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, 1'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes
annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2020, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2019).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités
disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont
pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

rombre d' interruptions de service non programmses
nembre d'abonnés du sérvice

1000

1 & occurence des nterruptions deservice non progranunées =

Pour l'année 2020, 1 interruption(s) de service non programmeées ont été dénombrées (0 en 2019), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 3,61 pour 1 000 abonnés (0 en 2019).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de | jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d'ouvertures de branchemenis
ayant respecté le délai
nombre total d' ouvertures de branchements

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des brunchements =

Pour I'année 2020, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2019).
Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
épargne brute annuelle

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =
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Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 8064 614 6 602 858,14
Epargne brute annuelle en € 2 581 236 1 893 720
Durée d’extinction de la dette en années 3.1 38

Pour l'année 2020, la durée d’extinction de la dette est de 3,5 ans (3,1 en 2019).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'ean potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués

(par exemple suite & une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de 1'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédenie =

chiffre d'affaires TTC (hors travaux)ao titre de I'année précédente

*

Exercice 2019 Exercice 2020
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2019 tel que connu au
31/12/2020 393,76 s
Chlﬁ"re d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 65 468 64 315
I'année 2019
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2019 0,91 4,33

Pour 1'année 2020, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2019 est de 4,33% (0,91 en 2019).

Taux de réclamations (P155.1)

Gl

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, & I'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y

compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

[B<] Oui

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations =

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2020, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers
OO

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

Montants des subventions en € 384 688,63
Montants des contributions du budget général en €

Exercice 2019 Exercice 2020

3373711 3 376 964

Etat de la dette du service

0@

L’état de la dette au 31 décembre 2020 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2019 Exercice 2020 |

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 8064614 6 602 858,14 !

en capital 1 482 833.94 1 476 955.82 .

Montant remboursé durant I’exerciceen € - PN R e . - 8 )
en intéréts 162 457.38 138 708.91

Amortissements

OO

Pour I'année 2020, la dotation aux amortissements a été de 1 065 401,56 € (1 040 804,22€ en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service

O2o®

Projets a I'étude

Montants prévisionnels
en €

 Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I’Agglo 60 000 i
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

2

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de l'année par 1'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2020, 0 € ont été abandonnés et/ou versés & un fonds de solidarité, soit 0 €/m? pour ’année 2020
(0 €/m? en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2019 Exercice 2020

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 641 643

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

[€/m?) 2,81 2.74

D102.0

Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 1 1
défini par le service [jours ouvrabies]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
kjualité pour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
iqualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.28 patrimoniale des réseaux d'eau potable 8 B

P104.3 Rendement du réseau de distribution 96,1% 79,6%

P105.3 Indice 11.11ea1re des volumes non comptés 0.5 5
[m?/km/jour]

P106.3 Indice li'néaire de pertes en réseau 03 1.9
[m3/km/jour]

P107.2 F'aux moyen de renouvellement des réseaux 0% 0%
id'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 80% 80%

ressource en eau

P109.0 Montant des abandons de créance ou des 0 0
’ Iversements & un fonds de solidarité [€/m?]

ITaux d’occurrence des interruptions de
P151.1 service non programmeées [nb/1000 0 3.61
pbonnés]

Taux de respect du délai maximal
P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

Surde d oxtineti
P153.2 Durée d .extmctlon de la dette de la 3.1 35
collectivité [an]

Taux d’impayé¢s sur les factures d’eau de

, ; 0,91% 4.33%
I'année précédente

P154.0

P155.1 laux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 0
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Communauté d'Agglomération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’assainissement collectif

Exercice 2020

Territoire de la commune de Saint-
Simon

Rapport annuel relatif au prix et 4 la qualité du service public de I’assainissement collectif pour l'exercice
présenté conformément a I’article L2224 - 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007,
Les informations sur fond blen sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur, la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur le site WWW. services.eaufrance.fr, rubrique « I’Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, venillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service
Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
e Nom de I'entité de gestion: assainissement collectif : CASQ/Saint-Simon dsp
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

»  Compétences liées au service :

Oui Non
Collecte M a
Transport M O
Dépollution | O
Contrdle de raccordement [
Elimination des boues produites X O
Et 4 la demande des propriétaires : Ip;:;:;l‘;?:;iz rglils;rzlrllc(;?:ic;r;?ité dela O
Les travaux de suppression ou [ <

d’obturation des fosses
» Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Simon
e Existence d’'une CCSPL B Oui O Non
e Existence d’un zonage X Oui, date d’approbation” : 30/11/2006. ] Non

e Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 22/12/2016. [] Non
Mode de gestion du service

Le service est exploité en Délégation par Entreprise privée

* Approbation en assemblée délibérante
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Nature du contrat .

Estimation de la population desservie (D201.0)

¢ b

Nom du prestataire : VEOLIA
Date de début de contrat : 01/01/2017

Date de fin de contrat initial : 31/12/2028
Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2028
Nombre d’avenants et nature des avenants :
Nature exacte de la mission du prestataire : Exploitation du service public d’assainissement collectif

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone o il existe & proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle

est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 648 habitants au 31/12/2020 (641 au 31/12/2019).

Nombre d’abonnés

S

| |

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’ Agence de 1’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 238 abonnés au 31/12/2020 (240 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante

Nombre total Nombrcf Nombre' Nombre total
5 d'abonnés d'abonnés " n,
Commune d'abonnés TnT e iqnes T || ok domaestiques d'abonnés Variation en %
Shinagor 31/12/2020 au3l/i2ziez0 | 2U3112/2020 i

Saint-Simon |

Total 240 | 238 -0,8%
Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement : 266.
La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 40,75 abonnés/km)

au 31/12/2020. (41,24 abonnés/km au 31/12/2019).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,72
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habitants/abonné au 31/12/2020. (2,67 habitants/abonné au 31/12/2019).

244
243
242 ®
241
240 w z

239 "

ab

235

234

——

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
Années

f; VP.056 Nombre d'abonnés

b Volumes facturés

-

Volumes facturés durant | Volumes facturés durant Variation en %
I'exercice 2019 en m® I'exercice 2020 en m? 2
Abonnés domestiques _
Abonnés non domestiques !
f: & i i
Total des volumes facturés aux 18 975 18 113 | 4,5%

abonnés [

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de Peau au titre de la pollutibn de I’eau d’origine
domestique en application de I’article 1.213-10-3 du Code de I’environnement.

Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou
transfert

¢

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
o 0 km de réseau unitaire hors branchements,
e 5,84 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,

soit un linéaire de collecte total de 3,84 km (5.82 km au 31/12/2019).

208




Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére 1 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.
STEU N°1 : Station de SAINT-SIMON
Code Sandre de la station : 011053000000

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe) - Boue activée moyenne charge

Date de mise en service - 31/12/1975 N

_Commune d’implantation : Saint-Simon (02694)

Lieu-dit ) -
Capacité nominale STEU en EH 800 T
Nombre d’abonnés rac_cordés 240 R

Nombre d’habitants raccordés 629

Deébit de référence jou;nalier admissible;) m?/j 120 N

Prescriptions de rejet

D Autorisation en date du ...

Soumise &
|:| Déclaration en date du ...

Type de milieu récepteur Eau douce de surface

Milieu récepteur du rejet
Nom du milieu récepteur CLASTROISE

Concentration au point de

Polluant autorisé rejet (mg/l) et/ ou Rendement (%)
DBO;s 35 ol ou 60
DCO 120 [Jet ou 60
MES 30 R X ou 50

NGL : et [Jou
NTK [Jet [Jou
pH [Jet Jou
NH,* (et [Jou
Pt et (Jou

Charges rejetées par I’ouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt

. (Oui/Non) Conc | Rend | Conc Rend | Conc | Rend | Conc | Rend Conc | Rend
| mgl | % | mgl | % | mgd | % | mgn | % | megd | %
11/03/2020 Oui ] 4.7 97.9 41 93.5 7 96.7 27.87 606 | 53 51.8

._18/11/2020 Oui ‘ 5.5 98.6 54 92 | 13 954 | 2031 86.3 8.1 57.4

() EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filitre d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen
théorique d'un abonné domestique
@ en tonnes de Mati¢re Séche (tMS)
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Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

Boues produites entre le 1¢ janvier et le 31 décembre Exercice 2019 en tMS Exercice 2020 en tMS

Station de SAINT-SIMON 2.2 6
(Code Sandre : 011053000000)

Total des boues produites 2.2 6

Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration

Boues évacuées entre le 1° janvier et le 31 décembre Exercice 2019 en tMS Exercice 2020 en tMS

Station de SAINT-SIMON 22 6
(Code Sandre : 011053000000)

Total des boues évacuées 22 6
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Tarification de I’assainissement et recettes du

service
Modalités de tarification

S

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle 4 la consommation de
I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe

(abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Participation aux frais de branchement

Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Frais d’accés au service: 22.64 22.84
Participation pour I'Assainissement Collectif (PAC)® 0
0

() Cette participation, créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012,
correspond i I’ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation

pour Raccordement a I’Egout (PRE)
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Tarifs Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Part de la collectivité TN
Part fixe (€ HT/an) o
‘ Abonnement L 9,58 € 9.58 €
Part proportionnelle (€ HT/m?) : o
[ —‘ ______ Prix au m? 0,0743 €/m* 0,0743 €/m?
Autre : ........... | _ e 1 ke '
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement @ 13,06 € 13.3 €
Part proportionnelle (€ HT/m?) )
Prix au m? 1.9873 €/m? 2.2747 €/m’
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ - 10 % 10 %
Redevances
Z/iolc’ig;:)sation des réseaux de collecte (Agence 0.21 €/m’ 0.21 €/m?
VNF rejet ; 0 €/m’ 0 €/m?
Autre : 0 €/m? 0 €/m?

) Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m®.
@ 1 assujettissement a la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective & compter du 01/ 01/2021 fixant les tarifs du service d’assainissement

collectif, les frais d’accés au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau d’Assainissement. la
participation aux frais de branchement.

Facture d’assainissement type (D204.0)

o't

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon
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I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type

I Au 01/01/2020 en € | Au 01/01/2021 en €

Variation en %

Part de la collectivité

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturés directement & ’abonné, il

convient de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.

La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle.
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Part fixe annuelle 9.58 9.58 0%
Part proportionnelle 8,92 8.92 0%
x?ii?iiiT de la facture de 120 m? revenant a la 18,50 18.50 0%

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 13.06 13,30 1.8%
Part proportionnelle 238.48 272,96 14,5%
l(z/i(l)élgt::l;gT de la facture de 120 m? revenant au 251,54 286.26 13.8%

Taxes et redevances

5:2::::?6 (:?Er:l(l))demlsatlon des réseaux de collecte 25,20 25.20 0%
VNF Rejet : 0,00 0,00 %
Autre: 0,00 0.00 %
TVA 29,52 33,00 11.8%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 54.72 58,20 6.4% _
Total 324,76 362,96 118%
Prix TTC au m? 2,71 3,02 11,4% |



_ Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2019 en €

Exercice 2020 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

9 253 620

8 044 248

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

63 917

55 619

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de 1'Agence de 'Eau

609 946

538 074

Contribution au titre des eaux pluviales

0

Recettes liées aux travaux

12 268

51704

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes

9 939 751

8 689 645

-12,6

Recettes de I’exploitant (si contrat de délégation) :

Type de recette

Exercice 2019 en €

Exercice 2020 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

36 445

46 384

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importes

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes liées aux travaux

0

Produits accessoires

64

64

Total autres recettes

4 447

7 468

Total des recettes

40 956

53 916

+31.64
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Indicateurs de performance
Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = - - -
nombre d'abonnés potentiels

Pour I'exercice 2020, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 89,47% des 266 abonnés potentiels
(100% pour 2019).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

4_*’!"?}-.:*“7.@; 3

awp
o ¥

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013
(indice modifié par I’arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été¢ définies, les
valeurs d’indice affichées a partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

L’ obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a 1’article D
2224-5-1 du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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réseaux mentionne la date ou la période de pose

conditions @

. oint
nombre de points Valeur | P 1n‘s
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des . .
- oui : 10 points .
louvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les . Qui 10
] . non : 0 point
points d'autosurveillance du réseau
IVP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
imoins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points oui 5
ket renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a €t¢ obtenue pour la partiec A)
'VP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du lincaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
e Ja précision des inf ti art hi
e aprec151on, es in onr}a 101}5 cartograp 1ques — 04 15 points sous
'VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise & jour de . . . 0
4 ) . conditions Oui
I’inventaire des réseaux
'VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 14.04%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres S
VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 0% 0
(]

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ¢été obtenus en partie A ¢t B)

IVP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux

0 a 15 points sous

: talet : @) % 0
mentionne l'altimétrie conditions
IVP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points Non 0
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
'VP.258 Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des équipements
¢lectromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points
, . . . . . . Non 0
caux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
I'inventaire des réseaux @ non : 0 point
'VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, . .
. . Sl oui : 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de . Non 0
, non : 0 point
réseau
'VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
i’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Non 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de . .
R e L oui : 10 points
renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au . Non 0
) non : 0 point
moins 3 ans)
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 15

(1) [ 'existence de l'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont

requis pour oblenir les 10 premiers points. Si la connaissance des maiériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires

sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(2) [ ‘existence de ['inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivemeni de 1, 2, 3, 4 et 5
(3) Si la connaissance de I 'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte
P pa

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 15 pour I’exercice 2020 (15
pour 2019).
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Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

3y "'(re'seau collectant une charge >2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant 4 une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de 1’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par I'importance de la charge
brute de pollution organique transitant par chaque systéme.

Charge brute de pollution
transitant par le systéme de Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020
collecte en kg DBOS/j pour 0 ou 100 0 ou 100

I’exercice 2020

Station de SAINT- 20 100 100
SIMON

Pour I’exercice 2020, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100 (100 en 2019).
Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

<

i IV

* (uniquement pour les STEU d'une— capacité >2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés des services de la Police de ’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux

usées.

Charge brute de pollution
organique regue par la station

k - Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020
de traitement des eaux usées

10
en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2020
Station de SAINT- 20 0 100

SIMON

Pour l'exercice 2020, I'indice global de conformité des équipements des STEU est 100 (0 en 2019).

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

= (uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)
Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux

usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I’Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
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usées.

Charge brute de pollution
organique recue par la station
de traitement des eaux usées

Conformité exercice 2019

Conformité exercice 2020

en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2020

Station de SAINT-

SIMON 20 0 100

Pour I'exercice 2020, l'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 1 60 (0 en

2019).

Taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la
réglementation (P206.3)

e d’ISans objet
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités
disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

(P251.1)
&

L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité de
continuer 2 rejeter les effluents au réseaun public et les atteintes portées a I'environnement (nuisance, pollution).
11 a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables 4
titre individuel.

L’exercice 2020, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = SEPesées en vued un dédommagement ,
nombre d' habitants desservis

Pour l'exercice 2020, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2019).
Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

(%
-
Cet indicateur donne un éclairage sur 1'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a

travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement -anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).
Sont 4 prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si I'intervention est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I’exercice 2020 : 0

nombre de points noirs
linéaire du résean de collecte hors branchements

nombre de points noirs ramené 3 100 km de résean = *100

Pour I'exercice 2020, le nombre de points noirs est de 0 par 100 km de réseau (0 en 2019).
~ Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)
e

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par
la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I’identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin 4 un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un €lément de canalisation a
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été remplacé.

Exercice

2019

2019

2019 2019 2020

Linéaire renouvelé en km

0.76

Au cours des 5 derniéres exercices, 0,76 km de linéaire de résean ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

tanx moyen de renouvellement desréseaux =

Pour I'exercice 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 2,6% (2,61%en 2019).

Ly+Lly +Ly +iy +Ly, £100
5*lindairedu réseau de desserte

Conformité des performances des équipements d'épuration

(P254.3)

* (uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de 1'auto-surveillance qui sont
conformes soit & l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de 1'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, l'indicateur n'est pas évalué).
Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant a la
station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en

pollution) sont & exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000
EH selon la formule suivante :

conformité des performances des équipements d'épuration =

nombre de bilans conformes ,

nombre de bilans réalisés

100

Pour I'exercice 2020, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans
réalisés
exercice 2020

Nombre de bilans

conformes

exercice 2020

Pourcentage de bilans
conformes
exercice 2019

Pourcentage de bilans
conformes
exercice 2020

Station de SAINT-
SIMON

50

100

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en
DBO:s arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour l'exercice 2020, I'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100 (50

en 2019).




Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxieéme ne pouvant Etre acquise si la

des rejets des principaux déversoirs d'orage

. ’ Exercice 2019 | Exercice 2020
premidre ne l'est
20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux Oui Oui
- . ui
milieux récepteurs
évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de A ]
+10 : . . Oui Oui
chaque point potentiel
enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le . :
+20 |4 v P Jetp Oui Oui
moment et l'importance
+30 mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif 4 la Oui Oui
surveillance des ouvrages)
Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus
+10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et Oui Oui
ce qui en est résulté
+ 10 | connaissance de la qualité des milicux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Non Non
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
+ 10 | émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les Non Non
paramétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total
Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et
+10 P P d Non Non

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 90 (90 en 2019).

Durée d'extinction de la dette de Ia collectivité (P256.2)
P f-.s," iy
# ;\}g‘_ h e - ‘l
La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte 4 ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou

épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

durée d'extinction de la dette pour I'année de |'exercice =

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
épargne brute annuelle

Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 11 368 363 9 682 332,76
Epargne brute annuelle en € 5208 288 3 677 275,18
Durée d’extinction de la dette en années 2,2 2,6
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Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur 1'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite 4 une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

maontant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours N
chiffre d'affaires TTC (hors travaux)au titre de I'année précédente

100

taux d'impayés sur les factures de 'année précédente =

Exercice $SNMinusl.year Exercice 2020
Montant d'impayés en € au titre de
l'année 2019 tel que connu au 487 2373
31/12/2020
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
travaux) en € au titre de I'année 2019 53 387 588
Taux d'impayés en % sur les factures
d'assainissement 2019 0.51 a

Taux de réclamations (P258.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations €crites de toute nature relatives au service de 1'assainissement collectif,
a l'exception de celles qui sont relatives -au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [X)] Oui [[J] Non
Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 0
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
nombre total d'abonnés du service

*1000

taux de réclamations =

Pour I'exercice 2020, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

DOS

Exercice 2019 Exercice 2020
Mont.'fmts ﬁnat}(:l_ers HT des travaux engagés pendant le dernier 4391 468 3 336 888
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 486 379.03
Montants des contributions du budget général en €
Etat de Ia dette du service
00
L état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 11 368 3634 9 682 332,76
en capital 1 835 664 1553 661,85
Montant remboursé durant ’exercice en €
en intéréts 254 009 227 252.49

Amortissements

o LS

L ——

Pour I'exercice 2020, la dotation aux amortissements a été de 2 415 158,62€ (2 339 503 € en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

Projets a I'étude

Montants prévisionnels

en €

systéme de nettoyage automatique du tamis rotatif et pose d’une
sonde de turbidité dans le canal de rejet de la station de traitement

Non déterminé

Schéma directeur eaux usées communes du Sud

150000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de Peau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Q

<

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article 1.261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

¢ les abandons de créance & caractére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2020, le service n’a pas regu de demandes d’abandon de créance.
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Tableau récapitulatif des indicateurs

J Valeur 2019 | Valeur 2020
Indicateurs descriptifs des services '
_D2 01.0 Estimation du nombre d'habitefnt‘s desservis pa.r un réseau - 6;11 cll —6 18 B
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents ' |
D202.0 d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0 0
usées |
' D203.0 (Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] ' 0 [ 6
D204.0 Prix TTC du service au m* pour 120 m? [€/m’] _ 2,71 : 3,02
Indicateurs de performance f
P201.1 g-l'aux de desserte par des réseaux de collecte des eaux uséesJ - 100%__ 89.47%
P202.2B ilndice de connaissance et de gestion patrimoniale des

15 I
réseaux de collecte des eaux usées [points] _5

{Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
!111odiﬁé par le décret du 2 mai 2006

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions
P204.3 }déﬁnies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 0% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006

|
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration |
|
|

P205.3 aux prescriptions définies en application du décret 94-469 0% 100%
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006 .
— br . 12 - ‘ . |
P206.3 laux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées % 100%

selon des filiéres conformes a la réglementation

P207.0 [Montant des abandons de créance ou des versements & un 0 .
" ifonds de solidarité [€/m3]

P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des 0 -
" |usagers [nb/1000hab]

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
P252.2 linterventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 0 0
[nb/100 km]

l'aux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des

. 2,61% 2.6%
caux usées

P253.2

Conformité des performances des équipements d'épuration
P254.3 jau regard des prescriptions de I'acte individuel pris en 50% 100%
application de la police de I'eau

| =

Iil 3 » . aqe 1
P255.3 ndice de connaissance des rejets au milieu naturel par les | 90 90

| " réseaux de collccte des caux usées B
- P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 2,2 2.6
] ’s 4 * 1
P257.0 aflx' d’impayés sur les factures d’eau de l'année 0.91% 4,25%
précédente - e
| P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 0 0
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Communauté d'Agglomération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de ’eau potable

Exercice 2020

Territoire de la commune
d’ Aubigny-aux-Kaisnes

Rapport relatif au prix et 4 la qualité du service public de l'sau potable pour I'exercice
présenté conformément 4 article 122245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret. .
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr , rubrique « 'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau (1 communal
M intercommunal

» Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
» Nom de I’entité de gestion : eau potable : ex Aubigny-aux-Kaisnes
» Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

» Compétences liées au service :

Oui Non
Production [ a
(Il’)rotection de l'ouvrage de prélevement [ n
Traitement (¥ O O
Transfert O
Stockage O O
Distribution O

(5) A compléter

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Aubigny-
aux-Kaisnes

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation” : .............. X Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

Existence d’un réglement de service Oui, date d’approbation” : 01/01/2018.. (] Non

Existence d’un schéma directeur [1 Oui, date d’approbation”: .............. Xl Non

Mode de gestion du service

Le service est exploité en MO Régie par Régie & autonomie financiére

* Approbation en assemblée délibérante
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Estimation de la population desservie (D101.1)

bt

Estici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ol il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut

8tre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 254 habitants au 31/12/2020 (257 au 31/12/2019).

Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’ean potable dessert 115 abonnés au 31/12/2020 (111 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total LIl Nombre' Nombre total
d’abonnés d’abonnés -
Commune d’abonnés Horastinues U INonidomrestiqued d’abonnés Variation en %
31/12/2019 31/12/2020 au 31/12/2020 au 31/12/2020
Aubigny-aux-Kaisnes
Total i1 115 3,6%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 35,94 abonnés/km
au 31/12/2020 (34,69 abonnés/km au 31/12/2019).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,21
habitants/abonné au 31/12/2020 (2,32 habitants/abonné au 31/12/2019).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 178,63 m3/abonné au 31/12/2020. (156,31 m?*abomnné au

31/12/2019).
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Prélevement sur les ressources en eau

014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Le service public d’eau potable préléve 21 225 m? pour I’exercice 2020 (17 637 pour I’exercice 2019).

Ressource et
implantation

Nature de la
ressource

Débits nominaux
)

Volume prélevé
durant Pexercice
2019 en m?

Volume prélevé
durant I’exercice
2020 en m?

Variation en %

Puits 'AUBIGNY-
AUX-KAISNES (sur
VILLERS-SAINT-
CHRISTOPHE)

17 637

21225

20,3%

Total

17 637

21225

20,3%

(5) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2020

Volume mis en Volume consommé
Production (V1) | distribution (V4) _ autorisé (V6)
" 21225 m? .
21225 m’ 20 743 m?
/ d SIS ASIEESSSENGERSSEEAREER
Importations (V2) Exportations (V3) : Pertes (V5)
H 3
0m? 0m? : 482 m

Consommations
comptabilisées (V7)

20 543 m®

A

Consommation sans

comptage estimée (V8)

Volume de service

(V9)

Le volume produit total peut différer du volume pré]evé‘ (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Indi
Volume produit Yolume produit Variation des ndl.c ade
. ; ] protection de la
Ressource durant I’exercice | durant ’exercice | volumes produits e i
2019 en m* 2020 en m3 en %
2020
Puits AUBIGNY-AUX-KAISNES
(sur VILLERS-SAINT- 17 637 21225 20,3% 80
CHRISTOPHE)
Total du velume produit (V1) 17 637 21225 20,3% 80
27 500 |
|
25000 .
|
22 500 | '
m
20 000
” =
£ . 4
17 500 - - E
15 000
|
12 500
|
10 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 202

Années

= \/P.059 Volume produit
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Volumes vendus au cours de l'exercice

H]

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2019 en m? | Pexercice 2020 en m?

Abonnés domestiques!V 10 256 13 617 32,8%
Abonnés non domestiques 7 094 6 926 ~2,4%
Total vendu aux abonnés (V7) 17 350 20 543 18,4%

Service de @

Service de @

Total vendu & d’autres services (Vs) 0 0 %

(9) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables i I’Agence de I’eau au titre de la pollution de I'eau d’origine
domestique en application de I’article 1.213-10-3 du Code de ’environnement.
(10) Dans le cas oii la collectivité vend de ’eau traitée & d’autres services d’eau potable.

27 500 i :
25 000 ||+ = B
22 500
20 000

;] H

E 17500 . 1o - -~

15 000 R S

12500

10 oooi : . 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

= VP.232 Volumes consommés comptabilisés

Autres volumes

Exercice 2019 en Exercice 2020 en oy
Variation en %
N - m3/an o _mgolan
Volume consommation sans comptage (V8) 100 100 0%
Volume de service (V9) 100 100 0%
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Volume consommeé autorisé

Exercice 2019 en Exercice 2020 en Ly
Variation en %
| m3/an m3/an |
IVo]ume consommé autorisé (V6) 17 550 20 743 18,2%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

0@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 3.2 kilométres au 31/12/2020 (3,2

au 31/12/2019).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle 4 la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y co?nl;(:rilsnf;:z;;? I(;]u lcsonrzmn]:teur L 106
Abonnement DN .
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m* de 0 4 200 m? 1.14 €m? 1,2068 €/m*
Prix au m® de 201 2 500 m* 1.1 €m? 1,1668 €/m?
Prix au m® au-dela de 500 m? 1.02 €/m? 1,0867 €/m3
Autre ; € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 35,5% 5,5 %
Redevances
}”:-’:E;rement sur la ressource en eau (Agence de 0,0362 €/m? 0,0362 €/m”
Pollution domestique (Agence de I’'Eau) 0,35 €/m’ 0,35 €/m3
VNF Prélévement 0 €/m3 0 €/m’
Autre: 0 €/m? 0 €/m3

O Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ Lrassujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective & compter du 01/01/2021 fixant les tarifs du service eau potable.

Facture d’eau type (D102.0)

G

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon
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I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2020 en €

Au 01/01/2021 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 50.00 30.00 0%
Part proportionnelle 136.80 144.82 5,9%
Montar.lt HT de la facture de 120 m3 revenant & la 186.80 194.82 4.3%
collectivité

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelie e %
Part proportionnelle (o %
Montant HT de la facture de 120 m? revenant au %
délégataire == — i

Taxés et redevances

Redevance pf)ur prélévement sur la ressource en eau 434 434 0%
(Agence de I’Eau)
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 42.00 42.00 0%
VNF Prélévement : ...... ' 0,00 0,00 %
Autre : ...... 0.00 0.00 %
TVA 12,82 13.26 3.4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? SORTE 59.61 0.7%
Total 245,97 254,43 34%
Prix TTC au m? 2,05 2,12 3.4%

ATTENTION : Vindicateur prix prend en compte ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon.

Recettes

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2020 : Q4 962 € (20 068 €au 31/12/2019).
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Indicateurs de performance

'1qua|ité de I'eau (P101.1 et P102.1)
(¥

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en

question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses T Rk
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2019 exercice 2019 exercice 2020 exercice 2020
Microbiologie 4 0 5 0
Paramétres physico-chimiques 4 0 5 2

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

taux de conformité =

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes ,

nombrede prélevements réalisés

100

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyzes exercice 2019 exercice 2020
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Paramétres physico-chimiques (P102.1) 100% 60%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d’indice affichées a partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

'L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du
code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de
collecte).

La valeur de 1’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
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comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de 'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

nombre de points Valeur pom’fs
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ccuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise & jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
[VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
lirongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 1’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
IVP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des .
I . . . . . 0 & 15 points sous
linformations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : lingaire, conditions Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du lin€aire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions 7
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : ( point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
¢quipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¢ oui : 10 p01.nts Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
id’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du ou: 10 p01‘nts Oui 10
non : 0 point
icompteur ¥
IVP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’cau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Non 0
réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
s s . s oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif §16h : 0 point Non 0
portant sur au moins 3 ans)
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 95

(1) I 'existence de I'inventaire et d'une procédure de mise & jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
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requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires
sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5 ‘

(2) Iexistence de I'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau
Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaftre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

’

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V,+V,
rendement du réseau = ~“—Vi* 100
+

1 2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

. . I V.
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = ——
Fl

Exercice 2019 Exercice 2020
Rendement du réseau 99,5% 97,7 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés
autorisés + volumes exportés journaliers par km de réseau hors 15,03 17,76
branchement)
[m? / jour / km]
Vollun?e vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 98,4 % 96,8 %
primaire)

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

v,-V,

indice linéaire des volumes non complés = TR
365 *linéairedu réseau de desserte en km

Pour I'année 2020, 'indice linéaire des volumes non comptés est de 0.6 m*/j/km (0,2 en 2019).
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Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.l . V(-
365*linéairedu réscaudedesserteen km

indice linéairedes pertes en réscau =

Pour l'année 2020, Iindice linéaire des pertes est de 0.4 m3/j/km (0,1 en 2019).

7.0
8.5
6.0
5,5
5,0
4,5
4,01
3,5
3.0
2,5
2,0 1]
1,5
1.0 B

.5 b o

=

m3fkmifj
[ ]

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
Années

I- P106.3 Pertes en réseau]

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a I’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin 4 un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 derniéres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Lo+L, +L, .+L, . +1L,_
taux moyen de renouvellement des réseaux = —% — 2=l 2852 XS, TEaL %)
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0% (0 en 2019).
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Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

L)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux termings, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau 2 d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes

annuels d'eau produits ou achetés.

Pour l'année 2020, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2019).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités
disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1) '

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont
pas ét¢ informés au moins 24 heures a I'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred' interruptions de service non progranimées
nombre d"abonnés du service

1000

tana i cocorence des interruplions deservicg non programmeées =

Pour I'année 2020, 0 interruption(s) de service non programmeées ont été dénombrées (1 en 2019), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 0 pour 1 000 abonnés (9,01 en 2019).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 3 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ol celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d*ouvertures de branchements
ayan! respecté le délai
nombre total d' covertures de branchements

*]

taux de respeet du délai maximal &' ouverture des brunchements =

Pour I'année 2020, le taux de respect de ce délai est de 90% (100% en 2019).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

NP L. , . encours de la dette au 31 décembre de I'excreice
durée d'extinction de la dette pour P'année de I'exercice = —————— ———— -

épargne brute annuelle
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Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 8 064 614 6 602 858,14
Epargne brute annuelle en € 2581 236 1 893 720
Durée d’extinction de la dette en années 3,1 3.5

Pour l'année 2020, la durée d’extinction de la dette est de 3,5 ans (3,1 en 2019).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués

(par exemple suite a une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de 1'année en cours

#

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente -

Exercice 2019 Exercice 2020
Montant d'impayés en € au titre de 'année 2019 tel que connu
au 31/12/2020 916 138 1 093 849.9 |
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 7 649 271 8 819 494,86
l'année 2019 '
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2019 11,98 12,4

Pour I'année 2020, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2019 est de 12,4% (11,98 en 2019).

Commentaire concernant le montant d’impayés et le chiffre d’affaires TTC facturé : données & I’échelle de
I’ Agglomération du Saint-Quentinois. Aprés plusieurs réunions de travail, I’ Agglomération a sollicité la
DGFIP pour la mise en ceuvre d’une convention de recouvrement avec objectifs, pour optimiser le taux de
recouvrement. Il s’en suit déja sur 2021, 2% de factures recouvrées supplémentaires au titre de 2020.

Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a I'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y

compris celles qui sont lides au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

[XI] Oui

taux de réclamations =

nombre total d'abonnés du service

Pour l'année 2020, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

O2@

Exercice 2019 Exercice 2020

Mont'fmts fmanm.ers HT des travaux engagés pendant le dernier 3373711 3376 964

exercice budgétaire

Montants des subventions en € 384 688,63

Montants des contributions du budget général en €

Etat de la dette du service
L’état de la dette au 31 décembre 2020 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2019 Exercice 2020

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 8 064 614 6 602 858.14
len capital 1482 833.94 1476 955.82

Montant remboursé durant ’exerciceen€ | ———— o :
en intéréts 162 457.38 138 708.91 |

Amortissements

EJ

Pour I'année 2020, la dotation aux amortissements a été de 1 065 401,56 € (1 040 804,22€ en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du

service
ks
Projets & I'étude Montants prévisionnels
en €
' Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I’Agglo 60 000 ‘
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

!

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article 1.261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2020, 177 551 € ont été abandonnés et/ou versés 3 un fonds de solidarité, soit 8,6429 €/m? pour I’année
2020 (18,9312 €/m> en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2019 Exercice 2020

Indicateurs descriptifs des
[services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 257 254

IPrix TTC du service au m3 pour 120 m3

D102.0 /]

2,05 2,12

IDélai maximal d'ouverture des
DI151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 3 3
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribudes réalisés au titre du
P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
jqualité pour ce qui concerne la
Imicrobiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrle sanitaire par rapport aux limites de 100% 60%
iqualité pour ce qui concerne les paramétres
iphysico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B patrimoniale des réseaux d'eau potable 9 e

P104.3 IRendement du réseau de distribution 99,5% 97,7%
Indice linéaire des volumes non comptés

P105.3 2 I
[m3/km/jour] 0, 0:6
Indice linéaire de pertes en réseau

P106.3 0,1 4
[m*/km/jour] ’ g

P107.2 laux moyen de renouvellement des réseaux 0% 0%
id'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 80% 80%

ressource €n €au

Montant des abandons de créance ou des
il versements & un fonds de solidarité [€/m?] 1Ei99n2 St

[Taux d’occurrence des interruptions de
P151.1 service non programmées [nb/1000 9.01 0
jabonnés]

l'aux de respect du délai maximal
P152.1 k’ouverture des branchements pour les 100% 90%
nouveaux abonnés

P153.2 IDurée d .e)ftlnctlon de la dette de la 3.1 35
ollectivité [an]}

ITaux d’impayés sur les factures d’eau de

P154.0 l'année précédente

11,98% 12,4%

P155.1 ITaux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 0
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Communauté d'Agglomération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de ’eau potable

Exercice 2020

Territoire de l1a commune de Jussy

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour l'exercice
présenté conformément a article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWw.services.eaufrance.fr , rubrique « I"Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, venillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau 0 communal
i intercommunal

» Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
> Nom de Pentiteé de gestion : eau potable : ex Jussy
> Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

» Compétences lices au service :

Oui Non
Production M O
(Iz)rotection de 'ouvrage de prélévement 0 0
Traitement O O
Transfert 0| O
Stockage @ O O
Distribution ci} O

(6) A compléter

s Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Jussy

Existence d’une CCSPL M Oui O Non
Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation”: .............. Non

au sens de l'article 1.2224-7-1 du CGCT
Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 01/01/2018.. [] Non

Existence d’un schéma directeur I Oui, date d’approbation” : .............. Non

Mode de gestion du service

@

Le sgyvicc est 9xpjoit§ en MO Régie par Régie 3 autonomie financiére

* Approbation en assemblée délibérante
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Estimation de la population desservie (D101.1)

s

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe & proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut

&tre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 254 habitants au 31/12/2020 (1 278 au 31/12/2019).

Nombre d’abonnés

@

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables 4 I’agence de 1’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de ’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 547 abonnés au 31/12/2020 (548 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total Nombre N are Nombre total
d’abonnés d’abonnés -
Commune d’abonnés o R i B s o d’abonnés Variation en %
FIEROL 31/12/2020 au 31120020 | 2031122020
Jussy
Total 548 547 -0,2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 52,1

abonnés/km au 31/12/2020 (52,19 abonnés/km au 31/12/2019).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,29

habitants/abonné au 31/12/2020 (2,33 habitants/abonné au 31/12/2019).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique

rapportée au nombre d'abonnés) est de 120,76 m*/abonné au 31/12/2020. (125,45 m*/abonné au

31/12/2019).
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Années

= VP.056 Nombre d’abonnés

Eaux brutes

Prélevement sur les ressources en eau

2017 2018

2019 2020

Le service public d’eau potable préléve 80 669 m* pour I’exercice 2020 (111 264 pour I’exercice 2019).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume’préleYé Volume,préleYé ) p

implantation i (1) durant Pexercice | durant ’exercice | Variation en %
- 2019 en m® 2020 en m*

Forage de JUSSY 111 264 80 669 -27,5%

Total 111 264 80 669 -27,5%

(6) débits et durée de prélévement autorisés par Parrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2020

Production (V1) dI'IOhfl:n ; 'mis Ve Y o _‘"f“i‘;g‘m ‘ SoRSGmEatons
mgg gg; ';1(31/4) - autorisé (V6) »  comptabilisées (V7)
80 669 m® 3
" 67897 m 66 057 m’

:.II NSNS SSUREEENENGGERAEEEEESNS IIIIIII.IIIIII.IIIIIIII.,.IIIIIII:

Importations (V2) Exportations (V3) : Pertes (V3) Consommat'xon sans :
. comptage estimée (V8) | =

n 3 n

om? 0 m? : 12772 m :

H 270 m3 =

E Volume de service g

: v9) E

: L]

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des Indl'c S

. ? . protection de Ia

Ressource durant I’exercice | durantPexercice | volumes produits FedaTiEds cxktcive
2019 en m* 2020 en m? en %
2020
Forage de JUSSY 111 264 80 669 -27,5% 80
Total du volume produit (V1) 111 264 80 669 -27,5% 80
Volumes vendus au cours de 'exercice
Ted
Volumes vendus Volumes vendus

Acheteurs durant durant Variation en %

I’exercice 2019 en m? | I’exercice 2020 en m?
Abonnés domestiques™ 68 749 51 704 -24.8%
Abonnés non domestiques 0 14 353 %
Total vendu aux abonnés (V7) 68 749 66 057 -3,9%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (Vs) 13 845 0 -100%

(11) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.
(12) Dans le cas oil la collectivité vend de I’eau traitée 3 d’autres services d’eau potable.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

& \/P,232 Volumes consommés comptabilisés

2016 2020

Exercice 2019 en Exercice 2020 en s
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 1978 270 -86,3%
Volume de service (V9) 655 1570 139,7%

Volume consommé autorisé

Exercice 2019 en
m3/an

Exercice 2020 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

71 382

67 897

-4,9%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 10,5 kilométres au 31/12/2020

(10,5 au 31/12/2019).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle 4 la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y compris locaon s compess 2 e
Abonnement®" DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m® de 0 4 18 000 m? 0,9 €/m? 0.9654 €/m>
Prix au m?® au-dela de 18 000 m? 0.85 €/m? 0,85 €/m’
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5% 5.5 %
Redevances
;”reil‘él:;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,0362 €/m? 0,0362 €/m’
Pollution domestique (Agence de ’Eau) 0,35 €/m? 0,35 €/m3
VNF Prélévement 0 €/m? 0 €/m?
Autre : 0 €/m? 0 €/m?

M Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ Lassujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective & compter du 01/01/2021 fixant les tarifs du service eau potable.

Facture d’eau type (D102.0)

Gt

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon
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I'INSEE (120 m®/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2020 en €

Au 01/01/2021 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 20,00 20.00 0%
Part proportionnelle 108.00 115.85 7.3%
I(:il)(l)]r;t;?‘t/ilt-? de la facture de 120 m3 revenant & la 128.00 135.85 6.1%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle = = - Yo
Part proportionnelle s e %
Montant HT de la facture de 120 m? revenant au %
délégataire e v —
Taxes et redevances

gf;eer\l'::;z Ii’o];:u;;rélévement sur la ressource en eau 434 434 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 42.00 42.00 0%
VNF Prélévement :...... 0,00 0.00 %
Autre: ...... 0,00 0.00 %
TVA 9.59 10,02 4.5%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 55,93 56,36 0,8%
Total 183.93 192.21 4.5%
Prix TTC au m* 1,53 1,60 4,6%

ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon. :

Recettes

H]

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2020 : §6 205 €(73 160 €au 31/12/2019).
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Indicateurs de performance

Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’ Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en

question).
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses . b
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2019 exercice 2019 exercice 2020 exercice 2020
Microbiologie 9 0 9 0
Paramétres physico-chimiques 9 0 9 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

taux de conformité=

nombrede prélevements réalisés ~nombre de prélévements non conformes ,

nombre de prélévements réalisés

100

Cet indicateur est demands si le service dessert plus de 5000 habitants ou pfoduit plus de 1000 m3/jouf.

Taux de conformité

Taux de conformité

Anslyzes exercice 2019 exercice 2020
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parameétres physico-chimiques (P102. 1 ) 100% 100%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d’indice affichées a partir de ’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’ obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du
code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de

collecte).

La valeur de P’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-

dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans

de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
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comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

nombre de points Valeur pom‘.[s
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des i - 10 poi
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de out: . p01.nts Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures fion < 3 poifi
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Oui
de 1a précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des R .
I . ) . , - 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ... . 13
- o . . .. conditions ¥ Oui
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique) ‘
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 80%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 04 15 points sous 80% 13
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions @
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements é lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, la mise & jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux @ guisio p01'nts Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du o+ 18 p01-nts Non 0
non : 0 point
compteur ¥
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Non 0
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. . . N oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
portant sur au moins 3 ans) )
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 81

(1) Uexistence de !'inventaire et d'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
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requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires
sont respectivementde 1, 2, 3, 4et 5

(2) lexistence de 'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service wa pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau

Rendement du réseau de distribution (P104.3)

&

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue 2 un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendementdu réseau = T;’+—,’— *100

!+2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

. . R V.
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —-
F

Exercice 2019 Exercice 2020

Rendement du réseau 76,6 % 84,2 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés

. s . [ h
autorisés + volumes exportés journaliers par km de réseau hors 22,24 1772
branchement)
[m? / jour / km]
Vo.lurr}e vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 70,6 % 81.9 %
primaire)

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

v, -V,
365 *linéairedu réseau dedesserteen km

indice linéaire des volumes non comptés =

Pour I'année 2020, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 3,8 m3/j/km (7,5 en 2019).
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Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommes sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

v, -V,

indicclinéaire des pertesen réseau = ————— - .
365*linéaircdu réscau dedesserteen km

Pour I'année 2020, I’indice linéaire des pertes est de 3.3 m*/j/km (6,8 en 2019).

I
S e

m3fkmy/j

3¢ w L= w (=] ~ [+o] w
| ]

1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

| # P106.3 Pertes en réseau|

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par 1a longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées & I'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin 4 un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
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pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 derniéres années, 1,5 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly +Ly +Ly +Ly, |

5*linéaire du réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux

Pour I'année 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 2,86% (2,86 en 2019).

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

(H],

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Ftudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau 4 d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes
annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2020, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2019).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités
disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont
pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred imerruptions de service non programmées
/! P

taus d'occurence des inlerruptions de service non programmees =- - . =M
nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2020, 1 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (5 en 2019), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmeée de 1,83 pour 1 000 abonnés (9,12 en 2019).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage & fournir I'eau dans un délai de 3 jours ouvrés aprés réception dune
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

. 3 , ayant respectd le déla
1aux de respect du délai maximal d'owverture des branchements = —— = — ias
nombre total d' ouvertures de branchements

100

Pour I'année 2020, le taux de respect de ce délai est de 90% (100% en 2019).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

02

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
l'instruction comptable M49).

encours de la dette an 31 décembre de I'exercice
épargne brute annuelle

durée d'extinetion de la dette pour I'année de I'exercice =
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Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 8 064 614 6 602 858,14
Epargne brute annuelle en € ‘2 581 236 1 893 720
Durée d’extinction de la dette en années 3,1 [ 3.5

Pour l'année 2020, la durée d’extinction de la dette est de 3.5 ans (3,1 en 2019).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici'considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite a une erreur de facturation ou  une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux)au titre de I' année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = *100

Exercice 2019 Exercice 2020
Montant d'impay€s en € au titre de l'année 2019 tel que connu
an 31/12/2020 916 138 1 093 849.9
Chlﬂ"re d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 7 649 271 8 819 494,86
I'année 2019
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2019 11,98 12,4

Pour l'année 2020, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2019 est de 12,4% (11,98 en 2019).

Commentaire concernant le montant d’impayés et le chiffre d’affaires TTC facturé : données a 1’échelle de
I’ Agglomération du Saint-Quentinois. Aprés plusieurs réunions de travail, I’Agglomération a sollicité la
DGFIP pour la mise en ceuvre d’une convention de recouvrement avec objectifs, pour optimiser le taux de
recouvrement. I1 s’en suit déja sur 2021, 2% de factures recouvrées supplémentaires au titre de 2020.

Taux de réclamations (P155.1)

oy

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a I'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [Bd] Oui [[J] Nen

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

#1000
nombre total d'abonnés du service

taux de réclamations =

Pour l'année 2020, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

O2@

Exercice 2019 Exercice 2020
Mont.'fmts ﬁnanm.ers HT des travaux engagés pendant le dernier 3373711 3 376 964
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 384 688,63
Montants des contributions du budget général en € el |
Etat de la dette du service
OO@
L’état de la dette au 31 décembre 2020 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 8064 614 6 602 858.14
en capital 1 482 833.94 1476 955.82
Montant remboursé durant I’exercice en € ==
en intéréts 162 457.38 138 708.91

Amortissements

OO

Pour I'année 2020, la dotation aux amortissements a été de 1 065 401,56 € (1 040 804,22€ en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du

service

Projets a 1'étude

Montants prévisionnels
en €

‘ Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I’Agglo

60 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2020, 177 551 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 2,6878 €/m> pour 1’année
2020 (4,7776 €/m> en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2019 Exercice 2020

tndicateurs descriptifs des
ervices

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 1278 1254

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

[€/m?] 1,53 1.6

D102.0

Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 3 3
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
jqualité pour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
kualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103. 1
103.2B patrimoniale des réseaux d'eau potable 8l 8
P104.3 Rendement du réseau de distribution 76,6% 84.2%
P105.3 Indice ll_nealre des volumes non comptés 75 38
[m3/km/jour]
Indice linéai
P106.3 ndice 11‘néa1re de pertes en réseau 68 33
[m*/km/jour]
I 11 :
P107.2 fiux moyen de renouvellement des réseaux 2.86% 2 86%
d'eau potable
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 80% 80%

ressource €n ¢au

Montant des abandons de créance ou des
X 4,7776 2
P109.0 versements a un fonds de solidarité [€/m®] ’ oS

Taux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmeées [nb/1000 9,12 1,83
bonnés]
l'aux de respect du délai maximal

P152.1 k’ouverture des branchements pour les 100% 20%

nouveaux abonnés

Durée d’extincti
P153.2 urée d ‘extlnctlon de la dette de la 3.1 35
collectivité [an]

Taux d’impayés sur les factures d’eau de

0, 0,
I'année précédente 11,98% el

P154.0

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 0

262




Communauté d'Agglomération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Exercice 2020

Territoire de 1a commune de
Montescourt-Lizerolles

Rapport relatif au prix et 4 la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément & 1’article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition ¢t le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr , rubrique « I’Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau 00 communal
M intercommunal

» Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
> Nom de I'entité de gestion : eau potable : ex Montescourt-Lizerolles
» Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liées au service :

Oui Non
Production | O
(l:)rotection de I'ouvrage de prélévement ] n
Traitement O O
Transfert o7} O
Stockage O O
Distribution %] O

(7) A compléter

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) :
Montescourt-Lizerolles

Existence d’une CCSPL M Oui O Non
Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation”: .............. X] Non

au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT
Existence d’un réglement de service Oui, date d’approbation’ : 01/01/2018.. [] Non

Existence d’un schéma directeur L] Oui, date d’approbation” : .............. X] Non

Mode de gestion du service
HO

Le service est exploité en 0] Régie par Régie 4 autonomie financiére

* Approbation en assemblée délibérante
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Estimation de la population desservie (D101.1)

6t

Estici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ol il existe & proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut

&tre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 632 habitants au 31/12/2020 (1 679 au 31/12/2019).

Nombre d’abonnés

G

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & 1’agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 759 abonnés au 31/12/2020 (764 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total Nombye L LT Nombre total
d’abonnés d’abonnés 5 1.5
Commune d’abonnés domestiques au | Non domestiques d’abonnés Variation en %
31/12/2019 31/12/2020 au 31/12/2020 au 31/12/2020
Montescourt-Lizerolles
Total 764 759 -0,7%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 81,18
abonnés/km au 31/12/2020 (81,71 abonnés/km au 31/12/2019).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,15

habitants/abonné au 31/12/2020 (2,2 habitants/abonné au 31/12/2019).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 73,96 m3/abonné au 31/12/2020. (62,6 m3/abonné au 31/12/2019).
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Eaux brutes

® VP.056 Nombre d'abonnés|

Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 77 898 m? pour I’exercice 2020 (47 450 pour ’exercice 2019),

g 1

Ressource et Naturedela | Débits nominaux Volume’préleYe e ume’préleYé — o
L e ) durant Pexercice | durant ’exercice | Variation en %

P 2019 en m? 2020 en m?
Puits
MONTESCOURT 27 457 42 694 55,5%
Village
Forage o
MONTESCOURT Cité 19993 sl 76,1%
Total 47 450 77 898 64,2%

(7) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal an volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 1 QO%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2020

Production (V1) dl‘/Oh'T o (V4 VOIm‘:)e c‘;ns\‘,);nm ‘ Consommations
lSt;l7 g;l gi;ln (3V 4) > autorisé (V6) comptabilisées (V7)
. 77 898 m? 3
62 905 m 56 133 m®

:.Il S EE N SEE NSNS SN AN SRS S I RS NN I SR RESEEDENENEENDEEFENNNEO,

Importations (V2) Exportations (V3) : Pertes (V5) Consommation sans || 3
B , comptage estimée (V8) | =

0m? 0 m? : 14993 m :

: 5512 m? :

g Volume de service E

: (V9) :

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des Indi.c L

Ressource dul;;onlt9 l’exer;:ice durant Pexercice | volumes produits r:)s]::)t:rc':leo:x::clite

en m 2020 en m3 en % 2000
Puits MONTESCOURT Village 27 457 42 694 55,5% 80
Forage MONTESCOURT Cité 19 993 35204 76,1% 80
Total du volume produit (V1) 47 450 77 898 64,2% 80

Volumes vendus au cours de 'exercice
Ld
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2019 en m® | ’exercice 2020 en m?

Abonnés domestiques® 47 825 56 133 17,4%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 47 825 56 133 17,4%
Service de @
Service de @
Total vendu & d’autres services (Vs) 0 1] %

(13) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestigue en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.
(14) Dans le cas ol la collectivité vend de I’eau traitée 2 d’autres services d’eau potable.
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Autres volumes
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® VP.232 Volumes consommés comptabilisés

Exercice 2019 en Exercice 2020 en —
Variation en %
by m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 1800 5512 206,2%
Volume de service (V9) 590 1260 113,6%

Volume consommeé autorisé

Exercice 2019 en
m3/an

Exercice 2020 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

S0 215

62 905

25,3%

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 9,35 kilométres au 31/12/2020
(9,35 au 31/12/2019).
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Tarification de I’eau et recettes du service

Modalités de tarification

2@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle 4 la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coilt;(:?;f;::zzgﬁu ljonnlat:teur 32§ 2.
Abonnement DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
1.35 €/m? 1,35 €/m’
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5% 5.5%
Redevances
}J’reilj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0.0362 €/m® 0,0362 €/m’
Pollution domestique (Agence de 1’Eau) 0,35 €/m?3 0.35 €/m3
VNF Prélévement 0 €/m? 0 €/m3
Autre : 0 €/m? 0 €/m?

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

) 1’assujettissement 3 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective & compter du 01/01/2021 fixant les tarifs du service eau potable.

Facture d’eau type (D102.0)

By

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon
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I'INSEE (120 m>/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2020 en €

Au 01/01/2021 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 32,00 32.00 0%
Part proportionnelle 162,00 162.00 0%
Ic\itl)lr:;?‘t, iIt-i’T de la facture de 120 m3 revenant a la 194,00 194,00 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle S S | Y
Part proportionnelle - __ g %
Montant HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire r— ==
Taxes et redevances
ng:;::;z ﬁ?éx;u};rélévement sur la ressource en eau 434 434 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 42.00 42,00 0%
VNF Prélevement : ...... 0,00 0.00 %
Autre : ...... 0.00 0,00 %
TVA 13,22 13.22 0%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 59,56 59.56 0%
Total 253.56 253,56 0%
Prix TTC au m* 2,11 2,11 0%

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme fagon.

Recettes

0@

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2020 : 73 183 € (86 666 € au 31/12/2019).
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Indicateurs de performance

Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’ Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du controle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en

question).
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses 0 Oz
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2019 exercice 2019 exercice 2020 exercice 2020
Microbiologie 12 0 17 0
Paramétres physico-chimiques 12 0 i1 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

taux de conformité =

nombre de prélévements réalisés

nombrede prélevements réalisés—nombre de prélévements non conformes

100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses exercice 2019 exercice 2020
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Paramétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolu¢ en 2013 (indice
modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été¢ définies, les valeurs
d’indice affichées a partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles. des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du
code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de

collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-

dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans

‘de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion ‘des réseaux (partie C) ne sont
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comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

nombre de points Valeur pom?s
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des i 10 poi
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de outs . p01'nts Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise & jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
let renouvellements de réseaux (en 'absence de travaux, la mise & jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des R .
g . . . . 0 a 15 points sous
informations de 'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, conditions ¥ Oui 14
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
icartographique)
IVP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 90%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
IVP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 2 15 points sous 90% 14
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partic A ¢t B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : () point
VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et
¢quipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points .
5 I —p . . L . . Oui 10
distribution (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux @ oul - 10 p01.nts Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
id’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du oui : 10 pO{nts Non 0
non : 0 point
compteur ¥
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Non 0
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : { point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
imoins la moitié du linéaire de réseaux non : () point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 83

(1) lexistence de 'inventaire et d 'une procédure de mise & jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
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requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires
sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5 .

(2) l'existence de I'inventaire ainsi qu une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivementde 1,2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau

Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V, +V;

rendement dua réseau = *100

1TV,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

; . N V.
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —
4

Exercice 2019 Exercice 2020
Rendement du réseau 76,6 % 80.8 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommeés
autorisés + volumes exportés journaliers par km de réseau hors 1471 18.43
branchement)
[m3 / jour / km]
Vo'lun?e vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 72,9 % 72.1%
primaire)

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

v, -V,
365*lindairedu réseau de desserteenkm

indice linéaire des volumes non comptés =

Pour l'année 2020, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 6,4 m>/j/km (5,2 en 2019).
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Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V, =V,
365 *linéairedu réseau de desscrtecn km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour l'année 2020, I’indice linéaire des pertes est de 4,4 m*/j/km (4,5 en 2019).

3.0
& @

2,51

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

]: P106.3 Pertes en réseaul

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées & I’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin 4 un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 derniéres années, 1,49 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Loty Ly 4Ly thyy o100

taux moyen derenouvellement des réseaux = -2 =2
§*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 3,19% (4,36 en 2019).
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Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

(H,

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, fravaux termings, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau 4 d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes
annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2020, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2019).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités
disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont
pas ét¢ informés au moins 24 heures & l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nembred'interruptions de service nan programimées
nombre d'abonnés du service

taux &' ovcurence des interruptions deservice non programmees = * 1K)

Pour l'année 2020, 8 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (30 en 2019), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 10.54 pour 1 000 abonnés (39,27 en 2019).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

G

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 3 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d'ouvertures de branchements
ayani respecté le déla
nombre total d' vuvertures de branchemoents

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements =

Pour 'année 2020, le taux de respect de ce délai est de §90% (100% en 2019).

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
l'instruction comptable M49).

o, ] . , , encours de la detie au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =————— = —
épargne brute annuelle
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Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 8064 614 6 602 858,14
Epargne brute annuelle en € 2 581 236 1 893 720
Durée d’extinction de la dette en années 3.1 3.5

Pour l'année 2020, la durée d’extinction de la dette est de 3,5 ans (3,1 en 2019).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite 3 une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

*#100)

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

Exercice 2019 Exercice 2020
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2019 tel que connu
au 31/12/2020 916 138 1093 849.9
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 7 649 271 8 819 494,86
l'année 2019
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2019 11,98 12.4

Pour I'année 2020, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2019 est de 12,4% (11,98 en 2019).

Commentaire concernant le montant &’ impayés et le chiffre d’affaires TTC facturé : données a 1’échelle de
I’ Agglomération du Saint-Quentinois. Aprés plusieurs réunions de travail, I’Agglomération a sollicité la
DGFIP pour la mise en ceuvre d’une convention de recouvrement avec objectifs, pour optimiser le taux de
recouvrement. I1s’en suit déja sur 2021, 2% de factures recouvrées supplémentaires au titre de 2020,

Taux de réclamations (P155.1)

it

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, 4 l'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [X] Oui [[J] Non
Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

taux de réclamations = nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite 1000

nombre total d'abonnés du service

Pour l'année 2020, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

O2o@

Exercice 2019 Exercice 2020
Monta.mts ﬁna1'101.ers HT des travaux engagés pendant le dernier 3373 711 3376 964
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 384 688.63
Montants des contributions du budget général en €
Etat de la dette du service
L’état de la dette au 31 décembre 2020 fait apparaitre les valeurs suivantes :
: Exercice 2019 Exercice 2020 ‘
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 8064 614 6 602 858,14 ‘
en capital 1 482 833.94 1 476 955,82 ‘
Montant remboursé durant I’exercice en € — = |
en intéréts 162 457.38 138 708,91 '

Amortissements

2@

Pour l'année 2020, la dotation aux amortissements a été de 1 065 401,56 € (1 040 804,22€ en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du

service

O2@

Projets a I'étude

en €

Montants prévisionnels

Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I’ Agglo 60 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’'eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

i

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de l'année par 1'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont 1iés au FSL).

L’année 2020, 177 551 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 3,163 €/m> pour I’année
2020 (6,8679 €/m? en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2019 Exercice 2020

Indicateurs descriptifs des
iservices

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 1679 1 632

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2.1 2.11

D102.0 e

Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 3 3
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

T'aux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
iqualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

l'aux de conformité des prélévements sur
lles eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
kjualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

indice de connaissance et de gestion

P103.2B . . \ 83 &3
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 76,6% 80,8%
Indice linéaire des volumes non comptés

P105.3 [m*/kmijour] 52 6.4

P106.3 Indice 11_nea1re de pertes en réseau 45 14
[m3/km/jour]

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux 4.36% 3.19%
d'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 0% 80%

ressource ¢n cau

Montant des abandons de créance ou des
3 ; .16
P109.0 lversements & un fonds de solidarité [€/m®] 6.8679 S

ITaux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmées [nb/1000 39,27 10,54
fbonnés]
Taux de respect du délai maximal

P152.1 id’ouverture des branchements pour les 100% 90%

nouveaux abonnés

5 ———
P153.2 urée d F)ftlnctlon de la dette de la 3.1 35
collectivité [an]

[Taux d’impayés sur les factures d’eau de

P154.0 I'année précédente

11,98% 12,4%

P155.1 l'aux de réclamations [nb/1000 abonnés] 1,31 0
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Communauté d'Agglomeération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Exercice 2020

Territoire de la commune de
Villers Saint-Christophe

Rapport relatif au prix et 4 la qualité du service public de 1'ean potable pour I'exercice
présenté conformément & I’article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond blen sont obligatoires au titre du décret,
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr , rubrique « I’Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 00 communal
M intercommunal

> Nom de Ia colilec»tjyité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
> Nom de I’entité de gestion : eau potable : ex Villers-Saint-Christophe
> Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences liges au service :

Oui Non
Production & O
(Il’)rotection de 'ouvrage de prélevement ] 0
Traitement g O
Transfert ™ O
Stockage O (]
Distribution M O

(8) A compléter

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Villers-
Saint-Christophe

Existence d’une CCSPL Oui O Non
Existence d’un schéma de distribution [[] Oui, date d’approbation”: .............. X Non

au sens de 'article L2224-7-1 du CGCT
Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 24/06/2013.. [] Non

Existence d’un schéma directeur [} Oui, date d’approbation” : .............. Non

Mode de gestion du service
‘u"@é

Le service est exploité en M Délégation par Entreprise privée

* Approbation en assemblée délibérante
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Nature du contrat :

Nom du prestataire : SAUR

Date de début de contrat : 01/07/2013
Date de fin de contrat initial : 30/06/2028

Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 30/06/2028
Nombre d’avenants et nature des avenants :

Nature exacte de 1a mission du prestataire : (cf. annexe)

Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ol il existe 4 proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut

étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 473 habitants au 31/12/2020 (447 au 31/12/2019).

Nombre d’abonnés

et

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables 4 1’agence de 1’eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de 1’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 208 abonnés au 31/12/2020 (204 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total Nombrf Nombre Nombre total
A d’abonnés d’abonnés v M,
Commune d’abonnés IO tines an | NG s tiats d’abonnés Variation en %
3122019 31/12/2020 au3li22020 | 2U31/12/2020
Villers-Saint-Christophe
Total 204 208 2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 32,45 abonnés/km
au 31/12/2020 (31,83 abonnés/km au 31/12/2019).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,27
habitants/abonné au 31/12/2020 (2,19 habitants/abonné au 31/12/2019).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 95,85 m*/abonné au 31/12/2020. (90,45 m*/abonné au 31/12/2019).
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Eaux brutes

= VP.056 Nombre d'abonnés

Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 36 876 m® pour I’exercice 2020 (31 385 pour I’exercice 2019).

Volume prélevé

‘ol élevé
Ressource et Nature dela | Débits nominaux R} J bt ume,pr e\./e . i
lanlintation Tsodies ) durant Pexercice | durant I’exercice | Variation en %
= 2019 en m? 2020 en m?
Forage de VILLERS- o
SAINT-CHRISTOPHE 31 385 36 876 17,5%
Total 31 385 36 876 17,5%

(8) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2020

-

(V9)

Production (V1) Volume mis en Valimeiconsomine Consommations
roduction distribution (V4) autorisé (V6) sy
3 & 25 449 m? - p»  comptabilisées (V7)
36 876 m 3
20 681 m 19 937 m?
:-.II SBEEPFEFNENUEPEFENNEEEEEEER IIIIIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
Importations (V2) Exportations (V3) E Pertes (V5) Consommatilon sans :
= , comptage estimée (V8) | =
0m’ 11427 m? : b h :
H 744 m? .
E Volume de service é

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des Indl.c AL
H ; d L 2 protection de la
Ressource durant Pexercice | durant’exercice | volumes produits R e e
2019 en m? 2020 en m*® en %
2020
Forage de VILLERS-SAINT- 5
CHRISTOPHE 31385 36 876 17,5% 80
Total du volume produit (V1) 31385 36 876 17,5% 80
42500 |}
40 000 |
37 500 | |
»
- 35 000 &
E . - 0 +
32500 - : SRS S byeoe e e
g g . o
: E 3 "
30 000 R » : o L |
27 500 4 ; : ; ‘
H . H . |
25 000 1| : b— - oo B o —F- %
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Années

® VP.059 Volume produit

285



Volumes vendus au cours de 'exercice

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2019 en m? | ’exercice 2020 en m?

Abonnés domestiques™® 18 452 19 937 8,1%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 18 452 19937 8,1%

Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 11 792 11 427 -3,1%

(15) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables 3 I’ Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de P’article 1.213-10-3 du Code de I’environnement.
(16) Dans le cas oit la collectivité vend de I’eau traitée i d’autres services d’eau potable.

Commentaire concernant le total vendu a d’autres services : Douilly

22 500 {[
22 000 {
21 500
21 000 {
20 500 |
20 000 { »
19 500 {
19 000 |
E 18500 | .
18 000 |
17 500 | . . B
17 000 |
16 500 {
16 000 |
15 500
15 000

200é 2008 2010 2011 26_12 2013 2014 2015 2616 2617 2018 2019 2020
Années

3

® VVP.232 Volumes consommés comptabilisés

Autres volumes

Exercice 2019 en Exercice 2020 en

o !
m3/an _ m3/an Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8) 716 744 3,9%

Volume de service (V9) 0 0 %
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Volume consommeé autorisé

Exercice 2019 en I Exercice 2020 en
i CELAR | m3/an m3/an
Volume consommé autorisé (V6) 19 168 _ 20 681 7,9%

Variation en %

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 6,41 kilométres au 31/12/2020
(6,41 au 31/12/2019).
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Tarification de I'eau et recettes du service

Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur,

etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coljnt:)?'?:f:::g:)rll) I(;Iu105()1‘:1r11:)lteur (e i
Abonnement DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 0.2 €m? 0,3219 €/m?®
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
m
y compr;:?z(?;?ﬁegltj compteur feizc WL
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 0.5648 €/m? 0.5751 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
izij;ement sur la ressource en eau (Agence de 0.05 €/m? 0.04 £/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,35 €/m’ 0.35 €/m3
VNF Prélévement 0 €m? 0 €/m’
Autre : 0 €/m’ 0 €/m’

M Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ Passujettissement 3 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective & compter du 01/01/2021 fixant les tarifs du service eau potable.

288




Facture d’eau type (D102.0)

Gt

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/202] pour une consommation d'un ménage de référence selon

'INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2020 en €

Au 01/01/2021 en €

Variation en %

Part de Ia collectivité

Part fixe annuelle 0.00 0,00 %
Part proportionnelle 24,00 38.63 61%
Ig:l)(l)llltca:il‘t, i}:éT de la facture de 120 m3 revenant a la 24,00 38,63 61%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 48,73 49.63 1,9%
Part proportionnelle 67,78 69,01 1.8%
Is/é?zgz?iizT de la facture de 120 m® revenant au 116,51 118,64 1.8%
Taxes et redevances

xg:;::z ;;?El:lsu;;rélévcment sur la ressource en eau 6.00 4,80 20%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 42.00 42.00 0%
VNF Prélévement : ... 0,00 0.00 j
Autre : ...... 0.00 0.00 %
TVA 10,37 11,22 8.2%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 58.37 58,02 -0,6%
Total 198,88 215,29 8,2%
Prix TTC au m? 1,66 1,79 7,8%

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence semestrielle et facturés de la méme facon.

Recettes

k™

Recettes globales : Total des recettes de vente d’ean au 31/12/2020 : 39 100 € (39 383 € au 31/12/2019).
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Indicateurs de performance
Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’ Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou
ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en

question).
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Afalvess prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
¥ réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2019 exercice 2019 exercice 2020 exercice 2020
Microbiologie 6 0 6 0
Parametres physico-chimiques 6 0 6 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

taux deconformité=

nombre de prélevements réalisés

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes

100

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

A

natyses exercice 2019 exercice 2020
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Paramétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d’indice affichées a partir de 1’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a P’article D 2224-5-1 du
code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de

collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-

dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans

de réseaux (partie A) sont acquis.
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Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

nombre de points Valeur pom'fs
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
IVP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
louvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en cuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a ét€ obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des . ,
I . . . . s 0 a 15 points sous
informations de I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions @ Oui 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision CORCHONg ut
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été¢ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis 4 jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points oui 10
distribution (en l'absence de modifications, la mise & jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥ oui : 10 p01‘nts Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du oui : 10 pox.nts Oui 10
non : 0 point
compteur ¥
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d*un estimatif non : 0 point Non 0
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié¢ du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 105
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(1) lexistence de l'inventaire et d’'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matérioux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires
sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2} 1 'existence de I'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

Indicateurs de performance du réseau
Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

rendement du résecau = %* 100

t 2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

. . o V-
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —-
4

Exercice 2019 Exercice 2020
Rendement du réseau 98,6 % 87.1 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés
autorisés + volumes exportés journaliers par km de réseau hors 13,23 1372
branchement)
[m?/ jour / km]
V(Tlurrfe vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 94,2 % 783 %
primaire)

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 'efficacité de la gestion du
réseau.

v, -V,
365 *linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumes non comptés =

Pour l'année 2020, I’indice lindaire des volumes non comptés est de 2.4 m*/j/km (0,5 en 2019).
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Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

ViV
365 *linéairedu réseau dedesserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2020, I’indice linéaire des pertes est de 2 m3/j/km (0,2 en 2019).

5,0 |- Se—-

4,5 |

051 i 5

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Années

[# P106.3 Pertes en réseau|

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées & I’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
pas comptabilisées, méme si un €lément de canalisation a été remplacé.

Au cours des 5 derniéres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly, +Ly +Ly, +L,_, -

taux moyen derenouvellement desréseaux =~
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0% (0 en 2019).
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Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de 'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes
annuels d'eau produits ou achetés.

Pour l'année 2020, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est §0% (80% en 2019).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités

disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont
pas été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non programmees

1aux d'occurence des interruptions deservice non programmées = — — - - _ (00
nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2020, 1 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (1 en 2019), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 4,81 pour 1 000 abonnés (4,9 en 2019).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

ot

Dans son réglement. le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ot celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d'ouverieres de branchements
ayant respects le défai

I )L #1100
nombre total d' ouvertures de branchements

taux de respect du délai maximal d'ouveniure des branchements =

Pour I'année 2020, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2019).
Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de 'exercice

durée d'extinction de 1a dette pour I'année de I'exercice =
épargne brute anpuelle
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Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 8064614 6 602 858.14
Epargne brute annuelle en € 2 581 236 1 893 720
Durée d’extinction de la dette en années 3.1 J 3

Pour I'année 2020, la durée d’extinction de la dette est de 3,5 ans (3,1 en 2019).

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite & une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

, *100
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

Exercice 2019 Exercice 2020
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2019 tel que connu au
31/12/2020 34,73 47,84
Chlff’re d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 38 881 42 602
I'année 2019
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2019 0,09 0.1

Pour I'année 2020, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2019 est de 0,11% (0,09 en 2019).

Taux de réclamations (P155.1)

@

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a l'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues  [X]] Oui  [[J] Non

Nombre de réclamations €crites regues par 1’opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 1

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
nombre total d'abonnés du service

taux de réclamations = #1000

Pour I'année 2020, le taux de réclamations est de 4,81 pour 1000 abonnés (0 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

¥
Exercice 2019 Exercice 2020
Monte_mts ﬁnar,lc1-ers HT des travaux engagés pendant le dernier 3373711 3 376 964
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 384 688,63
Montants des contributions du budget général en €
Etat de la dette du service
OO
L’état de la dette au 31 décembre 2020 fait apparaitre les valeurs suivantes :
| Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 8 064 614 6 602 858,14
en capital 1 482 833.94 1 476 955.82
Montant remboursé durant 1’exercice en € — =
en intéréts 162 457.38 138 708,91

Amortissements

OO

Pour I'année 2020, la dotation aux amortissements a ét€ de 1 065 401,56 € (1 040 804,22€ en 2019).

Présentation des projets a lI'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du

service

Oo@

Projets a I'étude

Montants prévisionnels

en €

Schéma directeur eau potable sur les communes du Sud de I’ Agglo

60 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de ’eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

Gl

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4
du Code de 'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

o les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2020, 0 € ont ét¢ abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m> pour I’année 2020
(0 €/m?® en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2019 Exercice 2020

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 447 473

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

D102.0 ]

1,66 1.79

IDélai maximal d'ouverture des
D151.0 lbranchements pour les nouveaux abonnés 2
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 lcontrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
ualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

l'aux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
\qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103. 105 1
03.28 patrimoniale des réseaux d'eau potable &

P104.3 Rendement du réseau de distribution 98,6% 87.1%

Indice linéaire des volumes non comptés
. . 0,5 2,4

P105.3 [m3/km/jour]
Indice linéaire de pertes en réseau

P106.3 [m*/km/jour] 0,2 2

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux 0% 0%
id'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 80% 80%

ressource €n €au

P109.0 Montant des abandons de créance ou des 0 0
) versements a un fonds de solidarité [€/m?]

laux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmées [nb/1000 4,9 4.81
tbonnés]
Taux de respect du délai maximal

P152.1 id’ouverture des branchements pour les 100% 100%

nouveaux abonnés

Durée d extincti
P153.2 urée d fextlnctlon deladette dela 3.1 35
collectivité [an]

[Taux d’impayés sur les factures d’eau de

4,
P154.0 I'année précédente

0,09% 0,11%

P155.1 [Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 4,81
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Communauté d'Agglomération
du Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’assainissement collectif

Exercice 2020

Territoire de I’ex Syndicat
d’Assainissement de la Vallée Clastroise

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de 1’assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément a Iarticle L2224 - 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur, la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr , rubrique « 'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation techniqgue du service

Présentation du territoire desservi

. A\ %‘#:f
¢ “.\:._“FQ:E: "’

Le service est géré au niveau O communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité : Communauté¢ d'Agglomération du Saint-Quentinois

e Nom de Pentité de gestion: assainissement collectif : ex syndicat d'assainissement de la vallée de la
Clastroise

o  Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomeération

e Compétences lides au service :

Oui Non
Collecte a
Transport |
Depollution M O
Controle de raccordement X O
Elimination des boues produites [ O
5 ... Les travaux de mise en conformité de la
Et & la demande des propriétaires : partie privative du branchement | X
Les travaux de suppression ou 0 <

d’obturation des fosses

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Annois, Cugny,
Flavy-le-Martel, Jussy, Montescourt-Lizerolles

¢ Existence d’'une CCSPL M Oui O Non
e Existencé d’un zonage {1 Oui, date d’approbation” : .............. Non

e Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 01/07/2009. [] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

Estimation de la population desservie (D201.0)

¥

Nom du prestataire : VEOLIA
Date de début de contrat : 01/07/2009
Date de fin de contrat initial : 30/06/2021
Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2021
Nombre d’avenants et nature des avenants : 1 (intégration nouvelle station d’épuration)
Nature exacte de la mission du prestataire : exploitation des infrastructures d’assainissement

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domicili¢e
dans une zone ot il existe & proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle

est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 5 630 habitants au 31/12/2020 (5 639 au 31/12/2019).

Nombre d’abonnés

OO

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I’ Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 2 263‘ abonnés au 31/12/2020 (2 269 au 31/12/2019).

La répartition des abonnés par commune est la suivante

Nombre total lv\Iombre l'Vombre Nombre total
Commune d'abonnés do;:;?:::ssau nond dt::::;ié:ues d'abonnés Variation en %
31/12/2019 31/12/2020 au 31/12/2020 an 31/12/2020
Annois 171 171
| Cugny 230 233
Flavy-le-Martel 686 688
Jussy 483 476 1
Montescourt-Lizerolles 699 694
Total 2269 2263 1 2263 -0,3%

Nombre d’abonnés potehti_e'ls déterminé El_ﬁartir du document de zonage d’assainissement : 2 263.

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 39,51 abonnés/km)
au 31/12/2020. (39,61 abonnés/km au 31/12/2019).
Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 2,49
habitants/abonné au 31/12/2020. (2,49 habitants/abonné au 31/12/2019).
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Volumes facturés

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Années

I = VP.056 Nombre d'abonnés

2017 2018 2019 2020

Volumes facturés durant I| Volumes facturés durant
Pexercice 2019 en m?® l I'exercice 2020 en m?

Variation en %

Total des volumes facturés aux
abonnés

260 850 271 602

4,1%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I’article
L.1331-10 du Code de la santé publique est de 1 au 31/12/2020 (1 au 31/12/2019).

inéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
o 0 km de réseau unitaire hors branchements,
e 57,28 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,

soit un linéaire de collecte total de 57,28 km (57,28 km au 31/12/2019).
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Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére | Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.
STEU N°1 : Station de JUSSY .
Code Sandre de la station : 010257400000

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe) Boue activée aération prolongée (trés faible charge)

Date de mise en service 01/01/2006

Commune d’implantation Jussy (02397)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH ® 9901 M

Nombre d’abonnés raccordés 2269

Nombre d’habitants raccordés 5639 - o
Débit de référence journalier adn;i;ble en m%j 102§ 0 : = 4

Prescriptions de rejet

D Autorisation en date du ...
Soumise &
D Déclaration en date du ...

Type de milieu récepteur Eau douce de surface

Milieu récepteur du rejet
Nom du milieu récepteur tu de la CLASTROISE

Concentration au point de |

Polluant autorisé rejet (mg/l) et/ ou Rendement (%)
DBO;s 25 et 3 ou 70
DCO 90 C et ou 75
MES 30 (et ou 90

NGL et [Jou

NTK et L ou

pH D et D ou

NH,* L__l et D ou

Pt D et I::I oy

Charges rejetées par I'ouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt

24h (OuidNGn) Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conge Rend

mgl | % | mgl % | mgh | % | mgl | % | mgl %

Oui 3 99.2 | 25.68 | 97.71 249 | 9942 l 446 | 95.73 1.1 90.44

) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filitre d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen
théorique d'un abonné domestique
@ en tonnes de Matidre Séche (tMS)
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Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

<

. i
Boues produites entre le 1* janvier et le 31 décembre Exercice 2019 en tMS Exercice 2020 en tMS
Station de JUSSY 109,4
(Code Sandre : 010257400000)
Total des boues produites 1094

Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration

Boues évacuées entre le 1* janvier et le 31 décembre . Exercice 2019 en tMS Exercice 2020 en tMS
Station de JUSSY 138,25 144,8
(Code Sandre : 010257400000)

Total des boues évacuées 138,2 144.8
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Tarification de ’assainissement et recettes du

service
Modalités de tarification

OO

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de
I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe

(abonnement; etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Au 01/01/2020 Au 01/01/2021
Frais d’accés au service: 97.74 98.56
Participation pour 1'Assainissement Collectif (PAC)™ 1200 1200
Participation aux frais de branchement 0

@ Cette participation, créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012,
correspond & I’ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation

pour Raccordement & I’Egout (PRE)
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Tarifs 1 Au 01/01/2020 ‘ Au 01/01/2021

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)
- Abonnement @ I 40 € P ‘ 40€
Part proportionnélle (€ HT/m%) - -
Prix au m? 0_,55 €/m? 0.55 €/m?
Autre : ... -_ € i -Te

Part du délégataire

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement @ 57,74 € 58,56 €

Part proportionnelle (€ HT/m?)

Prix au m? 1,124 €/m? 1,14 €/m’

Taxes et redevances

Taxes
Taux de TVA ® 10 % 10 %
Redevances
Mot’iemlsatlon des réseaux de collecte (Agence 0.21 €/m’ 0.21 €/m’
de I’Eau)
VNF rejet : 0 €/m? 0 €/m?
Autre: 0 €/m? 0 €/m?

(M Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m°.
@ I ’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective 4 compter du 01/_01/2021 fixant les tarifs du service d’assainissement

collectif, les frais d’accés au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau d’Assainissement. la
participation aux frais de branchement.

Facture d’assainissement type (D204.0)
o\ ¥

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon
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I'INSEE (120 m?®/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2020 en €

Au 01/01/2021 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 40,00 40.00 0%
Part proportionnelle 66.00 66,00 0%
i\:I)(l)lI;’zril‘tm}ZT de la facture de 120 m® revenant a la 106.00 106.00 0%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 57.74 58.56 1,4%
Part proportionnelle 134.88 136,80 1,4%
E’:l):gt:?:j rI-;T de la facture de 120 m? revenant au 192.62 195,36 1.4%
Taxes et redevances

Ef(gi::::‘;ee (;?Ezl‘(:)demlsatlon des réseaux de collecte 2520 25.20 0%
VNF Rejet : 0.00 0.00 %
Autre : 0.00 0,00 %
TVA 32.38 32,66 0.8%
Montant des taxes et redevances pour 120 m?3 57.58 57.86 0.5%
‘Total 356,20 359,22 0,8%
Prix TTC au m? 2,97 2,99 0,7%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturéds directement i I’abonné, il

convient de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Prix au 01/01/2020 Prix au 01/01/2021
Commune 5 g
en €/m en €/m
Annois
Cugny

Flavy-le-Martel

I Jussy

| Montescourt-Lizerolles
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La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle.

__ Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2019 en €

Exercice 2020 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

9 253 620

8044 248

dont abornements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abornements

Recette pour boues et effluents importés

63 917

55 619

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de I'Agence de 'Eau

609 946

538 074

Contribution au titre des eaux pluviales

0

Recettes liées aux travaux

12 268

51 704

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes

9939 751

8 689 645

-12,6

Recettes de I’exploitant (si contrat de délégation) :

Type de recette

Exercice 2019 en €

Exercice 2020 en €

Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

339 559

472 431

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes liées aux travaux

12 227

8184

Produits accessoires

357

865

Total autres recettes

257 000

347 504

Total des recettes

565 947

983 828

36.09
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Indicateurs de performance
_ Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)
&

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé & partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis %
nombre d'abonnés potentiels

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées =

Pour I'exercice 2020, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 100% des 2 263 abonnés potentiels
(100% pour 2019).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e 2

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013
(indice modifié par I’arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les
valeurs d’indice affichées a partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a ’article D
2224-5-1 du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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. oints
nombre de points valeur | P

potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des . .
. X . oui : 10 points .
huvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les ) Oui 10
. . iy . non : 0 point
points d'autosurveillance du réseau B
VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise 4 jour, au '
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

VP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de lacatégorie de I’ouvrage et QOui
de la précision des informations cartographiques | . ]

a : . ; ; : 0 4 15 points sous
IVP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de . . . 15
s . conditions Oui
I’inventaire des réseaux

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 95.69%

réseaux mentionne les matériaux et diamétres D70

VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 0% 0
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ °

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partic A et B)

'VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 a 15 points sous 0% 0
mentionne l'altimétrie conditions & ’
IVP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points Non 0
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non ; 0 point
IVP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements .
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points
\ . . . . . . Non 0
caux usées (en l'absence de modifications, la mise & jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.259 - Nombre de branchements de chaque.trongon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
I'inventaire des réseaux ¥ nor : 0 point
VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, ) )
. el oui : 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de . Non 0
non : 0 point :
réseau
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Non 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de . .
A - " oui : 10 points
renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au . Non o |
. non : 0 point
moins 3 ans) |
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 ; 0 |

(1) l'existence de I'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont
requis pour obtenir lés 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diameéires atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires
sont respectivemenide I, 2, 3, 4 et 5

(2) 1 'existence de 'inventaire ainsi gu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(3) Si la connaissance de I ‘altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 30 pour F’exercice 2020 (30
pour 2019).
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Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

v (réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant & une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par I'importance de la charge
brute de pollution organique transitant par chaque systéme.

Charge brute de pollution
transitant par le systéme de Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020
collecte en kg DBOS/j pour 0 ou 100 0 ou 100

I’exercice 2020

Station de JUSSY 238 100 10D

Pour I'exercice 2020, I'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100 (100 en 2019).

Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

. /(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux

usées.

Charge brute de pollution
organique recue par la station

. Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020
de traitement des eaux usées

1
en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2020
Station de JUSSY 238 100 100

Pour I'exercice 2020, l'indice global de conformité des équipements des STEU est 100 (100 en 2019).

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

o '/(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)
Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 {conforme) pour chaque station de traitement des eaux

usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I’Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux
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usées.

Charge brute de pollution
organique regue par la station
de traitement des eaux usées

Conformité exercice 2019 Conformité exercice 2020

en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2020
Station de JUSSY 238 100 100

Pour I'exercice 2020, l'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 100 (100 en
2019).

‘Taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la
| réglementation (P206.3)
=

=

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
« le transport des boues est effectué conformément 4 la réglementation en vigueur,
« lafiliére de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Station de JUSSY :

Filidres mises en oeuvre tMS

& Conforme 144,8

Valorisation agricole
D Non conforme

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 144.8

M) L'évacuation vers une STEU d'un autre service peut étre considérée comme une filitre conforme sile service qui réceptionne
les boues a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiére conforme.

TMS admis par une fili¢re conforme
TMS tolal évacué par woutes les filiéres

taux de boues évacuées selon les filieres conformes i la réglementation = *100

Pour l'exercice 2020, Ie taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est 100%
(100% en 2019).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités
disposant d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL)

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

OO

L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité de
continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a I'environnement (nuisance, pollution).
11 a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a
titre individuel.

L’exercice 2020, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation
déposées en vue d'un dédommagement
nombre d' habitants desservis

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = 1000

Pour I'exercice 2020, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2019).
Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

e 3

Cet indicateur donne un éclairage sur 1'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).
Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si l'intervention est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour ’exercice 2020 : 0

nombre de points noirs ramené i [00 km de réseau = — e CopOtE ol *100

linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2020, le nombre de points noirs est de O par 100 km de réseau (0 en 2019).
~ Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par
la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a 1’identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin 4 un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un €lément de canalisation a
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été remplace.

Au cours des 5 derniéres exercices, 2,15 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

taux moyen derenonvellement des réseaux =

Ly+Ly,+Ly ,+L, ,+L, , 100
S5*¥linéaire du réseau de desserte

Pour I'exercice 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0,75% (0% en 2019).

Conformité des performances des équipements d'épuration

(P254.3)

—
|

"= (uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de 'auto-surveillance qui sont
conformes soit a l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, I'indicateur n'est pas évalug).
Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant a la
station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en

pollution) sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000
EH selon la formule suivante :

conformité des performances des équipements d'épuration =

nombre de bilans conformes

nombre de bilans réalisés

=*100

Pour I'exercice 2020, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans

Nombre de bilans

Pourcentage de bilans

Pourcentage de bilans

réalisés conformes conformes conformes
exercice 2020 exercice 2020 exercice 2019 exercice 2020
Station de JUSSY 12 12 100 100

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en
DBO:s arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour l'exercice 2020, 'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100 (100

en 2019).
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxi®me ne pouvant €tre acquise si la

des rejets des principaux déversoirs d'orage

: ) Exercice 2019 | Exercice 2020
premiére ne l'est
20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux Oui Oui
milieux récepteurs
évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de . I
+10 . . Oui Oui
chaque point potentiel
enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le . i
+20 | e P ey Oui Outi
moment et l'importance
+30 mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif 4 la Oui Oui
surveillance des ouvrages)
‘Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus
+10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et Oui Gui
ce qui en est résulté
+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Oui Out
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
+ 10 | émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les Non Non
paramétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total
FPour les secteurs ¢quipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et
+ 10 Non Non

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 100 (100 en 2019).

Durée d'extinction de Ila dette de la collectivité (P256.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de Fexercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exergice =

épargne brute annuelle
Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette en € 11 368 363 9 682 332.76
Epargne brute annuelle en € 5208 288 3677 275.18
Durée d’extinction de la dette en années 2,2 2,6
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Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)
.

s Ny

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur l'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite 4 une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours H
chiffre d’affaires TTC (hors (ravaux) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

Exercice SNMinusl.year Exercice 2020
Montant d'impayés en € au titre de
l'année 2019 tel que connu au 18 167 29 680
31/12/2020
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
687
travaux) en € au titre de I'année 2019 267477 d04
L 14 0,
Taux (.hlmpayes en % sur les factures 32 432
d'assainissement 2019

Taux de réclamations (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'assainissement collectif,
a l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues (X1 oui [[] Noﬁ
Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 1
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

, . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace $crite *
taux de réclamations = —— : i A ———*1000
nombre total d'abonnés du service

Pour l'exercice 2020, le taux de réclamations est de 0,44 pour 1000 abonnés (2,2 en 2019).
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Financement des investissements

Montants financiers

PO

Exercice 2019 Exercice 2020
Monta.mts finar'lm'ers HT des travaux engagés pendant le dernier 4391 468 3336 888
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 486 379.03
Montants des contributions du budget général en €
_ Etat de Ia dette du service
OO
JE =
L’état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2019 Exercice 2020
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 11 368 3634 9 682 332,76

Montant remboursé durant I’exercice en €

en capital

1 835 664

1 553 661.85

en intéréts

254 009

227 252.49

Amortissements

&

Pour I'exercice 2020, la dotation aux amortissements a été de 2 415 158,62€ (2 339 503 € en 2019).

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du

DO

service et montants prévisionnels des travaux

Projets a 1'étude

Montants prévisionnels

en €
Cugny rue de la haut 340 000
Schéma directeur eaux usées communes du Sud 150 000
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Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de 'eau

Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

D

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article 1.261-4
du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par 1'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2020, le service a requ 0 demandes d’abandon de créance.

10 883 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,0401 €/m? pour I’année 2020 (0 €/m>
en 2019).
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Tableau récapitulatif des indicateurs

| Valeur 2019 Valeur 2020
Indicateurs descriptifs des services _'
;2 01.0 Estimation du nombre (?‘habite?nt.s desse’EisTa'r un réseau 5639 5630
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
MNombre d'autorisations de déversement d'effluents
D202.0 }d‘établissements industriels au réseau de collecte des eaux 1 1
jusées
| D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 138,2 144,8
| D204.0 [Prix TTC du service au m? pour 120 m* [€/m’] 2,97 2,99
| Indicateurs de performance
P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 100% 100%
P202.2B i;,ldice de connaissance et de ge?tion pe.ltraloniale des 30 10
réseaux de collecte des eaux usées [points]
IConformité de la collecte des effluents aux prescriptions
P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions
P204.3 définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
P205.3 aux prescriptions définies en application du décret 94-469 100% 100%
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
P206.3 Taux de bouis issues des ouxirages d‘épuratio‘n évacuées 100% 100%
| pelon des filieres conformes & la réglementation
IMontant des abandons de créance ou des versements & un
e fonds de solidarité [€/m?®] 0 0,040
P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des 0 0
usagers [nb/1000hab]
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
P252.2 linterventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 0 0
[nb/100 km]
P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des 0% 0.75%
€aux usées
~ IConformité des performances des équipements d'épuration " B
P254.3 jauregard des prescriptions de l'acte individuel pris en 100% 100%
@pplication de la police de I'cau |
P255.3 :[r}dice de connaissance des rejet’s au milien naturel par les 100 100
réseaux de collecte des eaux usées
| P256.2 IDurée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 2,2 2,6
' P257.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année 3.2% 432%
précédente -
P258.1 [Taux de réclamations [nb/1000ab] 2,2 0,44
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Communauté d'Agglomération du
Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de ’assainissement non collectif

Exercice 2020

Rapport annuel relatif au prix et 4 la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément & I’article L2224 - 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur, la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur Ie site Www.services.eaufrance.fr

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi
Le,,s,ervige, est géré au niveau O communal
M intercommunal
e Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences li¢e au service

Contrdle des installations |:| Traitement des matiéres de vidanges
I:I Entretien des installations |:| Réhabilitation des installations [_] Réalisation des installations

o [Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Annois,
Artemps, Aubigny-aux-Kaisnes, Bray-Saint-Christophe, Castres, Clastres, Contescourt, Cugny, Dallon,
Dury, Essigny-le-Petit, Fayet, Fieulaine, Flavy-le-Martel, Fonsomme, Fontaine-lés-Clercs, Fontaine-
Notre-Dame, Gauchy, Grugies, Happencourt, Harly, Hombliéres, Jussy, Lesdins, Marcy, Mesnil-Saint-
Laurent, Montescourt-Lizerolles, Morcourt, Neuville-Saint-Amand, Ollezy, Omissy, Remaucourt,
Rouvroy, -Saint-Quentin, Seraucourt-le-Grand, Sommette-Eaucourt, Tugny-et-Pont, Villers-Saint-
Christophe

s Existence d'une CCSPL & Oui O Non
e Existence d’un zonage [J Oui, pour partie en 2018 : .............. ] Non

> Existence d’un réglement de service Oui, date d’approbation : 25/03/2013. ] Non

Mode de gestion du service

Le service est exploité en Régie par Régie 2 autonomie financiére

Estimation de la population desservie (D301.0)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — qui n'est
_pas desservie par un réseau d'assainissement collectif.

Le service public d’assainissement non collectif dessert 1 160 habitants, pour un nombre total d’habitants
résidents sur le territoire du service de §1 874.

Le taux de couverture de I'assainissement non collectif (population desservie rapporté 4 la population totale du
territoire couvert par le service) est de 1,42 % au 31/12/2020. (1,4 % au 31/12/2019).

Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées par le service. 11 se
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calcule en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A et B ci-dessous.
Attention : le tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal & 100.

Exercice 2019 | Exercice 2020

A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en euvre du service

20 |Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération Oui Oui
20 |Application d'un réglement du service approuvé par une délibération Oui Oui
30 Veérification de la conception et de I'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée Oui Oui

depuis moins de 8 ans

30 |Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations Oui Oui

B - Eléments facultatifs pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service

10 |Le service assure a la demande du propriétaire l'entretien des installations Non Non

20 Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des Non Non
installations

10 |Le service assure le traitement des mati¢res de vidange Non Non

L’indice de mise en oeuvre de l'assainissement non collectif du service pour ’année 2020 est de 100 (100 en
2019).

Tarification de I’assainissement et recettes du service

Modalités de tarification

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée & couvrir les compétences obligatoires
du service (contréle de la conception, de I'implantation, de la bonne exécution et du bon fonctionnement des
installations) et, le cas échéant, une part destinée & couvrir les compétences qu'il peut exercer — s'il le souhaite
— a la demande des propriétaires (entretien, réalisation ou réhabilitation des installations, traitement des
matiéres de vidange) :

- lapart représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de criteres définis par décision
de l'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit tenir compte notamment de la
situation, de la nature et de I'importance des installations, soit étre forfaitaire ou dépendre des volumes
d'eau potable consommés ;

- la part représentative des prestations facultatives n'est due qu'en cas de recours au service par I'usager ; la
tarification doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux-01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Tarifs | Au 01/01/2020 | Au 01/01/2021
Compétences obligatoires

Tarif du contrdle des installations 100 100

neuves en €

Tarif du contrdle des installations 100 100

cxistantes en €

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exercice sont les suivantes :
Délibération du 9/12/2020 effective & compter du 01/_01/2021 fixant les tarifs du service d’assainissement

collectif, les frais d’accés au service, la Participation pour le Raccordement au Réseau d’Assainissement. la
participation aux frais de branchement.
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Indicateurs de performance

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif
(P301.3)

Cet indicateur a vocation & évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maitrise des pollutions
domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des installations d'assainissement
non collectif sur le périmétre du service, en établissant un ratio entre :

» d'une part le nombre d'installations contrblées jugées conformes ou ayant fait 1'objet d'une mise en

conformité connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12/N,

> d'autre part le nombre total d'installations contrdlées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N.

Attention : cet indice ne doit étre calculé que si I'indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif est
au moins égal 4 100.

Nombre dinstallations contrdiéss Autres installations contrblées
jugées ronformes ou ayant fat . ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes

Taux de conformité des dispositifs _ 1'objet d’une mise en conformité ou de risques avérés de pollution de 'environnement  , | o

d’assainissement non collectif Nombre total d instailations contrdlées depuis {a création du service
Exercice 2019 Exercice 2020
Nombre d’installations contr6lées
. . 87 103
conformes ou mises en conformité
Nombre d’installations contrflées
708 714

depuis la création du service

Autres installations contrélées ne
présentant pas de dangers pour la
santé des personnes ou de risques 8 14
avérés de pollution de
I’environnement

Taux de conformité en % 13,4 16.4
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Communauté d'Agglomération du
Saint-Quentinois

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’assainissement non collectif

Exercice 2020

Territoire de la commune de
Saint-Simon

Rapport annuel relatif au prix et & la qualité du service public de 1'assainissement collectif pour l'exercice
présenté conformément a1’ article L2224 - 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur, la définition et le calcul des différents indicateurs
peut &tre obtenu sur le site WwWw.services.eaufrance.fr

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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Caractérisation technique du service

Présentation du territoire desservi
@;e service est géré au niveau O communal
M intercommunal
¢ Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois
¢ Nom de Ientité de gestion: assainissement non collectif : ex Saint-Simon
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

> Compétences lie au service
|Z| Contrdle des installations |:| Traitement des matiéres de vidanges
[ ] Entretien des installations [] Réhabilitation des installations [ _| Réalisation des installations

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Simon

e Existence d’'une CCSPL M Oui O Non
e Existence d’un zonage Oui, date d’approbation : 30/11/2016. [ ] Non

> Existence d’un réglement de service Oui, date d’approbation : 22/12/2016. [] Non

- Mode de gestion du service

ie service est exploité en Délégation par Entreprise privée
Nature du contrat :

e Nom du prestataire : VEOLIA

e Date de début de contrat : 01/01/2017

o Date de fin de contrat initial : 31/12/2028

*» Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) - 31/12/2028
e Nombre d’avenants et nature des avenants :

e Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe)

Estimation de la population desservie (D301.0)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — qui n'est
pas desservie par un réseau d'assainissement collectif,

Le service public d’assainissement non collectif dessert 62 habitants, pour un nombre total d’habitants
résidents sur le territoire du service de 648.

Le taux de couverture de 1'assainissement non collectif (population desservie rapporté a la population totale du
territoire couvert par le service) est de 9,57 % au 31/12/2020. (9,64 % au 31/12/2019).
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Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (D302.0)

11 s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées par le service. Il se
calcule en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A et B ci-dessous.
Attention : le tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal & 100.

Exercice 2019 | Exercice 2020
A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service
20 |Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération Oui Oui
20 |Application d'un réglement du service approuvé par une délibération Oui Oui
30 Vérification de la conception et de I'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée Oui Oui
depuis moins de 8§ ans
30 |Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations Oui Oui
B — Eléments facultatifs pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service
10 |Le service assure a la demande du propriétaire l'entretien des installations Non Non
20 Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des Non Non
installations
10 |Le service assure le traitement des matieres de vidange Non Non

L’indice de mise en oeuvre de I'assainissement non collectif du service pour I’année 2020 est de 100 (100 en

2019).
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Tarification de Passainissement et recettes du
service

Modalités de tarification

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée a couvrir les compétences obligatoires
du service (contrdle de la conception, de l'implantation, de la bonne exécution et du bon fonctionnement des
installations) et, le cas échéant, une part destinée & couvrir les compétences qu'il peut exercer — s'il le souhaite
— 4 la demande des propriétaires (entretien, réalisation ou réhabilitation des installations, traitement des
matiéres de vidange) :

- lapart représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de criteres définis par décision
de I'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit tenir compte notamment de la
situation, de la nature et de l'importance des installations, soit étre forfaitaire ou dépendre des volumes
d'eau potable consommés ;

- la part représentative des prestations facultatives n'est due qu'en cas de recours au service par l'usager ; la
tarification doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux 01/01/2020 et 01/01/2021 sont les suivants :

Tarifs | Au 01/01/2020 | Au 01/01/2021
Compétences obligatoires

Tarif du contrdle des installations 132 132
neuves en €

TaTlf du contréle des installations 150 150
existantes en €
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Indicateurs de performance

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif
(P301.3)

Cet indicateur a vocation & évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maftrise des pollutions

domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des installations d'assainissement

non collectif sur le périmétre du service, en établissant un ratio entre :

» d'une part le nombre d'installations contrdlées jugées conformes ou ayant fait l'objet d'une mise en
conformité connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12/N,

> d'autre part le nombre total d'installations contrlées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N.

Attention : cet indice ne doit &tre calculé que si I'indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif est
au moins ¢égal a 100,

Nombre d'installations controlées Autres instailations contrélées
jugédes conformes ou ayant f2it . ne présentant pas de dangers pour lz santé des personnes
Taux de conformité des dispositifs _ 1'objet d'une mise en conformité ou de risques avérés de pollution de l'environnement | 109
d'sssainissement non collectif Nombre tatal d installations contrbiées depuis la création du service
Exercice 2019 Exercice 2020
Nombre d’installations contrdlées 6 -
conformes ou mises en conformité
Nombre d’installations controlées
28 28

depuis la création du service

Autres installations contrflées ne
présentant pas de dangers pour la
santé des personnes ou de risques 5 7
avérés de pollution de
I’environnement

Taux de conformité en % 39,3 50
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