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COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION
DU

- SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

FINANCES - Taxe sur les
surfaces commerciales -
Fixation du coefficient
multiplicateur pour 2022.

Rapporteur :
Mme la Présidente

Date de convocation :
16/09/21

Date d'affichage :
16/09/21

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 26°

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 69

Nombre de Conseillers
votants : 68

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 22 septembre 2021 4 18h00

en la salle des Sports avenue Eric Jaulmes a2 02100 Rouvroy.
Sont présent(e)s :

Mme Frédérique MACAREZ, M. Jérdme LECLERCQ, Mme Virginic ARDAENS,
M. Jean-Marc WEBER, M. Michel BONO, Mme Agnés POTEL, M. Christian
MOIRET, Mme Colette BLERIOT, M. Jean-Michel BERTONNET, M. Sylvain
VAN.HEESWYCK, M. Freddy GRZEZICZAK, M. Stéphane LINIER, M. Philippe
VIGNON, M. Luc COLLIER, M. Fabien BLONDEL, M. Christophe FRANCOIS,
M. Alexis GRANDIN, M. Alain RACHESBOEUF, Mme Rose-Marie BUCEK, M.
Damien SEBBE, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Patrick JULIEN, M. Louis
SAPHORES, M. Hugues DEMAREST, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie
ACCART, M. Jean-Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Gérard
FELBACQ, M. Arnaud PROIX, Mme Colette NOEL, M. Frédéric MAUDENS, M.
Thierry DEFRANCE, Mme Jocelyne DOGNA, M. Bernard DESTOMBES, M. Elie
BOUTROY, M. Ghislain HENRION, M. Philippe LEMOINE, M. Thomas
DUDEBOUT, Mme Frangoise JACOB, M. Karim SAIDI, M. Michel MAGNIEZ,
M. Frédéric ALLIOT, Mme Aissata SOW, Mme Sandrine DIDIER, Mme Mélanie
MASSOT, M. Vincent SAVELLI, Mme Monique BRY, M. Bernard DELAIRE, M.
Philippe CARAMELLE, Mme Aicha DRAOU, M. Julien CALON, M. Olivier
TOURNAY, Mme Agnés MAUGER, M. Grégoire BONO, M. Denis LIESSE.

Mme Patricia COUPET-VERRIER suppléante de M. Jean-Marie GONDRY, M.
Jean-Frangois DUSANTER suppléant de M. Jean-Claude DUSANTER, M. Michel
HERBIN suppléant de Mme Francine GOMEL, Mme Edith FOUCART suppléante
de M. Paul PREVOST..

Sont excusé(e)s représenté(e)s :

M. Dominique FERNANDE représenté(e) par M. Stéphane LINIER, M. Alain
BRISON représenté(e) par Mme Jocelyne DOGNA, M. Sébastien VAN HYFTE
représenté(e) par M. Michel BONO, Mme Béatrice BERTEAUX représenté(e) par
M. Frédéric ALLIOT, Mme Sylvie ROBERT représenté(e) par M. Alexis
GRANDIN, Mme Lise LARGILLIERE représenté(e) par M. Frédéric ALLIOT,
Mme Najla BEHRI représenté(e) par Mme Aicha DRAOU, M. Yves DARTUS
représenté(e) par’ M. .Thomas DUDEBOUT, Mme Djamila MALLIARD
représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT.

Absent(e)(s) :

M. Xavier BERTRAND, Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Damien NICOLAS,
Mme Sylvie SAILLARD, M. Sébastien ANETTE, Mme Nathalie VITOUX, M.
Roger LURIN.

Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

La taxe sur les surfaces commerciales est percue de plein droit par les
établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité professionnelle
unique.

Les établissements redevables sont ceux ouverts & partir de 1960 et dont




le chiffre d’affaires annuel hors taxe est d’au moins 460 000 € & condition que :

- Soit I’¢tablissement ait une surface de vente au détail de plus de 400m? clos et
couverts

- Soit ’entreprise exploite directement ou indirectement plusieurs établissements
sous une méme enseigne pour un superficie totale de 4 000 m?, elle est alors
redevable au titre de tous ses établissements, quelles que soient leurs
superficies individuelles.

La taxe est calculée en appliquant un tarif au m? de surface de vente. Ce
tarif est progressif en fonction du chiffre d’affaires annuel réalisé par m?.

11 existe une majoration si 1’établissement exploite des points de vente de
carburant au détail.

Les EPCI peuvent faire varier le tarif national dans une fourchette de plus
ou moins 20 %, entre 0,8 et 1,2, sans que la variation sur une seule année ne puisse
dépasser 5 %.

Il est proposé au Conseil de porter le coefficient multiplicateur de la

TASCOM de 1,00 4 1,05 a compter du 1 janvier 2022.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

by

- de porter le coefficient multiplicateur de TASCOM de 1,00 a 1,05 a
compter du 1¥ janvier 2022,

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 67 voix pour et 1
absention adopte le rapport présenté.

Louis SAPHORES ne prend pas part au vote (par vote présent ou par pouvoir).

S'est abstenu(e) (par vote présent ou par pouvoir): Olivier TOURNAY

Pour extrait conforme,

Frédérique MACAREZ
Présidents de la Communauté
d'Agglomération du Saint-Quentinois




Accusé de réception — Ministere de l'intérieur

‘ 002-200071892-20210922-54429-DE-1-1

Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27 septembre 2021
Publication : 30 septembre 2021

Pour 1" Autorité Compétente”
par délégation






COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

FINANCES - Taxe
d'enlévement des ordures
ménagéres - Exonération

- Locaux Commerciaux.

Rapporteur :
Mme la Présidente

Date de convocation :
16/09/21

Date d'affichage :
16/09/21

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 26

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 70

Nombre de Conseillers
votants : 70

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 22 septembre 2021 a 18h00

en la salle des Sports avenue Eric Jaulmes a 02100 Rouvroy.

Sont présent(e)s :

Mme Frédérique MACAREZ, M. Jérdme LECLERCQ, Mme Virginic ARDAENS,
M. Jean-Marc WEBER, M. Michel BONO, Mme Agnés POTEL, M. Christian
MOIRET, Mmeg Colette BLERIOT, M. Jean-Michel BERTONNET, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Freddy GRZEZICZAK, M. Stéphane LINIER, M. Philippe
VIGNON, M. Luc COLLIER, M. Fabien BLONDEL, M. Christophe FRANCOIS,
M. Alexis GRANDIN, M. Alain RACHESBOEUF, Mme Rose-Marie BUCEK,
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Damien SEBBE, Mme Sylvette LEICHNAM,
M. Patrick JULIEN, M. Louis SAPHORES, M. Hugues DEMAREST, M. Benoit
LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-Louis GASDON, M. Roland
MORTELLI, M. Gérard FELBACQ, M. Arnaud PROIX, Mme Colette NOEL, M.
Frédéric MAUDENS, M. Thierry DEFRANCE, Mme Jocelyne DOGNA, M.
Bernard DESTOMBES, M. Elie BOUTROY, M. Ghislain HENRION, M. Philippe
LEMOINE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Frangoise JACOB, M. Karim SAIDI,
M. Michel MAGNIEZ, M. Frédéric ALLIOT, Mme Aissata SOW, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Mélanie MASSOT, M. Vincent SAVELLI, Mme Monique BRY, M.
Bernard DELAIRE, M. Philippe CARAMELLE, Mme Aicha DRAOU, M. Julien
CALON, M. Olivier TOURNAY, Mme Agnés MAUGER, M. Grégoire BONO, M.
Denis LIESSE.

Mme Patricia COUPET-VERRIER suppléante de M. Jean-Marie GONDRY, M.
Jean-Frangois DUSANTER suppléant de M. Jean-Claude DUSANTER, M. Michel
HERBIN suppléant de Mme Francine GOMEL, Mme Edith FOUCART suppléante
de M. Paul PREVOST.

Sont excusé(e)s représenté(e)s :

M. Dominique FERNANDE représenté(e) par M. Stéphane LINIER, M. Alain
BRISON représenté(e) par Mme Jocelyne DOGNA, M. Sébastien VAN HYFTE
représenté(e) par M. Michel BONO, Mme Béatrice BERTEAUX représenté(e) par
M. Frédéric ALLIOT, Mme Sylvie ROBERT représenté(e) par M. Alexis
GRANDIN, Mme Lise LARGILLIERE représenté(e) par M. Frédéric ALLIOT,
Mme Najla BEHRI représenté(e) par Mme Aicha DRAOU, M. Yves DARTUS
représenté(e) par M. Thomas DUDEBOUT, Mme Djamila MALLIARD
représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT.

Absent(e)(s) :

M. Xavier BERTRAND, M. Damien NICOLAS, Mme Sylvie SAILLARD, M.
Sébastien ANETTE, Mme Nathalie VITOUX, M. Roger LURIN.

Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

L’article 1521 III du code général des impdts permet aux assemblées
délibérantes compétentes de déterminer les cas ou les locaux a usage industriel
(situés en dehors de 1’établissement industriel) ou commercial peuvent étre exonérés
de 1a taxe d’enlévement des ordures ménagéres.




Cette exonération s’applique des lors que les entreprises évacuent leurs
déchets et n’utilisent pas le service des déchets ménagers et assimilés.

Plusicurs  établissements commerciaux de la  Communauté
d’Agglomération se trouvent dans ce cas.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- d’accorder ’exonération de taxe d’enlévement des ordures ménagéres
pour I’année 2022 en faveur des établissements commerciaux justifiant du non
recours aux services de la Communauté d’Agglomération en produisant un
justificatif d’enlévement des ordures ménagéres par une entreprise privée de 1’année
en cours, selon la liste jointe en annexe.

DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 68 voix pour et 1
voix contre et 1 absention adopte le rapport présenté.

A voté contre (par vote présent ou par pouvoir): Julien CALON

S'est abstenu(e) (par vote présent ou par pouvoir): Olivier TOURNAY

Pour extrait conforme,

Frédérique MACAREZ
Présidants de la Communauté
d'Agglomération du Saint-Quentinoils

Accusé de réception — Ministére de l'intérieur
|002-200071892-20210922-54427-DE-1-1 ]
Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27 septembre 2021
Publication : 30 septembre 2021

Pour 1" Autorité Compétente"
par délégation




Etablissement exonéré
(adresse référencee par I'avis de taxe fonciére)

Nom et adresse du propriétaire
(selon avis d'imposition 2020)

Nom et adresse de I'exploitant

AISNE AUTO SERVICES
29 rue Alexandre Dumas
31 rue Alexandre Dumas
02100 SAINT-QUENTIN

TUPPIN MARY AUTOMOBILES
74ter rue de la Chaussée Romaine
02100 SAINT-QUENTIN

AISNE OISE AUTOMOBILE
9003 Avenue Archimede
02100 SAINT-QUENTIN

SARL TUPPIN MARY
DEVELOPPEMENT

ZAC du Bois de la Chocque
Avenue Archiméde

02100 SAINT-QUENTIN

LOGIC AUTOMOBILES
31 rue Alexandre Dumas
021(_)0 SAINT-QUENTIN

TUPPIN MARY AUTOMOBILES
SAINT QUENTIN

74 ter rue de la Chaussée Romaine
02100 SAINT-QUENTIN

AISNE OISE AUTOMOBILE
ZA Bois de la Chocque
Avenue Archiméde
02100 SAINT-QUENTIN

ALDI

9001A Boulevard du Docteur
Camille Guerin

02100 SAINT-QUENTIN

ALDI

SA IMWO FRANCE
1 mail Saint-Martin
59400 CAMBRAI

ALDI REIMS SARL
ZA Derriére Moutier

5 (185 rue de Paris 2 Avenue des bornes
02100 SAINT-QUENTIN 51390 GUEUX
ALDI SCI MERLIMONTOISE

6 172 rue du Président J.-F. Kennedy (30 rue Saint-Fiacre
02100 SAINT-QUENTIN 59400 CAMBRAI
ALKOR SA FINAMUR ALKOR
5017F et S018F CS 30002 ZI Rouvroy - Morcourt
Avenue Abel Bardin et Ch Benoit |12 place des Etats-Unis 02100 SAINT-QUENTIN

ZI Rouvroy Morcourt
02100 MORCOURT
02100 ROUVROY

92120 MONTROUGE

AUCHAN

Forum de Picardie
5000 Les Marlettes
5004 rue de la garenne
5001 rue des marlettes
9001 rue des marlettes
02100 FAYET

SA AUCHAN France
200 rue de la Recherche
59491 VILLENEUVE-D'ASCQ

AUCHAN Saint-Quentin
Route d'Amiens

RN 29 - Le Fayet

02100 SAINT-QUENTIN

BATIMENT PRO RENOVATION SCI CLEMPHI SARL BPR
9 |9109F rue d'Enfer 240 rue d'Enfer 226 rue d'Enfer

02480 CUGNY 02480 CUGNY 02480 CUGNY

BRICODEPOT SAS EURO DEPOT IMMOBILIER SAS EURO DEPOT IMMOBILIER
10 2000 rue de Guise 30 chemin de la Tourelle 30 chemin de la Tourelle

ZAC le Contoy
02100 HARLY

91310 LONGPONT-SUR-ORGE

91310 LONGPONT-SUR-ORGE

11

BRICOMAN
Forum de Picardie
9141 Bois des Roses

02100 FAYET

SA IMMOBILIERE BRICOMAN
FRANCE

1 rue Nicolas Appert

59260 LEZENNES

BRICOMAN
10 rue de I'harmonie
59650 VILLENEUVE-D'ASCQ,




12

BURGER KING

CC Auchan le Fayet
9002 les Marlettes
02100 FAYET

SNC QUICK INVEST France

Parc Portes de Paris Bat 123
0050 avenue du President Wilson
Saint Denis

93210 SAINT-DENIS-LA-PLAINE

BF AISNE SARL
Franchisé Burger King
CC Auchan Le Fayet

BP 30255

02100 SAINT-QUENTIN

13

BUT

7 rue de la Garenne
5001 rue la petite vallée
02100 FAYET

SCI IMMO LEFEVRE
163 rue de la République
02230 FRESNOY-LE-GRAND

BUT INTERNATIONAL
1 Avenue Spinoza
77184 EMERAINVILLE

14

CORA
9001-9003 rue Georges Pompidou
02100 SAINT-QUENTIN

SAS CORA

1 Rue du Chenil

Domaine de Beaubourg

77435 MARNE—LA—VALLEE CEDEX 2

CORA

1 rue du Chenil

Domaine de Beaubourg

CS 30175 Croissy-Beaubourg
77435 MARNE-LA-VALLEE CEDEX 2

DECATHLON France SAS SCPI ACTIPIERRE EUROPE DECATHLON
9001 voie des cerisiers 43 avenue de la Grande armée Direction administrative et
15|02100 SAINT-QUENTIN 75016 PARIS financiére
101 rue Marcel Henaux
59000 LILLE
GAMM VERT SAS VERTDIS GAMM VERT
Forum de Picardie BP 174 1 Rue Marcel Leblanc
16|21 rue de la Garenne 1 rue Marcel Leblanc CS 50159

02100 FAYET

Zone portuaire
62223 SAINT-LAURENT-BLANGY

62223 SAINT-LAURENT-BLANGY

17

GIFI
rue Antoine Parmentier
02100 SAINT-QUENTIN

IMOCOMINVEST 3
36 Rue Tronchet
75009 PARIS

SAS GIFI MAG

Z.l. de La Barbiere

BP 225

47300 VILLENEUVE-SUR-LOT

18

HOUTCH

9001 Rue Cdt J.-Y. Cousteau
9002 Rue Georges Charpak
02100 SAINT-QUENTIN

SA BPIFRANCE Financement
31

27 Avenue du Général Leclerc
94700 MAISONS-ALFORT

SARL LE BOIS DE CAMBRONNE
Route de Brancourt
02230 FRESNOY-LE-GRAND

19

INTERMARCHE

9003 rue Antoine Parmentier
ZAC La Vallée

02100 SAINT-QUENTIN

SCI LA VALLEE
74 boulevard Gambetta
02100 SAINT-QUENTIN

SAS SODIVAL /
INTERMARCHE LA VALLEE
74 boulevard Gambetta
02100 SAINT-QUENTIN

20

CENTRE COMMERCIAL
INTERMARCHE

0002 - 9001 - 9002 - 9003 - 9004 -
9005 - 9006 rue Auguste Delaune
et 5001 Rue Eugéne Freyssinet
02430 GAUCHY

21

NORAUTO
cf supra

SCI DES SETIERS
74 boulevard Gambetta
02100 SAINT-QUENTIN

SAS SODIAG : INTERMARCHE
GAUCHY

9004-9005 rue Auguste Delaune
02430 GAUCHY

NORAUTO
9002 rue Auguste Delaune
02430 GAUCHY




BRICOCASH SCI DES SETIERS BRICOCASH
cf supra 74 boulevard Gambetta 2 rue Auguste Delaune
02100 SAINT-QUENTIN 02430 GAUCHY
22
GAMM VERT GAMM VERT
23 cf supra 1 Rue Marcel Leblanc
CS 50159
62223 SAINT-LAURENT-BLANGY
Hypermarché LECLERC
5002 et 5003 au-dessus du Chemin
4 SAS CONTOYDIS
z de Contoy SAS SA CONTOYDIS X
Route de Guise
02100 HARLY ZAC le Contoy ZAC Le Contoy
LECLERC DRIVE ‘ 02100 HARLY 02100 HARLY
25|9105F Rue de la Fére
02100 NEUVILLE-SAINT-AMAND
LIDL
26|33 boulevard Victor Hugo SNE LIDL LIDL o
02100 SAINT-QUENTIN Parc de I'Actipble de I'A2
LIDL 35 rue Charles Peguy Avenue de la Solette
67200 STRASBOURG

27

21 rue du Maréchal Foch
02100 SAINT-QUENTIN

59554 SAILLY-LES-CAMBRAI

28

MAISONS DU MONDE

ZAC Forum de Picardie

5001 rue de la Garenne
02100 FAYET

SCI FAYET PROMOTION
73 rue de Ferrer
59155 FACHES-THUMESNIL

MAISONS DU MONDE France
Le Portereau

BP 52402

44124 VERTOU CEDEX

29

MCDONALD'S
9001 Quai Gayant
02100 SAINT-QUENTIN

MCDONALD'S SAS MCDONALD'S FRANCE Jean-Francois BAUJOT
30/187B - 189 rue Georges Pompidou |1 rue Gustave Eiffel Franchisé McDonald's
02100 SAINT-QUENTIN 78280 GUYANCOURT 02100 LESDIN
MCDONALD'S
31|Rue Alexandre Dumas
02100 SAINT-QUENTIN
POINT P SA DOCKS DE L'OISE POINT P
Quai du Vieux Port 80157 4 Boulevard Jean Moulin

32

02100 SAINT-QUENTIN

12 rue Adrien Lhomme
60400 NOYON

44006 NANTES Cedex 1

28

POLYCLINIQUE SAINT-CLAUDE
0001 Boulevard du docteur
Schweitzer

9002 Boulevard du docteur
Schweitzer

0112B Avenue de la République
02100 SAINT-QUENTIN

ICADE SANTE
27 rue Camille Desmoulins
92130 ISSY-LES-MOULINEAUX

POLYCLINIQUE SAINT-CLAUDE /
ELSAN

1 boulevard Albert Schweitzer
02100 SAINT-QUENTIN




34

PRO ARCHIVES SYSTEMES
70 boulevard Cordier
02100 SAINT-QUENTIN

EURL SAI RICORD
14 rue Denis Papin
95250 BEAUCHAMP

PRO ARCHIVES SYSTEMES
Z.l. de Tournebride

20 rue de la Guillauderie
44118 LA CHEVROLIERE

35

RESIDENCE LES 3 CHENES
12 Rue Camille Desmoulins
02100 SAINT-QUENTIN

CLESENCE - SA HLM
12 boulevard Roosevelt
02100 SAINT-QUENTIN

ASSISTANT TEMPS DE VIE ET
DEVELOPPEMENT

12 rue Camille Desmoulins
02100 SAINT-QUENTIN

36

RESIDENCE QUENTIN DE LA TOUR
68 rue Georges Pompidou

82B Rue Georges Pompidou
02100 SAINT-QUENTIN

SA ORPEA
3 rue Bellini
92800 PUTEAUX

ORPEA
68/72 rue Georges Pompidou
02100 SAINT-QUENTIN

814

TRANSPORTS CITRA

5013 Ave Abel Bardin et Ch Benoit
02100 ROUVROY

5015 ZI Zone Industrielle

02100 MORCOURT

SAS TRANSPORTS CITRA
ZI de Rouvroy Morcourt
02100 SAINT-QUENTIN

TRANSPORTS CITRA
ZI Morcourt
02100 SAINT-QUENTIN

38

TRUFFAUT
9014 Chemin de Lehaucourt
02100 SAINT-QUENTIN

SAS ETS HORTICOLES GEORGES
TRUFFAUT

2 avenue des Parcs

91090 LISSES

TRUFFAUT

Zone Commerciale Cora
Chemin de Lehaucourt
02100 SAINT-QUENTIN




COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

FINANCES - Fonds de
concours 3 destination
des communes de moins
de 10 000 habitants -
Programmation 2021
(2éme partie).

Rapporteur :
Mme la Présidente

Date de convocation :
16/09/21

Date d'affichage :
16/09/21

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 26

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 68

Nombre de Conseillers
votants : 68

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 22 septembre 2021 a 18h00

en la salle des Sports avenue Eric Jaulmes 4 02100 Rouvroy.
Sont présent(e)s :

Mme Frédérique MACAREZ, M. Jérdome LECLERCQ, Mme Virginie ARDAENS,
M. Jean-Marc WEBER, M. Michel BONO, M. Christian MOIRET, Mme Colette
BLERIOT, M. Jean-Michel BERTONNET, M. Sylvain VAN HEESWYCK, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Stéphane LINIER, M. Philippe VIGNON, M. Luc
COLLIER, M. Fabien BLONDEL, M. Christophe FRANCOIS, M. Alexis
GRANDIN, M. Alain RACHESBOEUF, Mme Rose-Marie BUCEK, Mme Marie-
Laurence MAITRE, M. Damien SEBBE, M. Patrick JULIEN, M. Louis
SAPHORES, M. Hugues DEMAREST, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie
ACCART, M. Jean-Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Gérard
FELBACQ, M. Arnaud PROIX, Mme Colette NOEL, M. Frédéric MAUDENS, M.
Thierry DEFRANCE, Mme Jocelyne DOGNA, M. Bernard DESTOMBES, M. Elie
BOUTROY, M. Ghislain HENRION, M. Philippe LEMOINE, M. Thomas
DUDEBOUT, Mme Frangoise JACOB, M. Karim SAIDI, M. Michel MAGNIEZ,
M. Frédéric ALLIOT, Mme Aissata SOW, Mme Sandrine DIDIER, Mme Mélanie
MASSOT, M. Vincent SAVELLI, Mme Monique BRY, M. Bernard DELAIRE, M.
Philippe CARAMELLE, Mme Aicha DRAOU, M. Julien CALON, M. Olivier
TOURNAY, Mme Agnés MAUGER, M. Grégoire BONO, M. Denis LIESSE.

Mme Patricia COUPET-VERRIER suppléante de M. Jean-Marie GONDRY, M.
Jean-Frangois DUSANTER suppléant de M. Jean-Claude DUSANTER, M. Michel
HERBIN suppléant de Mme Francine GOMEL, Mme Edith FOUCART suppléante
de M. Paul PREVOST.

Sont excusé(e)s représenté(e)s :

M. Dominique FERNANDE représenté(e) par M. Stéphane LINIER, M. Alain
BRISON représenté(e) par Mme Jocelyne DOGNA, M. Sébastien VAN HYFTE
représenté(e) par M. Michel BONO, Mme Béatrice BERTEAUX représenté(e) par
M. Frédéric ALLIOT, Mme Sylvie ROBERT représenté(e) par M. Alexis
GRANDIN, Mme Lise LARGILLIERE représenté(e) par M. Frédéric ALLIOT,
Mme Najla BEHRI représenté(e) par Mme Aicha DRAOU, M. Yves DARTUS
représenté(e) par M. Thomas DUDEBOUT, Mme Djamila MALLIARD
représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT.

Absent(e)(s) :

Mme Agnes POTEL, M. Xavier BERTRAND, Mme Sylvette LEICHNAM, M.
Damien NICOLAS, Mme Sylvie SAILLARD, M. Sébastien ANETTE, Mme-
Nathalie VITOUX, M. Roger LURIN.

Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

Par délibération du 20 juin 2017, le conseil communautaire a approuvé la
création d’un fonds de concours & destination des communes de moins de 10 000
habitants.




Le Comité de Pilotage s'est réuni le 24 aolt 2021 afin d'étudier les
dossiers présentés par les communes a l'issue de l'appel a projets, et valider les
projets retenus, conformément a la deuxiéme partie de programmation ci-annexée.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) d’approuver la deuxiéme partic de la programmation pour
[’attribution du fonds de concours 2021 conformément au programme ci-annexé ;

2°) d’autoriser Madame la Présidente & signer tout document relatif audit
fonds de concours, et & procéder a toutes formalités en résultant.

DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, adopte a I'unanimité,
le rapport présenté.

Pour extrait conforme,

Frédérique MACAREZ
Présidente de la Communauté
d'Agglomération du Saint-Quentinois

Accusé de réception — Ministére de 'intéricur
002-200071892-20210922-54325-DE-1-1
Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27 septembre 2021
Publication : 30 septembre 2021

Pour I" Autorité Compétente"
par délégation




Fonds de concours 3 destination des communes de moins de 10 000 habitants
Deuxiéme partie de programmation 2021

Domaine q Montant subvention
T R, Commune Intitulé de I'opération Assiette éligible attribué
Réhabilitation d'un versant de la toiture de |'école Jacques
Jussy - 18 448,60 € 3689,00€
BEAUVEZ (12re tranche)
Affaires scolaires
SERAQ::;’;T_LE- Remplacement du carrelage de [‘école maternelle 12 805,00 € 3841,00€
Sous-total Affaires scolalfes 753000 €
Travaux de réfection de I'horloge de la mairie 9973,74€ 4986,00 €
ANNDIS Remp!acemeqt d:e la cabine de douche et modification des 3400,00€ 1700,00 €
canalisations dans le logement communal
Réhabilitation des toitures {mairie, &glise, logement 4111,00€ 2055,00€
communal du presbytére, foyer et logement communal)
AUBIGNY-AUX-KAINES Sécurisation du mur du cllcn;trl:re et amélioration de son 251333 € 735400 €
BRAY-SAINT-
i . , 4
CHRISTOPHE Travaux sur [e batiment de la mairie 23 856,00 € 771,00€

CUGNY Réfection des trottoirs et' créatlon' d'un accés sélectif au 13631,76 € 4771,00€
terrain de loisirs

FAYET Acquisition d'une balayeuse de désherbage 11987,00€ 419500 €
Amélioration des Acquisition d'un chariot élévateur 13 000,00 € 4550,00 €
services e:t du cadre FLAVY-LE-MARTEL
de vie des
habitants Création d'une aire de jeux 12133,77 € 3033,00€
FONTAINE-LES-CLERCS Travaux de rénovation de |'ancienne "maison météo" 18403,43€ 6441,00€
HOMBLIERES Aménagement des abords de I'école 3587196 € 8968,00 €
LESDINS Travaux de rénovation dans le logement communal 16 220,69 € 5677,00€
MARCY Acquisition d'un ordinateur portable 1264,00€ 568,00 €
ROUVROY Création d'un jardin pédagogique 23214,67€ 6964,00 €
SAINT-SIMON Transformation de |'ancienne trésorerie en logement - 70600,00 € 7913.00¢€
Tranche 2
SOMMETTE-EAUCOURT| Cléture du cimetiére 10143,00 € 507100€
Sous-total Amélioration des services et du cadre de vie des h 79017,00 €
Développement du GAUCHY Acquisition de dalles numnériques 39149,00 € 11 744,00 €
numérique,
rohotique HOMBLIERES Equipements numériques scolaires 1999,94 € 999,00 €
Sous-total it du numé L ! 12743,00€
DALLON Enfouissement des réseaux - Tranche 2 144 970,78 € 7 249,00€
Eclairage public GAUCHY Réfection du réseau d ?clalrage public - parking de I'hdtel de 58183,70€ 1458500 €
ville et de la MCL
GRUGIES Remplacement des appareils d'éclairage de sécurité 3880,00€ 1940,00€
Sous-total Eclairage public 23734,00€
CASTRES Réfection des 2 caveaux des soldats 1870,00 € 854,00 €
DURY Remplacement des portes de I'église 17 210,23 € 4302,00€
Patrimoine cultuel
ROUVROY Rénovation du muret de I'église 462987 € 2314,00€
SOMMETTE-EAUCOURT Remplacement du vutrlage_et r?fectmn des murs intérieurs de 634884 € 3174,00€
I'église d'Eaucourt
Sous-total P cultuel 10644,00€
M?.I’::isocLoL:: I Création d'un city stade 66 502,00 € 23 276,00 €
Sport, loisirs,
culture
BERAUCCURTALE Aménagement d'un terrain multisports 59 466,00 € 5946,00 €
GRAND
Saus-total Sport, loisirs, culture 29222,00€

TOTAL 162 890,00 €
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en exercice : 76

Quorum : 26

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 71
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votants : 71

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 22 septembre 2021 a 18h00

en la salle des Sports avenue Eric Jaulmes 3 02100 Rouvroy.

Sont présent(e)s :

Mme Frédérique MACAREZ, M. Jérome LECLERCQ, Mme Virginic ARDAENS,
M. Jean-Marc WEBER, M. Michel BONO, Mme Agnés POTEL, M. Christian
MOIRET, Mme Colette BLERIOT, M. Jean-Michel BERTONNET, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Freddy GRZEZICZAK, M. Stéphane LINIER, M. Philippe
VIGNON, M. Luc COLLIER, M. Fabien BLONDEL, M., Christophe FRANCOIS,
M. Alexis GRANDIN, M. Alain RACHESBOEUF, Mme Rose-Marie BUCEK,
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Damien SEBBE, Mme Sylvette LEICHNAM,
M. Patrick JULIEN, M. Louis SAPHORES, M. Hugues DEMAREST, M. Benoit
LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-Louis GASDON, M. Roland
MORTELLI, M. Gérard FELBACQ, M. Armaud PROIX, Mme Colette NOEL, M.
Frédéric MAUDENS, M. Thierry DEFRANCE, Mme Jocelyne DOGNA, M.
Bernard DESTOMBES, M. Elie BOUTROY, M. Ghislain HENRION, M. Philippe
LEMOINE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Frangoise JACOB, M. Karim SAIDI,
M. Michel MAGNIEZ, M. Frédéric ALLIOT, Mme Aissata SOW, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Mélanie MASSOT, M. Vincent SAVELLI, Mme Monique BRY, M.
Bernard DELAIRE, M. Philippe CARAMELLE, Mme Aicha DRAOU, M. Julien
CALON, M. Olivier TOURNAY, Mme Agnés MAUGER, M. Grégoire BONO, M.
Denis LIESSE.

Mme Patricia COUPET-VERRIER suppléante de M. Jean-Marie GONDRY, M.
Jean-Francois DUSANTER suppléant de M. Jean-Claude DUSANTER, M. Michel
HERBIN suppléant de Mme Francine GOMEL, M. Paul REMY suppléant de M.
Roger LURIN, Mme Edith FOUCART suppléante de M. Paul PREVOST.

Sont excusé(e)s représenté(e)s :

M. Dominique FERNANDE représenté(e) par M. Stéphane LINIER, M. Alain
BRISON représenté(e) par Mme Jocelyne DOGNA, M. Sébastien VAN HYFTE
représenté(e) par M. Michel BONO, Mme Béatrice BERTEAUX représenté(e) par
M. Frédéric ALLIOT, Mme Sylvie ROBERT représenté(e) par M. Alexis
GRANDIN, Mme Lise LARGILLIERE représenté(e) par M. Frédéric ALLIOT,
Mme Najla BEHRI représenté(e) par Mme Aicha DRAOU, M. Yves DARTUS
représenté(e) par M. Thomas DUDEBOUT, Mme Djamila MALLIARD
représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT.

Absent{e)(s) :

M. Xavier BERTRAND, M. Damien NICOLAS, Mme Sylvie SAILLARD, M.
Sébastien ANETTE, Mme Nathalie VITOUX.

Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

Dans le but de renforcer la transparence et I’information des services de
la collectivité et des usagers, il est présenté le rapport d’activité 2020, joint en
annexe, de la société VEOLIA EAU, délégataire du service public d’assainissement.




Suite & la prise des compétences eau et assainissement par la
Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois au 1¥ janvier 2018, il revient au
Conseil communautaire de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois
d’adopter ce document.

La commission consultative des services publics locaux s’est réunie le 2
septembre 2021 pour émettre un avis.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- d’adopter le rapport 2020 relatif & I’exploitation du service public
d’assainissement collectif (collecte, transport et épuration) de DP’ex Syndicat
d’ Assainissement de la Vallée Clastroise tel que joint au présent rapport.

DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 69 voix pour et 2
absentions adopte le rapport présenté.

Se sont abstenu(e)s (par vote présent ou par pouvoir): Julien CALON, Olivier
TOURNAY

Pour extrait conforme,

18

Frédérique MACAREZ
Préside de la Cor é
d’Agglomération du Saint-Quentinois

Accusé de réception — Ministére de l'intérieur
002-200071892-20210922-54351-DE-1-1
Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27 septembre 2021
Publication : 30 septembre 2021

Pour 1" Autorité Compétente”
par délégation
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau France communique 3 travers le rapport annuel uniquement des données anonymisées ou
agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinais
Jussy - 2020 - Page 2



Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2020

Madame la Présidente,

Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour Fannée 2020. Vous y retrouverez
I'ensemble des informations techniques, économiques et environnementales relatives a la gestion de votre service
d’assainissement.

Cette année 2020, si particuliére, a mis 4 rude épreuve nos liens sociaux comme nos modéles économiques. Au plus
fort de la crise de la Covid-19, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des services
essentiels que nous fournissons a vos administrés. Du national au local, des cellules de pilotage de la crise ont été
mises en place pour assurer le plan de continuité des activités. Cette crise a confirmé notre réactivité, notre ancrage
territorial et la proximité avec vous, clients,ainsi qu’avec les usagers du service, citoyens-consommateurs. A ce
propos, 93% des Frangais*, interrogés a I'issue du premier confinement, estiment que les professionnels de I'eau
ont joué un rdle essentiel en assurant la continuité du service.

Cette crise a aussi été un puissant accélérateur dans la prise de conscience des impératifs écologiques et de leurs
conséquences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caractére essentiel de
nos métiers : pour garantir 'accés a 'eau et a I'assainissement pour tous ; pour lutter contre le réchauffement
climatique et pour accompagner nos clients, collectivités et industriels, a s’y adapter ; pour contribuer, a long-
terme, en tant que partenaire durable du service public, a la résilience et a I'attractivité des territoires. Nous
sommes pleinement engagés dans la transformation écologique afin d’offrir aux collectivités des solutions
innovantes pour faire face aux défis a venir.

Aujourd’hui, grice a notre nouveau projet stratégique Impact Eau France, nous sommes préts a faire de 'Eau un
accélérateur de cette transformation écologique a la fois verte et inclusive. Nous prenons notamment 5
engagements climat  horizon 2023, sur I'empreinte carbone, le prélévement de la ressource en eau, la biodiversité,
la formation des salariés et 'accompaghement des consommateurs.

Ueau, 3 |a fois « marqueur » du changement climatigue et bien essentiel du quotidien, doit répondre a des attentes
et des usages toujours plus nombreux : sécurité et qualité de I'eau distribuée, lutte contre les flots de chaleur,
réutilisation des eaux usées, gestion des nouveaux polluants... — sans compter 'attente légitime, de la part du
consommateur, d’'une expérience client innovante et agile, mais aussi inclusive et solidaire.

Les femmes et les hommes de .activité Eau France de Veolia, représentés par notre Directeur/Directrice de
Territoire, sont 3 vos ctés pour vous permettre de répondre a ces défis et d’anticiper ceux a venir. Soyez certain
de leur engagement pour construire avec vous, pour votre territoire et ses habitants, les solutions durables les plus
adaptées a votre service d’assainissement.

le vous remercie de la confiance que vous accordez 3 nos équipes et vous prie d’agréer, Madame la Présidente,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Frédéric Van Heems,
Directeur Général, Eau France

*Selon le barométre C.I.Eau / Kantar « Les Frangais et I'eau », 2020.



PRESENTATION Eau France

Au cours des quatre derniéres années, « Osons 20/20 ! », notre précédent projet stratégique, a permis de
redonner des bases solides a I'Eau France pour accompagner nos clients.

Au ceeur de cette transformation se trouve I'écoute de toutes nos parties prenantes :

v de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Public » sur-mesure et flexibles, ou
notre rémunération est basée sur une performance que nous définissons ensemble, avec nos modules
digitaux d’hypervision qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les
informations du terrain, pour rendre le service de I'eau plus efficace pour tous.

v des citoyens-consommateurs, avec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite 3 prendre
en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service, mieux
anticiper leurs besoins, développer de nouveaux services et de leur donner les moyens de s’informer
et d’agir sur leur consommation d’eau, leur “empreinte eau”.

v des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a
leurs enjeux spécifiques.

v/ de nos salariés, en donnant & chacun les moyens de travailler en sécurité, de se former, de s’engager
et de grandir dans I'entreprise, avec plus de responsabilités confiées a ceux qui agissent sur le terrain,
directement a vos cOtés.

Aujourd’hui, plus solide que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avec « Impact Eau France » a
faire de I'eau un accélérateur de la transformation écologique et ainsi &tre “créateurs d’utilité”.

¢/ Par une transformation verte : en élargissant nos offres sur I'eau potable et I'assainissement &
I'ensemble du cycle de I'eau et du climat.

v/ Par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette
transformation écologique Fensemble de nos parties prenantes, en nous appuyant sur leurs
différences, en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, ies responsabilités et les
résultats.

Veolia est le leader et LA référence du cycle de I’eau en France, pour le compte des collectivités publiques
et des industriels.

Nos équipes maitrisent le traitement et le suivi de la qualité de I'eau a toutes les étapes de son cycle, depuis
le prélevement dans la ressource naturelle jusqu’au rejet dans le milieu. Au-dela de notre expertise, nous
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations toujours plus
performantes, au service d’une eau et d’un assainissement de qualité.

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinois
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24,9 millions de personnes desservies en eau potable
2051 usines de dépollution des eaux usées gérées

6,9 millions de clients abonnés

14,8 millions d’habitants raccordés en assainissement
1,6 milliard de m3 d’eau potable distribués

1,2 milliard de m3 d’eaux usées collectées et dépolluées

2172 usines de production d’eau potable gérées

Contribuer au progrés humain, une raison d'étre qui résonne dans I'opinion

La raison d’étre de Veolia est de contribuer au progrés humain, en s’inscrivant résolument dans les Objectifs
de Développement Durable définis par I'ONU, afin de parvenir a un avenir meilleur et plus durable pour tous.
C'est dans cette perspective que Veolia se donne pour mission de “Ressourcer le monde”, en exergant son
métier de services a I'environnement.

Veolia s’engage sur une performance plurielle. Nous adressons le méme niveau d’attention et d’exigence a
nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle vertueux : performance
économique et financiére, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et
performance environnementale.

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinois
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Y

En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives a votre service d'assainissement. Cette premiére partie en fait la synthese : vos
interlocuteurs, les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de ’'année écoulée et les
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la dépollution et a la collecte,
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).
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1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

Chauny : 104 rue Géo Lufbery

La Fére : rue de la République
Vervins : rue Mendes France
Hirson : ZI La Rotonde Florentine

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les démarches en lien avec vos abonnements aux services d’eau, vous
\@P*L" £ e pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis a disposition.
= [

i NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE :
¢ www.service-client.veoliaeau.fr
¢’ sur votre smartphone via nos applications iOS et Android.
NOTRE CENTRE SERVICE CLIENT, DONT LES COORDONNEES FIGURENT SUR TOUTE FACTURE
VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24

Pour toute fuite, incident concernant la qualité de I'eau ou fait anormal touchant le
h.;-;,NJE -‘.-f\,_/l réseau, un branchement, une installation de stockage ou de production d’eau, nous

u = intervenons jour et nuit.

L'exploitation est optimisée de maniére a perturber le moins possible les usagers de services.

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinois
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

_ Fonction _ Nom
Directeur de Territoire Yves BOURGEQIS
Directeur Développement Frédéric MIDOL-MONNET
Directeur des Opérations Franck DELMOTTE
Manager Service Local Cotherine GOSSE

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinois
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des
Eaux

ANNOIS, CUGNY, FLAVY LE MARTEL,
JUSSY, MONSTESCOURT-LIZEROLLES

v Délégataire

¢/ Périmétre du service

¢/ Numéro du contrat G3931

¢/ Nature du contrat Affermage

¢ Date de début du contrat 01/07/2009
30/06/2021

¢ Date de fin du contrat

v Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’effluents {réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir
tableau ci-dessous).

¢ Liste des avenants

Avenant Date 2
Commentaire

nN°® d'effet

1 18/03/2017 |Intégrations d'ouvrage, nouvelle STEP & JUSSY, rémunération

Communauté d’Aggiomération du Saint Quentinois
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1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés
v
sk = ik
5653 2263 1
Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés Nombre d’installations de
{clients) dépollution

— e Q)

9 900 59 227 755
Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
(EH) (km) (m?)
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1.4 L’essentiel de 'année 2020

1.4.1 Principaux faits marquants de I'année
POINTS FORTS

Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux exigences de I'Arrété préfectoral de rejet, de I'Arrété
Ministériel du 21/07/2015 et de la Directive ERU 21/05/1991.

Face a la pandémie de la COVID 19, Veolia a assuré le service et ses obligations contractuelles
en modifiant son organisation. Aucun bilan d'autosurveillance n'a été reporté. Les équipes se sont
mobilisées et relayées afin de maintenir la qualité de service et la maintenance du site..

Pour lever les réserves encore persistantes, I'Agglo du Saint-Quentinois a ceuvré auprés du constructeur
de la station afin qu'il préconise des solutions techniques pour respecter les garanties souscrites.

Suite & la réunion de concertation ayant eu lieu sur site, le constructeur a fait intervenir ses équipes

pour modifier les paramétres validés avec I'Agglo du Saint-Quentinois et I'exploitant les 03 et 04 novembre.
Suite a la modification de ces paramétres, il a été observé une diminution de la consommation électrique
journaliére ( cf onglet énergie ).

La majorité des boues produites au cours de I'année 2020 ont pu étre valorisées en agriculture malgré

la pandémie COVID. Un sur-chaulage a été mis en place afin de respecter le critére d'hygiénisation
des boues. Les mesures de ph sont réalisées quotidiennement.

POINTS SENSIBLES

Le réseau est sensible aux événements pluvieux. Le volume entrant sur l'installation est 7 % du temps au-dela
du débit de référence de l'usine. Certains secteurs comme Flavy le Martel ont vu leur réseau et postes

saturés lors d'événements pluvieux importants (sans pour autant qu'il y ai de déversement

au milieu naturel).

DYSFONCTIONNEMENT

L'usine a subi une panne d’automate en juillet 2020. Cette panne n'a eu aucune conséquence sur le milieu.
L'intervention d'un automaticien dans la journée a permis le rétablissement de l'installation

PROGRAMME D'AMELIORATION

Le dossier d'épandage du mélange de boues des stations de Jussy et Saint-Simon est toujours
en cours d'analyse auprés des Services de Police de 'Eau. La publication du nouveau décret devrait
assouplir la procédure.

Une étude concernant les traitements H2S sur le réseau est envisagée
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EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES
Valorisation agronomique des boues d’épuration.

Le cadre législatif et réglementaire relatif & la valorisation agronomique des boues d’épuration a connu
d’importantes évolutions durant I'année 2020 et d’autres évolutions sont attendues durant I'année 2021.

Dans une instruction adressée aux Préfets en date du 2 avril 2020, confirmée par I'arrété du 30 avril 2020, le
gouvernement a suspendu I’épandage des boues produites par les stations d’épuration urbaines qui n’ont pas
fait I'objet d’une étape de traitement ayant garanti leur compléte hygiénisation et extraites depuis le début
de I'épidémie Covid-19.

Cette suspension s’inscrit comme une mesure de précaution visant a limiter la propagation de la Covid-19. Elle
demeure applicable et est susceptible de le demeurer jusqu’a la fin de I'épidémie actuelle. Un nouvel arrété
devrait venir préciser les critéres d’innocuité sanitaire que devront satisfaire les boues d’épuration non-
hygiénisées ou partiellement hygiénisées avant leur valorisation agronomique.

L’arrété du 15 septembre 2020 est venu préciser les conditions de stockage des boues d’épuration afin de
garantir leur tracabilité a travers une répartition en un ou plusieurs lots dument identifiés. Cet arrété encadre
notamment les conditions d’admission sur une méme installation de stockage de boues issues de plusieurs
stations de traitement des eaux usées. Enfin, ce méme arrété précise les modalités de dépdt temporaire de
boues sur les parcelles d’épandage.

D’autre part, les lois EGALIM du 30 octobre 2018, AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le
gaspillage et a I'économie circulaire) ainsi que 'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la
gestion des déchets) vont modifier le cadre réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues
d’épuration produites par les installations d’assainissement et, ce, a travers des textes réglementaires
{décrets, arrétés) dont les publications sont attendues en 2021. Ces évolutions réglementaires ne seront
connues avec certitude qu’aprés leur publication et Veolia mettra son savoir-faire et ses expertises pour vous
accompagner dans leur application.

Nouvelles obligations de performance des systémes d’assainissement

L'arrété du 31 juillet 2020 (JO du 10 octobre 2020) modifie certaines prescriptions applicables aux maftres
d’ouvrage des systémes d’assainissement. Cet arrété confirme que la Collectivité (Maftre d’Ouvrage) est au
centre du dispositif d’atteinte de la performance du systéme d’assainissement et apporte des
modifications/nouveautés’ concernant :

- Panalyse des risques de défaillance : I'arrété étend I'obligation aux réseaux de collecte. Aussi, cette
analyse est désormais & réaliser sur I'ensemble du systéme d’assainissement & des échéances de
réalisation variables selon la taille de celui-ci et au plus tard le 31/12/2021 pour les systémes de plus de
10 000 EH.

- -les diagnostics des systémes d’assainissement : le diagnostic périodique du systéme d’assainissement
des eaux usées est établi suivant une fréquence n'excédant pas dix ans et I'arrété revoit les dates
échéances pour sa réalisation (le 31/12/2021, pour les systémes 2 10 000 EH, le 31/12/2023 pour ceux 2
2000 EH et < 10 000 EH et le 31/12/2025 pour ceux < 2000 EH). Le texte précise également que ce
diagnostic doit donner lieu & un programme d’actions chiffré et hiérarchisé. Il constitue avec ce
programme d’actions et le zonage assainissement le Schéma Directeur Assainissement. Par ailleurs, le
diagnostic permanent est étendu aux systémes de plus de 2000 EH et les dates d’échéances pour sa mise
en place sont fixées au 31/12/2021 pour les systémes de plus de 10 000 EH (respectivement 31/12/2024
pour les systémes de plus de 2 000 EH)

- Les critéres de conformité du systéme de collecte : les régles définissant la conformité des systé'mes de
collecte par temps de pluie sont a présent intégrées dans I'arrété du 21 juillet 2015. L’arrété reprend dans



sa quasi-intégralité les critéres énoncés dans I'instruction technique du 7 septembre 2015 ; ce faisant, et
contrairement a cette précédente instruction technique, ces critéres deviennent pleinement opposables.
Notamment, dans les secteurs ol la collecte est séparative, en dehors des opérations programmées de
maintenance et des circonstances exceptionnelles, les rejets directs d’eaux usées par temps de pluie ne
sont pas autorisés.

Toute I'équipe locale de Veolia est naturellement a votre disposition pour répondre a vos différentes questions
concernant ces nouvelles obligations.
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1.5 Les indicateurs réglementaires 2020

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020

Estimation du nombre d’habitants desservis par un

[6201.0] réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif SOl ) 2033 D)

[D202.0] Nombre d’autorisations de déversement Collectivité (2)

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 138,3tMS 144,8t MS

[D204.0] Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC Délégataire 2,97 €uro/m?3 2,99 €uro/m3

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020

[P201.1] Tal’lx de desserte par des réseaux de collecte des eaux Collectivité (2) % %
usees
indice de connaissance et de gestion patrimoniale des Collectivité et

[Rzezl réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2) s 20

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents {*) - Police de l'eau A la charge de la Police de I'eau

[P204.3] Conformité des équipements d’épuration Pglice de 'eau A la charge de la Police de I'eau

[P205.3] c?nform_lté 83 B EHETENES, C8,, PTEES Police de I'eau (2} A la charge de la Police de I'eau
d’épuration

[P206.3) Taux de boues |s_s'ues des ouvrages d'épuration Délégataire 100 % 100%
évacuées selon des filiéres conformes

[P207.0] Nombre d a_ban_d(’)ns de créance et versements a un Collectivité (2) 0 5
fonds de solidarité .

[P207.0] Montant d a_bar}dons de créance et versements a un Collectivité (2) 0 146
fonds de solidarité

[P251.1] I::;‘e‘:‘: débordement des effluents dans leslocauxdes  p.0oi0ie 0,00 u/1000 habitants 0,00 u/1000 habitants
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

[P252.2] interventions fréquentes de curage pour 100 km de Délégataire 0,00 u/100 km 0,00 u/100 km
réseau

[P253.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte Collectivité (2) 0,00% 0,00 %
des eaux usées

[P254.3] Clonform_lté des performances des équipements Délégataire 100 % 100 %
d'épuration

[P255.3] Indice de connaissance des rejets a’u milieu naturel par Collectivité (1)
les réseaux de collecte des eaux usées

[P256.2] Durée d’extinction de la dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité

[257.0] Taux d’impayés sur les factures d’eau de l'année Délégataire 3,20 % 432%
précédente

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés 0,44 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de F'arrété du 21 juillet 2015

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini
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1.6 Autres chiffres clés de ’'année 2020

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE ~ PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020

Conformité réglementaire des rejets {arrété

préfectoral)* Délégataire 100,0 % 100,0%
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 1765 1769
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 14 14
Nombre de branchements neufs Délégataire 0 4
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité {2) 57 282 ml 57 288 ml
Nombre de postes de relévement Délégataire 21 21
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 1 1
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 9900 EH 9900 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 15 19
Longueur de canalisation curée Délégataire 3893 ml 4249 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Volume arrivant (collecté) Délégataire 222 864 m® 222379 m3
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5S Délégataire 248 kg/j 238 kg/j
Charge moyenne annuelie entrante en EH Délégataire 4126 EH 3975EH
Volume traité Délégataire 227 232 mé 227 755 m3
L'EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 2,7t 49t
Masse de sables évacués Délégataire 0,0t 0,0t
Volume de graisses évacuées Délégataire 20,0 m3 12,0 m3
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Nombre de communes desservies Délégataire 5 5
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 2269 2263
- Nombre d’abonnés du service Délégataire 2269 2263
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire 260 850 m? 271 602 m?
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 260 850 m? 271 602 m3

- Assiette de la redevance « autres services »
{réception d’effluent)

Délégataire om3 0m3

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
* la conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n’est ¢ présent plus évaluée (voir paragraphe « Lefficacité du traitement » de ce
document).
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L’ACCES

PRODUCTEUR  VALEUR 2019 VALEUR 2020

A L'EAU

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire M .'r' tatlsth.ue Mees 's e
d'entreprise d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 87% 85 %
Exnst.ence d'une Commission consultative des Services Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2019 VALEUR 2020
Certifications 1SO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.7 Le prix duservice public de I’assainissement

LA FACTURE 120 m3

En France, I'intégralité des colits du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m3
représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de JUSSY I'évolution du prix du service d’assainissement par m® [D102.0] et
pour 120 m3, au 1* janvier est la suivante :

JUSSY < A A A
Prix du service de l'assainissement collectif
01/0 020 01/0 019 01/0 020

[Part délégataire 187,48 192,62 2,74%
Abonnement 56,20 57,74 2,74%
Consommation 120 1,1240 131,28 134,88 2,74%

Part syndicale 106,00 106,00 0,00%
Abonnement 40,00 40,00 0,00%
Consommation 120 0,5500 66,00 66,00 0,00%

Organismes publics 25,20 25,20 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 0,00%

Total € HT 318,68 323,82 1,61%
TVA . 31,87 32,38 1,60%

Total TTC 350,55 356,20 1,61%

[Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,92 2,97 1,71%

Les factures type sont présentées en annexe.
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la « Relation Attentionnée » le principe transversal qui guide I'ensemble de sa relation aux
consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce
chapitre, figurent les informations relatives a Ia satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi
que les données liées a la consommation {interruptions de service, impayés, aides financiéres).
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2.1
redevance

Les consommateurs et

'assiette de

la

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret

du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2018 2018 2020 N/N-1

Nombre d'abonnés (clients) desservis 2261 2269 2263 -0,3%
Abonnés sur le périmeétre du service 2261 2269 2263 -0,3%
Assiette de la redevance (m3) 260 690| 260 850 271 602 4,1%
Effluent collecté sur le périmétre du service 260 690( 260 850( 271 602 4,1%

Evolution comparative du nombre d*abonnés et de I'assiette de redevance

295000 00 -----
290 000 . 2450
285000 | --- . - 2400
280 000 £ 520
275000 ] - o ee-- .

o 270 DD0F 7555w i i maai b - - - .fz300F

£ 265000 2 250 %
260 000 | -- - 00 2
255 000
250 000 | -- ¥ is0
245 000 .
240 000 |- o
235 000 - 2050

2018 2019

2020

B Assiette de la redevance (m3)—&— Nombre d'abonnés (clients) l

Le volume de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d’autres services se

détaille de la fagon suivante :

- Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2018 2019 2020 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 18 19 15| -21,1%
‘Nombre annuel de demandes d'abonnement 152 180 154| -14,4%
Taux de mutation 6,8 % 8,0% 6,9%| -13,8%
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2.2 La satisfaction des consommateurs:
personnalisation et considération au rendez-
vous

Veolia place les consommateurs de services d’eau et d’assainissement au coeur de son action.

Veolia s’engage a prendre autant soin d’eux que de la qualité de 'eau qu’elle leur apporte ou de leur
environnement. Au quotidien, nous souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et
considérés lorsqu’ils interagissent avec nos équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les
comprennent... et bien slir griace a des femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu'ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu'ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos
prestations :

¢/ La qualité de l'eau

¢ la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de I'accueil de proximité,...

¢ la qualité de I'information adressée aux abonnés.

Les résultats représentatifs de votre service en décembre 2020 sont :

Satisfaction globale 88 87 85 -2
La continuité de service g5 96 94 -2
Le niveau de prix facturé 65 66 64 -2
La qualité du service client offert aux abonnés 85 86 83 -3
Le traitement des nouveaux abonnements 87 93 90 -3
Linformation délivrée aux abonnés 74 79 77 -2

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.
+ Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs du territoire au coeur de son
action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne des femmes et des hommes de Veolia a leur
service, tout au long de leur parcours avec le service : nous leur devons chaque jour une eau potable
distribuée a domicile, I'assainissement de leurs eaux usées, mais aussi un accompagnement, une réactivité
et une transparence sans faille.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votre eau ».

#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents »

#3 Budget : « Nous vous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services : « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »
#5 Conseil : « Nous vous aidons a maitriser votre consommation »
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2.3 Données économiques

+  Le taux d’'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2020 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive. '

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d'une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

2018 2019 2020

Taux d'impayés 347% 3,20% 4,32 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 23 816 18 167 29 680
Montant facturé N- 1 en € TTC 687 113 ‘567 477 687 404

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les coiits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de

I’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

+ Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

L’'accompagnement en cas de difficulté & payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

¢ Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

v/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagcon personnalisée les solutions les plus
adaptées pour faciliter I'accés a I'eau.

¢ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2020, le montant des abandons de créance s’élevait 3 146 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-aprés :



2018 2019 2020

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 1 ol - 5
recues par le délégataire

Montant des abandons de créances ou des versements a un
fonds de solidarité par le délégataire (€) 24,47 0,00 145,86
Assiette totale (m3) 260 690 260 850 271602

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce montant
ses propres versements et en divisant par 'assiette de la redevance.

+ Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de
I'année
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3.

LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie
de son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans
cette partie I'inventaire des installations et des réseaux associés & votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant 'année écoulée, Au-del3, la prise
en compte du patrimoine naturel {animaux, végétaux, eau, air, sols} et la gestion des infrastructures
vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-&tre des usagers
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3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de reléevement/refoulement associés

au contrat.
Capacité Capacité
épuratoire équivalent
Usines de dépollution en DBOS5 habitant
(kg/i) (EH)
Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle} 541 9900 1029

Capacité totale : 541 9900 1029

Capacité épuratoire en kg de DBOS / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS par habitant et par jour.

Débit des
A Trop
Postes de refoulement / relévement Blein pompes
{(m3/h)
PR - FLAVY - CARREFOUR RD810 PRS Non 90
PR - FLAVY ROUTE DE ST SIMON PR7 Non 58
PR - FLAVY - RUE DES 3 RUELLES PR6 Non 56
PR - FLAVY - RUE DU PETIT DETROIT PR12 Non 20
PR - MONTESCOURT - RUE DE CLASTRES PR3 Non 58
PR - ANNOIS - DETROIT D'ANNOIS PR13 Non 20
PR - ANNOIS - ROUTE DE ST SIMON PR9 Non 30
PR - ANNOIS - RUE DU CHATEAU PR8 Non 30
PR - CUGNY - RUE DE FLAVY - PR14 Non
PR - CUGNY - RUE D'ENFER - PR 16 Non
PR - CUGNY - RUE DU RIEZ - PR 17 Non
PR - FLAVY - RUE ANDRE BRULE PR10 Non 50
PR - JUSSY - CHEMIN DE HALAGE PR1 Non 200
PR - JUSSY - RUE DU MARAIS PR4 Non 145
PR - MONTESCOURT - AVENUE DE LA VICTOIRE PR2 Non 86
PR - MONTESCOURT - RUE PAUL SEBBE PR11 Non 40
PR CUGNY RUE DU CIMETIERE PR 15 Non
REL - MONTESCOURT - RUE DES PATURES - PR1 Non
REL - MONTESCOURT - RUE DES PATURES - PR2 Non
REL - MONTESCOURT - RUE DES PATURES - PR3 Non
REL - MONTESCOURT - RUE DES PATURES - PR4 Non
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v des réseaux de collecte,
v des équipements du réseau,
¢ des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue
les biens propres du délégataire.

+ Les canalisations, branchements et équipements

2018 2019 2020 N/N-1

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 58,5 58,9 58,9 0,0%

Canalisations eaux usées {ml) 56916| 57282| 57288 0,0%
dont gravitaires (ml) 48 214| 48580| 48586 0,0%
dont refoulement (ml) 8 702 8702 8702 0,0%

Canalisations eaux pluviales {ml) 1603 1603 1603 0,0%
dont gravitaires (ml) 1603 1603 1603 0,0%

Branchements

Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 1765 1765 1769 0,2%

Nombre de branchements eaux pluviales 14 14 14 0,0%

Ouvrages annexes

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 24 24 24 0,0%

Nombre de regards 1039 1048 1048 0,0%
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EU EU UN UN EP EP
gravitaire refoulement gravitaire refoulement gravitaire refoulement
(ml} (ml) (ml) (mtl) (ml) (ml)

bt -tous matbrinax | 8588 3702 1603

DN 60 {mm) - Polyéthyléne 351

DN 80 (mm) - Indéterminé 540

DN 80 {(mm) - Polyéthyléne 1181

DN 100 (mm) - Fonte 266

DN 100 (mm) - PVC 176

DN 110 {mm) - PVC 250

DN 140 (mm) - Composite 362

DN 140 (mm) - PVC 1055

DN 150 (mm) - Amiante ciment 68

DN 150 (mm) - Fonte 121

DN 160 (mm) - PVC 1907

DN 180 (mm) - Composite 71

DN 180 (mm) - PVC 552

DN 200 (mm) - Amiante ciment 35371

DN 200 (mm) - Fonte ductile 59

DN 200 (mm) - Indéterminé 60

DN 200 (mm) - PVC 12 358

DN 300 (mm) - Amiante ciment 476

DN 300 (mm) - Fonte 194

DN 300 (mm) - Indéterminé 650

DN 400 (mm) - Indéterminé 470

DN 500 (mm) - Indéterminé 106

DN 600 (mm) - Béton 32

DN  indéterminé (mm) - 1870 345

Indéterminé
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relévement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc, constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de lintégralité des données patrimoniales du service est réalisée grice a des outils de
connaissance du patrimoine et d’'un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse de I'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour 'année 2020, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,00 %. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissemerit, en prenant le linéaire renouvelé sous sa
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,00 0,00 0,00
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 56 916 57 282 57 288
branchement (ml) :

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0

3.3.2 lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréme de 120 points (ou 110 points pour les services n’ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2020 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de ia
politique patrimoniale du réseau
Indice de connaissance et de gestion

patrimoniale des réseaux

30 30 30
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

* Code VP Partie A : Plan.des réseaux
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
VP252 trongons représentés sur le plan du linéaire, de |a catégorie de I'ouvrage Oui
et de la précision des informations cartographiques
VP253 Pourc.entage du Iine’a.\ire de r.e'sea‘u pour lequel l'inventaire des réseaux 95,69 %
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP254 formalisée p_our .Ies informat_ions'suivantes rel'at‘i\{es aux tron;on.s de Oui
réseaux : lindaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique,
matériaux et diameétres
Combinaison des
variables VP252, [Informations structurelles complétes sur troncon (diamétre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 0
Total Parties AetB 45 30
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10
VvP258 Inventaire pompes et équipements électromécanigues 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de 10
réseaux
VP260 Localisation des autres interventions 10
VP261 D’éﬁnition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation 10
réseau
VP262 Mise. erf ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations
Total: 120 30

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
3 partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.



3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique {ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’'un lot (ex:
capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements 3 faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

Les installations
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Installations électromécaniques

Opération réalisée
dans l'exercice

Mode de
gestion

RESEAU JUSSY

PR 1-BORD DU CANAL

POMPE1-80M3HA6M

Renouvellement

Cté de service

PR 4 - RUE DES MARAIS

ARMOIRE DE COMMANDE 220V 3KW Renouvellement Programme
POMPE2-72M3HA 10M Renouvellement Programme
RESEAU MONTESCOURT LIZEROLLES
PR 2 - AVENUE DE LA VICTOIRE
TELESURVEILLANCE Renouvellement Programme
RESEAU FLAVY LE MARTEL
PR S - ROUTE DE FRIERES
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 24KW Renouvellement Programme
TELESURVEILLANCE Renouvellement Programme
PR 12 - RUE DU PETIT DETROIT
TELESURVEILLANCE Renouvellement Programme
RESEAU ANNOIS
PR 9 - ROUTE DE SAINT SIMON
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 6KW Renouvellement Programme

NOUVELLE USINE D'EPURATION DE JUSSY

RELEVEMENT

PRELEVEUR FIXE THERMOSTATE

Renouvellement

Cté de service

CHLORURE FERRIQUE
POMPE DOSEUSE 1 Renouvellement | Cté de service
POMPE DOSEUSE 2 Renouvellement | Cté de service

UNITE DE CONTROLE / COMMANDE

ARMOIRE ELECTRIQUE DE COMMANDE USINE

Rénovation

Cté de service

+ Les réseaux et branchements

Néant
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3.4.2 Les travaux neufs réalisés

Néant

+ Les installations

Les réseaux et branchements

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

Branchements neufs :

LOCALISATION
DATE RESEAU L'"(E“:_')RE DIAMETRE | MATERIAU
Commune Rue
05/20 flavy le martel Rue de la fere eaux usées 3 160 PVC
06/20 jussy RUE SERGE OSSET eaux usées 5 160 PVC
10/20 jussy Rue marcel maréchal eaux usées 3 160 PVC
11/20 jussy Rue de la victoire eaux usées 4 160 PVC
DATE COmmu:";)CALISATION Rue OUVRAGE | COMMENTAIRE
10/20 | flavy le martel André Brulé Réseau reprise d'une partie du réseau de la rue (265 ml)
11/20 | jussy chemin du marais Réseau reprise d'une partie du réseau de la rue (350 ml)
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LA PERFORMANCE
ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser 'empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives & I'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I'environnement (maftrise des déversements en milieu
naturel, consommation de réactifs, bilan énergétique).




4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

oy _ v Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
- _ '_“\ renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les
(&g ) | risques de défaillance,
SN’ ¢/ Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une
ENCAGENENT | réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures d’intervention
parfaitement décrites et éprouvées. lLes interruptions de service restent ainsi
I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées (régionales ou
nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des interventions.



{ Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient programmées
' ou imprévues, qu'il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une intervention sur le
branchement d’un abonné ou encore d’un prélévement pour analyse en cas de suspicion de |
poliution dans le réseau. i

S ——

Les opérations de maintenance des installations
Janvier 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Vidange de la fosse eau traitée
Entretien, maintenance des brosses d'aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo
Contréle des débits de pompe du chlorure ferrique
Février 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo
Remplacement du clapet au PR1 de Jussy sur la pompe 1

Contrdle des débits de pompe du Chlorure ferrique

Mars 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes : remplacement poire niveau bas du poste eau traitée
Entretien des préleveurs

Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier



Entretien, maintenance des brosses d’aération

Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet

Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo

Remplacement du clapet au PR1 de Jussy sur la pompe 1

Contrble des débits de pompe du Chlorure ferrique

Intervention ENEDIS pour remplacement du modem de télétransmission
Contrdle métrologique des préleveurs -

Réglage de la courroie du compresseur d’air

Avril 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes : remplacement poire niveau bas du poste eau traitée
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo
Contréle des débits de pompe du Chlorure ferrique
Contréle métrologique des préleveurs
Démontage et nettoyage de I'électro-vanne eau potable de la préparation polymére

Démontage et nettoyage de I'électro-vanne eau industrielle de nettoyage de la centrifugeuse

Mai 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes :
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet

Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo



Contrdle des débits de pompe du Chlorure ferrique
Controle métrologique des préleveurs
Remplacement des prises murales 380 du local centrifugeuse
Remontage et débouchage pompe 2 du PR1
Juin 2020:
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes :
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’'aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo
Contrdle des débits de pompe du Chlorure ferrique
Controle métrologique des débitmeétres
Curage PR1 de Jussy
Entretien des espaces verts par I’Agglo du Saint-Quentinois

Remplacement des électro-vannes de préparation polymére et de lavage de la centrifugeuse

Juillet 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compdcteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo
Controle des débits de pompe du Chlorure ferrique
Entretien des espaces verts par I’Agglo du Saint- Quentinois
Dysfonctionnement automate et surpervision. Dépannage dans la journée

Curage PR1 de Jussy



Aout 2020 :

Nettoyages des sdndes 02, rH et pH

Entretien des poires des postes

Entretien des préleveurs

Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier

Entretien, maintenance des brosses d’aération

Nettoyage goulo;cte du clarificateur et canal de rejet

Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo

Contréle des débits de pompe du Chlorure ferrique

Remplacement de la pompe du chlorure ferrique

Remplacement cdble de la sonde 02 et étalonnage

métrologie des préleveurs

Dysfonctionnement préleveur EB ( groupe froid HS ). Mise en place d’un préleveur de secours
Septembre 2020 :

Nettoyages des sondes 02, rH et pH

Entretien des poires des postes

Entretien des préleveurs

Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier

Entretien, maintenance des brosses d’aération

Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet

Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo

Contréle des débits de pompe du Chlorure ferrique

Modification du mode d’injection du chlorure ferrique ( passage en mode cyclique )

Remplacement sonde redox

incendie chez I'industriel Mondelez : surveillance accrue de I'installation
Octobre 2020:

Nettoyages des sondes 02, rH et pH

Entretien des poires des postes

Entretien des préleveurs



Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo
Controle des débits de pompe du Chiorure ferrique
Controle métrologique des préleveurs
Vidange de la fosse eaux traitées

Novembre 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo
Contréle des débits de pompe du Chlorure ferrique

Intervention Aqualter pour modification des réglages et des modes de fonctionnement ( agitateurs ) dans le
cadre des réserves sur la réception de l'installation

Décembre 2020 :
Nettoyages des sondes 02, rH et pH
Entretien des poires des postes
Entretien des préleveurs
Entretien et maintenance du compacteur et dégrilleur grossier
Entretien, maintenance des brosses d’aération
Nettoyage goulotte du clarificateur et canal de rejet
Démontage et débouchage de la pompe a boues du silo

Controle des débits de pompe du Chlorure ferrique

Les réseaux et branchements



- L'auscultation du réseau de collecte

Interventions d'inspection et de contréle 2018 2019 2020 N/N-1
Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 26 26 615|2 265,4%
Tests a la fumée (u) 0 0 0 0%
Tests a I'eau (ml) 0 0 0 0%
« Le curage
Interventions de curage préventif .
Nombre d'interventions sur réseau 106 75 87| 16,0%
sur branchements 1 0 0 0%
sur canalisations 12 15 13| -13,3%
sur accessoires 93 60 74| 23,3%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 0 0 0 0%
Longueur de canalisation curée (ml) 4726 3893 4 249 9,1%
Interventions curatives 2018 2019 2020 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau 13 15 19| 26,7%
sur branchements 10 13 13 0,0%
sur canalisations 3 2 6| 200,0%
Sur accessoires 0 0 0 0%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 0 0 0 0%
i ; e
(;.g:ogt:.;t:lrjscts)en (rcnal;lallsatlon curée dans le cadre d'une opération de 255 330 205| -10,6%

En 2020, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 8,40 / 1000 abonnés.

- Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de curage [P252.2]
permet a la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et d’évaluer les stratégies d’exploitation
mises en ceuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires
d’amélioration.

2018 2019 2020 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 0 0 0 0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements (ml) 56916| 57282| 57288 0,0%

Nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de
curage par 100km

0,00 0,00 0,00 0%




4.2 L’efficacité de la collecte

4.2.1 lamaitrise des entrants

+ Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particuliéres ne permettant pas un
traitement similaire a celui effectué dans un systdme d’assainissement collectif des eaux usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion du systéme
d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

v améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

¥ préserver les ouvrages/équipements du systéme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
¢ garantir les performances du systéme de traitement,

v garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

v respecter la réglementation.

Il importe donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur raccordement (arrétés
d’autorisation, conventions de déversement) et de les contrdler.
Chaque année, un plan d’action est défini afin de cibler les établissements a contrbler en priorité dans 'année :

¢ 2 partir de ia demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL, ARS...) étant
souvent a I'origine de la démarche des industriels,

¢/ aprés détection de substances pouvant nuire 3 la valorisation agricole des boues et I'identification des établissements
pouvant étre a l'origine de la pollution,

¢ aprés détection de substances significatives {au sens de la réglementation RSDE - note du 12 aolt 2016} dans les
effluents de la station d’épuration pouvant conduire a des impacts sur les milieux récepteurs. En effet, la note du 12
aolt 2016, au-dela des campagnes réguliéres d'analyse des substances en entrée et en sortie de stations d’épuration
supérieures a 10 000 EH impose aux Maitres d’ouvrage du réseau de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic
visant a identifier les sources de substances et a proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre,
des controles des établissements pourront étre d’intérét.

La définition du plan d'action tient par ailleurs compte de :

v lalocalisation & I’échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans les réseaux des eaux usées
autres que domestiques,

¢ V'évaluation des principaux apports & partir de la synthése des données existantes (études, autocontréles, données
Agence de I'Eau, consommations d’eau, ...),

v/ I'établissement de la liste des établissements 2 risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a la demande de la
Collectivité.

+ Le bilan 2020 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions Spéciales de
Déversement (C5D)

Le tableau ci-dessous présente ie nombre total de conventions et d’arrétés d’autorisation de déversement établis au 31/12
de I'année :

Le tableau ci-dessous liste les conventions spéciales de déversement établies conformément au réglement du service avec
les clients concernés :

Tiers engagé Objet Date d'effet
[MONDELEZ France CSD - MONDELEZ France Biscuit Production SAS 01/01/2017

Il restera a valider la mise en place d’une convention avec les Etablissements Detree, installés également sur la commune de
Jussy



Lo conformité des branchements domestiques

Le contrdle de la conformité des branchements pour s’assurer de I'absence de mauvais branchements (par exemple,
branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est également un élément de mattrise
des entrants dans le systéme d’assainissement.

Nombre de controles Conforme Non conforme Indéfini Méthode
169 154 11 4 colorant + visuel




Date Rue Ville Statut
03/01/2020 RUE DU DETROIT BLEU FLAVY-LE-MARTEL Conforme
03/01/2020 RUE ADRIEN LECLERE MONTESCOURT-LIZEROLLES Conforme
13/01/2020 RUE DE LA FONTAINE FLAVY-LE-MARTEL Indéfini
16/01/2020 RUE MARCEL MARECHAL JUSSY Non conforme
22/01/2020 LIEV-DIT LES RIEZ CUGNY Conforme
22/01/2020 RUE DU TOUR DE VILLE JUSSY Indéfini
28/01/2020 LOTISSEMENT EPINETTE MARGOT | FLAVY-LE-MARTEL Conforme
06/02/2020 RUE DE LA PLACE CUGNY Conforme
18/02/2020 RUE PAUL DEMOULIN MONTESCOURT-LIZEROLLES Non conforme
24/02/2020 RUE DU PETIT DETROIT FLAVY-LE-MARTEL Conforme
18/03/2020 AVENUE DE LA VICTOIRE MONTESCOURT-LIZEROLLES Non conforme
26/05/2020 LOTISSEMENT EPINETTE MARGOT | FLAVY-LE-MARTEL Conforme
26/05/2020 LOTISSEMENT PRE LA JUSTICE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
11/06/2020 RUE DU PETIT PRE JUSSY Conforme
11/06/2020 RUE DU PETIT PRE JUSSY Conforme
11/06/2020 RUE DU PETIT PRE Jussy Conforme
12/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
12/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
15/06/2020 RUE DU PETIT PRE JUSSY Conforme
15/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
15/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
15/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
16/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
16/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
16/06/2020 RUE DU PORT JUSSY Conforme
17/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
17/06/2020 RUE DU PORT JUSSY Conforme
17/06/2020 RUE DU PORT JUSSY Conforme
17/06/2020 CHEMIN DU MARAIS JUSSY Conforme
18/06/2020 RUE DES JUIFS FLAVY-LE-MARTEL Conforme
18/06/2020 RUE DU PORT JUSSY Conforme
18/06/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
18/06/2020 CHEMIN DU MARAIS JUSSY Conforme
23/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
23/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
24/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
24/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
24/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
25/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
25/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
25/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
25/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Non conforme
25/06/2020 RUE CHURCHILL FLAVY-LE-MARTEL Indéfini
29/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
30/06/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
01/07/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Non conforme
03/07/2020 RUE DU MARCHE MONTESCOURT-LIZEROLLES Indéfini
08/07/2020 RUE MARCEL MARECHAL JUSSY Conforme
09/07/2020 RUE DU PETIT PRE JUSSY Conforme
09/07/2020 RUE VALENTINE THERY MONTESCOURT-LIZEROLLES Non conforme
10/07/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme




15/07/2020 RUELLE DU TEMPLE FLAVY-LE-MARTEL Non conforme
16/07/2020 LIEU-DIT LES RIEZ CUGNY Non conforme
16/07/2020 RUE DES CHARRONS CUGNY Conforme
24/07/2020 RUE GASTON MILLET FLAVY-LE-MARTEL Conforme
14/08/2020 RUE DE CAMAS JUSSY Non conforme
21/08/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL -Conforme
09/09/2020 RUE DU MARAIS JUSSY Conforme
14/09/2020 RUE DE LA MARLIERE ANNOIS Conforme
15/09/2020 RUE DU PORT JUSSY Conforme
22/09/2020 RUE DE MISSEMBOEUF MONTESCOURT-LIZEROLLES Conforme
29/09/2020 RUE LOUIS SEBLINE MONTESCOURT-LIZEROLLES Conforme
06/10/2020 RUE DE LA HAUT CUGNY Non conforme
06/10/2020 RUE DU PORT JUSSY Conforme
06/10/2020 RUE DU PORT JUSSY Conforme
29/10/2020 RUE ROOSEVELT FLAVY-LE-MARTEL Conforme
17/11/2020 ROUTE DE CLASTRES MONTESCOURT-LIZEROLLES Non conforme
30/12/2020 RUE ANDRE BRULE FLAVY-LE-MARTEL Conforme
4.2.2 Lamaitrise des déversements en milieu naturel
+ La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]
Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :
Nombre de points de rejet 2018 2019 2020
Nombre d'usines de dépollution ] 1 1 1

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de relévement ont été initialement mis en place pour permettre de
déverser au milieu naturel les effluents en excés par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour maitriser I'impact
environnemental du réseau d’assainissement. Lindicateur « Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet de
mesurer I’'avancement de cette politique.

Cet indicateur est & établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous disposons et qui sont
utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :



. i . 3 Valeur
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme

ICR
Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)
Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet . 30 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d'épuration 10 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu 10 10
récepteur
Total PartieA| 100 100
Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
{10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur [ 10 ]
Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10
Total: 120 100

+ La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet d’évaluer la conformité du
réseau de collecte d’un service d’assainissement au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne
ERU.

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte n’a pas été communiqué a la date d’établissement du présent
rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau
et d'assainissement : http.//services.eaufrance.fr/

Dans I'attente de la publication de cet indicateur, Veolia met a disposition de la Collectivité les informations suivantes qui
seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les axes de progres :

Pluviométrie :
Hauteur de pluie totale {(mm)
| 584,5 mm.

Les trop pleins situés au PR2 et PR4 forment le point de déversement en téte A 2 de la station.



4.3 Lefficacité du traitement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau d’équipement des
installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est évaluée au travers, d’une
part, des indicateurs de I'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des critéres de I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec I'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a disposition des
Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire
(http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de conformité des systémes
d’assainissement ont évolué en 2019. De nouvelles régles sant ainsi appliquées pour évaluer la conformité en performance
des stations d’épuration.

e les flux considérés en entrée et en sortie du systéme de traitement tiennent a présent compte du débit de référence
ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont retenus dans les calculs.
Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2) au-dela du débit de référence sont écartés
et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il en est de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution
Organique, basé sur les flux en entrée en DBOS,

e un bilan d’autosurveillance est & présent considéré hors condition normale de fonctionnement (et les paramétres
non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration (A3) dépasse le débit de
référence PC95,

e dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale sera basé uniquement
sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prendra en compte la valeur maximale entre le
PCI5 et le débit de référence défini dans I'acte administratif. Dans le cas des stations inférieures a 2 000 EH, seul le
débit de référence issu de 'acte administratif sera considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

—®
g A1 (Déversoir du systéme
[l de collecte)
setn S "
‘traitement des
eaux usbes | _ A2 (Déversoir, _len-téte de station)
Apports
extérieurs
file(s) eau

i Yy ¥
DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits)

Dénomination SANDRE des points de mesures



QA2 | Cas de l'entrée

Evolution des régles : aref

- auparavant : on considérait tous les ! | A2
volumes ;

- aprésent : on considére les volumes A3, A7, QA3
puis A2 jusgu’a l'atteinte du Qref en entrée
et les volumes A4, AS et A2 jusqu’a I'atteinte
du Qref en sortie l l 1 1

On retenalt : En A3 :QA3, En A3:QA3, En A3 : QA3, En A3:QA3,
En A7 : GAT En A7 : QA7 En A7 : GA7 En A7 : QA7
En A2:QA2 En A2:QA2 EnA2:QA2 En A2: QA2

ot} | 1

£n A3 - Qref, EnA3:QA3, En A3:QA3, En A3:QA3,

EnA7:0Q, En A7 . Qref-QA3  En A7:QA7 En A7 : QA7

EnAz:Q EnA2:0 EnA2: En A2 : QA2
Qref-QA3-QA7

Schéma explicatif des nouvelles modalités
pour le calcul des volumes, concentrations, et flux

Evolution des regles aret QA2 | oA

- auparavant : on considérait un bilan “hors i
condition de fonctionnement” (avec [ QA2
possibilité d’écarter le(s) paramétre{s) si Non QA3 AR
Conforme(s)), si le volume en entrée systéme e OA3
(A3+A2+A7) dépassait le Qref;

- aprésent : on considére le bilan “hors
condition de fonctionnement” {avec 1
possibilité d’écarter le(s) bilan(s) si Non
Conforme(s)), si le volume en entrée de

Hors condition  Hors condition  En condition

On retenait : normale de ncrmale de normale de
station seule (A3) dépasse le Qref. fonctionnement  fonctionnement fonctionnement
On retiendra : 1 1 l
Hors condition En condition En condition
normale de normate de normale de

fonctionnement  fonctivnnement fonctionnement

Schéma explicatif des nouvelles modalités
pour définir si le bilan est en ou hors condition normale de fonctionnement

Afin d’intégrer ces nouvelles reégles, nous avons également fait évoluer notre outil interne OPUS pour évaluer la conformité
locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit a présent les évaluations de conformité locale réalisées en
adoptant ces nouvelles regles de calcul. A l'occasion de ce changement, nous avons également décidé de conserver
uniquement nos évaluations « exploitant » de la conformité locale et de ne plus transmettre nos évaluations « exploitant »
de la conformité européenne. Pour rappel, I'indicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas dii par I'exploitant.

C’est également pourquoi, nous avons rappelé les hypothéses sur lesquelles se fondent nos évaluations de conformité.

En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en premier lieu sur les critéres
des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans un arrété préfectoral et/ou portés a la
connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceux énoncés dans les guides généraux d’application de
I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction de I'Eau et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité giobale

« La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU. Cet indicateur résulte des
conformités de chaque station de traitement des eaux usées (STEU)} du service, pondérées par la charge entrante en DBO5
(moyenne annuelle). La conformité de chacune des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a I'exploitant en



vertu de Iarticle 22 de Varrété du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date
d’établissement du présent rapport.

« La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions nationales issues de
la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d’un service, au regard des
dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la Police de I'eau, qui doit
I'adresser a I'exploitant en vertu de Iarticle 22 de I'arrété du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été
communiquée a Veolia a la date d’'établissement du présent rapport. '

En I'absence de réception 3 la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet indicateur, Veolia
présente ci-dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de I'autosurveillance mise en ceuvre et des
valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a utiliser, établies et communiquées par le service de Police
des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou 3 défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station
dans le tableau ci-dessous.

L’évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée de la station au-
dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance
programmées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...). Il s’agit donc d’une
évaluation de la conformité locale (et non d’une évaluation de la conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou arrété du 21 juillet
2015 a défaut). Pour rappel, la conformité a la directive européenne n’est & présent plus évaluée.

Conformité réglementaire des rejets

100,00

Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle) 100,00
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS arrivant sur le systéme de
traitement.

- La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de
Facte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3}, qui concerne uniguement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au nombre de bitans
conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les régles d'évaluation de la conformité
identifiées avec la Police de I'Eau, rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les
bilans non conformes correspondant & un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence caractéristique de la
station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles
telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, selon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements d'épuration 2018 2019 2020
Performance globale du service (%) 100 100 100
Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle) 100 100 100

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS5 arrivant sur le systeme de
traitement.

A partir de 2019, cette conformité est évaluée en retenant les nouvelles régles incluses dans les outils mis a disposition par le
Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant
en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de
référence mentionné dans I'acte administratif (arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule
I'évaluation transmise par le Service de Police de I’Eau en mars a une valeur officielle.

- Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filiéres de traitement et/ou de valorisation
de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la gazéification et la décharge agréée.



| 2018 2019 2020_
'Taux de boues évacuées selon une filigre conforme {%) 100 100 100
Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle) 100 100 100

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformités par station
Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveiliance, tenus a jour conformément a
I'arrété du 21 juillet 2015.



Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle)
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit.
Il s’agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut
manuel d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).
Valeurs caractéristiques utilisées pour I’évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 1029
Capacité nominale (kg/j) 541

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBOS MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter {mg/L) (¥)
moyenne journaliére par bilan 90,00 25,00 30,00
moyenne annuelle 8,00 15,00 2,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliére par bilan | 250,00] 50,001 85,00
Charge maximale & respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00
moyen annuel 70,00 80,00

* : En général, pour les paramatres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes journaliéres par bilan,
cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

2020
DCO 12
DBO5 12
MES 12
NTK a4
NGL 4
Ptot 4

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements
épuratoires obtenus :
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35 S
105 105
30 46
25 285 - 888 882 99,2 100
974 515 ﬂg By ——— ~h
20
95 95
15 ———
10 - : v 90 0 : a0
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Concentretion annuelle moyenne (mgM Concentration annuslle moyenne (mgd)
~—— Rendemert annusl moyen (%) == Rendement annue! moyen (%)
MES NTK
15 15
105 105
) 978 a7 5 100
10 986 99 933 100 10
— ¢ v a 95
896
5 57 95 5 0
4 |3 85
27 24 28
u} T 90 n] v T - 80
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Concentration annuelle moyenne (mgf) Concentration annuelle moyenne (imgd)
—— Rendement annuel moyen (%) & Rendement annuel moyen (%)
MNGL Ptot
15 5
1as 105
100 98 100
10 —— 96.4 857 96,6
10 ¢ 95 95
885 Sy
5 v 20 a0
a . - 80 0 - 84 . 80
2018 2019 2020 ZH'fB 2019 2020
Concertration annuelle moyenne (mgi) Concentration annuelle moyeanne (mgl)
== Rendement annuel moyen (%) —~= Rendement annuel moyen (%)

Les valeurs moyennes observées en sortie du systéme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la prescription qui est 3
présent & calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait I'objet de Findicateur de conformité locale présenté dans

la suite de la présente section.
Conformité de la performance



Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de
référence retenu et les bilans en situations inhabituelies (catastrophes naturelies, inondations, ...). La conformité locale est
définie au regard des prescriptions de 'arrété préfectoral.

2018 2019 2020
[conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise
en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour
définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné
dans I'acte administratif (arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise
par le Service de Police de 'Eau en mars a une valeur officielle.
Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de I'effluent
traité). Il s’exprime en tonnage de matieres séches.

2018 2019 2020
IB_oues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 188,3 138,3 144,8
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiére conforme.

|Taux de boues évacuées selon une filiére conforme (%)

2018
100,0

2019
100,0

2020
100,0

Destination des boues évacuées

Ce tableau présente le détail pour 'année des destinations des boues évacuées.

Produit brut

(t)

Siccité {%)

Matiéres
séches (t)

Destination
conforme (%) *

Valorisation agricole 412,8 32,03 132,2 100,00
Compostage norme NF 37,6 33,51 12,6 100,00
Total 450,4 32,15 144,8 100,00
* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches.
Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2018 2019 2020
Centre de stockage de déchets (t) Refus 641,4 2723,2 4,9
Total (t) 641,4 27232 4,9
Centre de stockage de déchets (t) Sables 7,2 0,0 0,0
Total (t) 7,2 0,0 0,0
Autre STEP (m®) Graisses 20,5 20,0 12,0
Total (m3) 20,5 20,0 12,0

4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique du 12 aolt 2016 précise les modalités de recherche des substances dangereuses dans les eaux (RSDE).
Cette surveillance, suspendue par la note du 19 janvier 2015, devra étre de nouveau mise en ceuvre en 2019 sur les stations
d’épuration de plus de 10 000 EH. Par ailleurs, la note du 12 aoiit 2016 renforce la lutte a la source contre les micropolluants
en rendant obligatoire la recherche au sein de la zone de collecte des émetteurs de substances présentes significativement
au niveau de la station d’épuration, et cela dés 2019 pour un certain nombre de systémes d’assainissement.

Veolia se tient a votre disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes importants et évaluer leurs
conséquences pour votre service.



4.4 L’efficacité environnementale

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

Un véritable management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre. Cela contribue ainsi 4 la
réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet de serre.

018 019 020
Energie relevée consommée (kWh) 349935| 343872| 317 864 -7,6%
Usine de dépollution 349935| 343872| 317 864 -7,6%

Le tableau détaillé du Bilan énergétigue du patrimoine se trouve en annexe.

La consommation énergétique de |'usine a diminué en 2019, malgré une augmentation de la charge entrante.
Le ratio de consommation est toujours supérieur aux objectifs.

Ce point est également un point restant a régulariser dans le cadre des garanties de performance de

I'installation. Dans cet objectif une réunion de concertation avec le constructeur a eu lieu en fin d'année 2020.

Ce dernier a préconisé des modifications de fonctionnement des aérateurs et agitateurs, ainsi que des modifications
De réglage du temps de fonctionnement du racleur des graisses.

Les modifications validées ont été apportées les 3 et 4 novembre 2020. la courbe de suivi des

consommations montrent I'impact. e suivi doit se poursuivre sur le premier semestre de I'année 2021.



4.4.2 Laconsommation de réactifs
Le choix du réactif est établi afin :
¢ d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,

¢/ de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

«  La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau
2018 2019 2020 N/N-1

Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle)
Chlorure ferrique (kg) [ 39300 19600] 5244 -73,2%

Usine de dépollution - File Boue
2018 2019 2020 N/N-1

Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle)

Chaux vive (kg) 49 420( 32400 49380| 52,4%
Polymére (kg) 5103 3150 2100 -3,86%
Ratio kg Polymére épalss./T MS Ratio kg Chaux/T MS
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Consommation réactifs file eau.
sur la file eau, le réactif utilisé pour la déphosphatation est le chlorure ferrique.

Sa consommation a fortement diminué en 2020 par rapport 4 2019.. Plusieurs causes sont a {'origine de cette optimisation :

- optimisation des réglages de chlorure

- poids de boues optimisé dans les Bassins d'aération

- modification de I'injection de chlorure dans le programme automate

- arrét des rejets de I'usine Mondelez suite a I'incendie

Consommation réactifs file boues

Sur la file boues, les réactifs utilisés pour la déshydratation des boues sont le polymére et ia chaux.
Concernant le polymére, le ratio est en diminution par rapport a 2019 .

Concernant la chaux, la forte augmentation observée est due au sur-chaulage appliqué pour maintenir les boues

hygiénisées en vue de leur valorisation agricole ( obligation pour les boues en période de pandémie Covid )
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de V'Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur I3 situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.
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5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1 février 2016.

Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financieres »

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2020
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: G3931 - SYNDIC d'Asst La Clastroise

Version Finale

Assainissernent

LUBELLE 2019 2020 Ecart %
PRODUITS 609 143 828983 [36.09 %
Exploitation du sendce 339 559 472431
Collectivités et autres organismes publics 257 000 347 504
Travaux attribués & titre exclusif 12 227 8 184
Produits accessoires 367 865
CHARGES 565 947 669 967 18.38 %
Personnel 107 094 104 530
Energie électrigue 40 084 41 361
Produits de traitement 11849 11 362
Analyses 3682 § 229
Sous-traitance, matiéreset fournitures 59 769 62729
Impéts locaux et taxes 5163 7778
Autres dépenses dexploltation 22 580 24 554
télécommunications, poste et telegestion 6 151 5952
engins ef véhicules 16 831 21 437
informatique 11 339 16 194
assurances 1316 3170
focaux 10 305 13 356
autres - 23 363 - 35556
Cortribulion des senices centraux et recherche 23 832 24 340
Collectiviés et autres organismes publics 257 000 347 504
Charges relatives aux renouvellements 29 224 29 698
pour garantie de cortinulté du sewice 14 190 14 522
programme contractuel ( renouwvellements ) 15 035 165176
Pertes sur créances imécouvables-Contentieux recouvrement 5 668 10 883
RESULTAT AVANT IMPOT 43 197 159 016 NS
Impdt sur les sociétés (calcul nomatif) 14 397 44 524
RESULTAT 28 800 114 492 NS
Conform e 2 la circulaire FP2Ede janvier 2006 3/16/2021

L’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

Année 2020
Collectivité: G3931 - SYNDIC d'Asst La Clastroise Assainissement
LIBELLE 2019 2020 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 339 559 472431 |39.13%
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 353 824 425344
donf variation de la part estimée sur consommations - 14265 47087
Exploitation du service 339 559 472431 [39.13 %
Produits : part de la collectivité contractante 229 745 292712 |27.41 %
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 236 265 259 450
dont variation de la parf estimée sur consommations’ - 6519 33262
Redevance Modernisation réseau 27 255 54 792 NS
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 34219 46 363
dont vaniation de la part estimée sur consommations - 6964 8429
Collectivités et autres organismes publics 257 000 347504 (35.22%
Produits des travaux attribués a titre exclusif 12227 8184 133.07%
Produits accessoires | 357 865 NS j
{1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 72321

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits cl-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résuitat de

I'exploitation.

La hausse du chiffre d’affaire est du a I’amalioration de la vitesse de facturation grace aux index transmis plus

rapidement par la CASQ ;



5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu'il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de \'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. §’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

« Situation des biens

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels probiémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
Fannexe financiére « Les modalités d'établissement du CARE ».

Programme contractuel de renouvellement
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Installations électromécaniques

Renouvelé
exercices antérieurs

Renouvelé
dans l'exercice

DEBITMETRE BOUES EXTRACTION SILO 2010
PRELEVEUR REFRIGERE ENTREE 2013
RESEAU ANNOIS
PR 13 - DETROIT D'ANNOIS
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 6KW 2010
POMPE 1 2013
POMPE 2 2013
PR 8 - RUE DU CHATEAU D'EAU
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 6KW 2017
COMPRESSEUR 2012
TELESURVEILLANCE 2017
PR 9 - ROUTE DE SAINT SIMON
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 6KW 2020
POMPE 2- 6 M3H A 34 M 2012
POMPE FLYGT 1 6M3H 3,4HMT 2010
RESEAU FLAVY LE MARTEL
PR 10 - ANDRE BRULE
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 6KW 2017
EQUIPEMENT HYDRAULIQUE 2016
POMPE 1-25 M3HAS5.1 M 2012
TELESURVEILLANCE 2017
PR 12 - RUE DU PETIT DETROIT
ARMOIRE DE COMMANDE 2012
COMPRESSEUR 2012
POMPE 1 2015
POMPE 2 2015
TELESURVEILLANCE 2020
PR 5 - ROUTE DE FRIERES
.00POMPE DOSEUSE 2009
ANTIBELIER 300 L - PS 3.9 BARS 2012
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 24KW 2020
POMPE2-51M3HA 11.5M 2016
TELESURVEILLANCE 2020
PR 6 - RUE DES RUELLES
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 6KW 2014
POMPE1-29M3HA4M 2013
POMPE 2-29 M3HA 4 M 2013
TELESURVEILLANCE 2014
PR 7 - RUE CHURCHILL
POMPE 1 - 45 M3H A 10.2 M 2016
POMPE DOSEUSE 2014
POMPE MENGIN 2 45M3H 10,2HMT 2010
TELEGESTION S50 2010

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinois

Jussy - 2020 - Page 68




RESEAU JUSSY

PR 1 - BORD DU CANAL

CLOTURE ET PORTAIL 2010
POMPE 3-80 M3HA6 M 2013

PR 4 - RUE DES MARAIS
ARMOIRE DE COMMANDE 220V 3KW 2020
POMPE2-72M3HA10M 2020
POMPE DOSEUSE 2011
TELEGESTION 550 2010

RESEAU MONTESCOURT LIZEROLLES

PR 11 - RUE PAUL SEBBE - PONT SNCF

ARMOIRE DE COMMANDE 220V 6KW 2013

POMPE FLYGT 2 20M3H 6HMT 2011

TELESURVEILLANCE 2013
PR 2 - AVENUE DE LA VICTOIRE

ARMOIRE DE COMMANDE 220V 2010

POMPE1-80 M3HA 11 M 2013

POMPE2-80M3HA11M 2012

POMPE DOSEUSE 2011

TELESURVEILLANCE 2020
PR 3 - DE CLASTRES

POMPE 1 - 30 M3H ABM 2018

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
Fexercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Nature des biens
| Equipements (€} 9 873,25

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :
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5.4 Les engagements a incidence financiére

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public, et qui & ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
{publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a Vissue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I’Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-deld du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’'entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

« Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

¢ Le nouvel exploitant est assujetti 3 la TVAZ : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immobiiisations, dont la mise a disposition est transférée, doit &tre adressée aux
services de I'Etat.

v Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut &tre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s'acquitter auprés de Veolia du montant dii 3 I'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires 3 ce
remboursement.

+ Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement & la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

* Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Lart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impéts

2 conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par Vinstruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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+ Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
& déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

+ Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la
fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. Il
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de
recouvrement des sommes dues qui s’imposeront au nouvel exploitant, ainsi que les modalités de
reversement des surtaxes correspondantes.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

¢/ ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
¢ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelies.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront en
fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

¢/ des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

¢ des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : l'intéressement et la
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

- Protection des salariés et de Femploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a ’occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels {matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu'il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant {en particulier masse salariale correspondante

)

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-deld de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.



Lorsque I"entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I’effet normal de la vie
dans Fentreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de ia vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

+  Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

v/ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

¢ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires {et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

¢/ concernant les autres rémunérations.: pas de compte a établir au titre des rémunérations différées dont
les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’'un événement ultérieur non encore intervenu :
indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies, médailles
du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément & I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES




6.1 Le synoptique du réseau
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6.2 Le bilan énergétique du patrimoine

Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépoliution
2018 2019 2020 N/N-1

Station d'Epuration JUSSY (Nouvelie)
Energie relevée consommée (kWh) | 349935] 343872| 317864 -7,6%
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6.3 Les données consommateurs par commune

2018 2019 2020 N/N-1

IANNOIS

Nombre d'habitants desservis total {(estimation) 378 370 369 -0,3%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 172 171 171 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 12894| 13950( 10216| -26,8%
CUGNY

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 597 606 611 0,8%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 232 230 233 1,3%
Assiette de la redevance (m3}) 19368| 19405 17472| -10,0%
FLAVY LE MARTEL

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1705 1713 1716 0,2%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 686 686 688 0,3%
Assiette de la redevance (m3) 64597| 67162| 55118 -17,9%
JUSSY

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1250 1264 1278 1,1%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 479 483 477 -1,2%
Assiette de la redevance (m3) 108 390| 97 115| 102 700 5,8%
MONSTESCOURT-LIZEROLLES

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1692 1686 1679 -0,4%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 692 699 694 -0,7%
Assiette de la redevance (m3) 55441| 63218| 86096 36,2%
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6.4 Lafacture 120 m3

Facture annuelle type compléte, eau et assainissement, toutes taxes et redevances comprises pour un client
ayant consommé 120 m® et doté d’un compteur de 15 mm de diamétre {dans le cas ot il existe différentes
tranches tarifaires entre 0 et 120 m3, les prix unitaires affichés ci-aprés sont des prix moyens pour une
consommation de 120 m3).

Montant Montant

ANNOIS m 1%'1’(/;:2 , au au N/N-1
01/01/202001/01/2021
|Production et distribution de 'eau 186,76 189,77| 1,61%
Part délégataire 129,06 132,07| 2,33%
Abonnement 31,98 32,72 2,31%
Consommation 120 0,8279 97,08 99,35| 2,34%
Part collectivité(s) 45,28 45,28, 0,00%
Abonnement 17,84 17,84 0,00%
Consommation 120 0,2287 27,44 27,44|  0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1035 12,42 12,42 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 298,62 293,50| -1,71%
Part délégataire 192,62 195,36| 1,42%
Abonnement 57,74 58,56| 1,42%
Consommation 120 1,1400 134,88 136,80, 1,42%
Part collectivité(s) 106,00 98,14| -7,42%
Abonnement 40,00 40,00 0,00%
Consommation 120 0,4845 66,00 58,14| -11,91%
Organismes publics et TVA 112,16 111,82| -0,30%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 0,00%
TVA 44,96 44,62| -0,76%
TOTALETTC 597,54 595,09 -0,41%
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Prix au Montant Montant
CUGNY 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Production et distribution de I'eau 186,76 189,77 1,61%
Part délégataire 129,06 132,07 2,33%
Abonnement 31,98 32,72 2,31%
Consommation 120 0,8279 97,08 99,35 2,34%
Part collectivité(s) 45,28 45,28 0,00%
Abonnement 17,84 17,84 0,00%
Consommation 120 0,2287 27,44 27,44 0,00%
Préservation des ressources en eau {agence de I'eau) 120 0,1035 12,42 12,42| 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 298,62 293,50| -1,71%
Part délégataire 192,62 195,36)] 1,42%
Abonnement 57,74 58,56| 1,42%
Consommation 120 1,1400 134,88 136,80 1,42%
Part collectivité(s) 106,00 98,14| -7,42%
Abonnement 40,00 40,001 0,00%
Consommation 120 0,4845 66,00 58,14| -11,91%
Organismes publics et TVA 112,16 111,82| -0,30%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 0,00%
TVA 44,96 44.62| -0,76%
TOTAL€TTC 597,54 595,09 -0,41%
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FLAVY LE MARTEL

[Production et distribution de I'eau 186,76 189,77 1,61%
Part délégataire 129,06 132,07| 2,33%
Abonnement 31,98 32,72 2,31%
Consommation 120 0,8279 97,08 99,35| 2,34%
Part collectivité(s) 45,28 45,28| 0,00%
Abonnement 17,84 17,84 0,00%
Consommation 120 0,2287 27,44 27,44 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1035 12,42 12,42| 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées 298,62 293,50, -1,71%
Part délégataire 192,62 195,36 1,42%
Abonnement 57,74 58,56| 1,42%
Consommation 120 1,1400 134,88 136,80 1,42%
Part collectivité(s) 106,00 98,14 -7,42%
Abonnement 40,00 40,00/ 0,00%
Consommation 120 0,4845 66,00 58,14| -11,91%

Organismes publics et TVA 112,16 111,82 -0,30%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00/ 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 0,00%
TVA 44,96 44,62 -0,76%

TOTALETTC 597,54 595,09 -0,41%

A Montant Montant

JUSSY EL L au au

01/01/2021

01/01/202001/01/2021

Collecte et dépollution des eaux usées . 298,62 301,36/ 0,92%
Part délégataire 192,62 195,36 1,42%
Abonnement 57,74 58,56 1,42%
Consommation 120 1,1400 134,88 136,80| 1,42%
Part collectivité(s) 106,00 106,00 0,00%
Abonnement 40,00 40,00 0,00%
Consommation 120 0,5500 66,00 66,00 0,00%

Organismes publics et TVA 57,58 57,86| 0,45%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20 0,00%
TVA - 32,38 32,66 0,86%

TOTAL€TTC 356,20 359,22 0,85%
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Prix au Montant  Montant
MONSTESCOURT-LIZEROLLES 01/01/2021 au au N/N-1
01/01/2020 01/01/2021
Collecte et dépollution des eaux usées 298,62 300,50, 0,63%
Part délégataire 192,62 195,36| 1,42%
Abonnement 57,74 58,56 1,42%
Consommation 120 1,1400 134,88 136,80, 1,42%
Part collectivité(s) 106,00 105,14| -0,81%
Abonnement 40,00 40,001 0,00%
Consommation 120 0,5428 66,00 65,14 -1,30%
Organismes publics et TVA 57,58 57,77 0,33%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2100 25,20 25,20| 0,00%
TVA 32,38 32,57| 0,59%
[TOTALETTC 356,20 358,27| 0,58%
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6.5 Attestations d’assurances

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Veolia a souscrit aux polices d’assurance suivantes :

- Assurance de responsabilité civile : cette assurance couvre Veolia des conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile, quel gu’en soit le fondement juridique, que Veolia est susceptible d’encourir vis-a-vis
des tiers a raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur origine dans I'exécution
de ses obligations.

- Assurance de dommages aux biens : cette assurance est souscrite par Veolia pour son propre compte.
Elle a pour objet de garantir les biens affermés contre les dommages résultant de I'exploitation du service.

L'ensemble de ces attestations d’assurance est disponible sur simple demande de la Collectivité.



6.6 Le bilan détaillé par usine

Station d'Epuration JUSSY (Nouvelle)

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et
dépassem'elzlt (m3/i) Nbr Bilan l-.lcNF‘ / nbrde kel kel ke/i ke/i ke/j kelj
de capacité bilans
janvier 575 0/1 190 736 270 58,8 58,9 6,3
février 849 0/1 236 661 280 - - -
mars 818 1/1 88 402 123 - - -
avril 592 0/1 277 663 266 65,2 65,4 71
mai 562 0/1 434 1000 303 - - -
juin 553 0/1 226 631 221 - - -
juillet 517 0/1 228 657 305 51,7 51,9 6,2
aolt 514 0/1 195 560 211 - - -
septembre | 538 -/- 118 560 231 - - -
octobre 606 0/1 311 569 206 67,7 67,9 7,3
novembre | 530 -/- 267 710 244 - - -
décembre | 644 -/- 374 458 258 - - -

{*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station.

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
du systéme de traitement
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en
sortie et ]
rendement| Kg/i % Ke/j % Kg/j % Ke/i % Ke/ % Kg/j %
janvier 1,20 99,37 15,40 | 97,90 | 1,78 | 99,34 | 2,10 | 96,47 2,80 | 95,24 0,60 90,62
février 1,70 99,26 | 20,00 | 96,97 | 2,61 | 99,07
mars 1,70 98,09 | 14,20 | 96,46 | 2,51 | 97,96
avril 1,20 99,57 | 19,00 | 97,14 | 1,78 | 99,33 1,60 | 97,54 2,20 | 96,59 0,60 91,73
mai 1,10 99,74 | 14,90 | 98,52 | 1,71 99,44
juin 1,10 99,49 | 14,90 | 97,64 | 1,72 99,22
juillet 1,60 99,29 | 12,90 | 98,04 | 1,61 99,47 | 0,90 | 98,34 1,40 | 97,29 0,60 89,64
aolt 2,10 98,91 | 12,70 | 97,73 | 1,59 99,24
septembre| 2,70 | 97,70 | 13,10 | 97,67 | 1,69 | 99,27
octobre 1,90 99,39 | 15,90 | 97,21 | 1,91 99,08 | 1,60 | 97,65 3,90 | 94,26 | 0,80 89,52
novembre| 1,10 | 99,60 | 15,70 | 97,80 | 1,62 99,34
décembre | 2,70 | 99,28 | 16,10 | 96,49 | 2,41 99,07
Rendement par paramétre
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Evolution des charges et du rendement par paramétre

Communauté d'Agglomération du Saint Quentinois

Jussy - 2020 - Page 83




650 1
600
550
500
450
= 400+

on
= 350
% 300 |
£
© o50-
200
150
100
50

1100
1000-

200

800 -
700
600 -
500 -

Charge ko/j

400

300

200

100+

99,37 { 99,26 88,09

Evolution des charges et du rendement MES

99,57 |1 99,74 [ 99,48 [ 99,29 | 98,91

jan fév mar avr Mai jun jul aod

sep oct nov déc

[- entrée Q sortie B Rencement Capacité I

Evolution des charges et du rendement DCO

97,8

56,97 | 6,46 | 97.14 | 9952 57 64 [ 88,04 | 97,75 | 57 67 |

T J [] L i t ] L]
jan fév mar avr Mai jun jul aod sep oct nov déc

B Entrée O Sortie B Rendement Capacité I

Communauté d’Agglomération du Saint Quentinois
Jussy - 2020 - Page 84

100
90
80

-70

60

-50

40

-30

20
i0

100

20
80
70
60
a6
40
30
20
10

9, Juaapuay

9, juawapuay



2
o
4

©
2

]
£
(&)

Charge kg/i

350
300
450
400
350
300
250
200
150
100

50

100
90
80
70
60
S0
40

30

20
10

Evolution des charges et du rendement DBO5S

[60:54] 80,07 o7 5 95 99.33 [59.44 [ 9,22 [ 99,47 99,24 [ 99,27 | 59,05 [ 9.4 89.07 h

3
1
[l
%
1
|
1l

— : ; . e :
jan fév mar avr Mai jun jul aod sep oct nov déc

| = Entrée 3; Sortie B Rendemert — Capacité |

Evolution des charges et du rendement NTK

96,47 : D [@es])

&

jan févy mar avr Mai jun jul aod sep oct nov déc

H Ertrée O Sortie B Rendement Capacité l

Communauté d'Agglomération du Saint Quentinois
Jussy - 2020 - Page 85

100

90

-80

-70

60

50

40

30

20

10

100

-90
80

70
60
S0
40
30
20
10

9, Juswapusy

9%, Juawapuay



Evolution des charges et du rendement NGL
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6.7 Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

1.1.1.1 Introduction générale

Les articles R 3131-2 &4 R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a I'article L 3131-5 du méme Code, et en particulier
sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2020 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives 3
ses modalités d’établissement.

1.1.1.2 Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

Uorganisation de la Société Veolia Eau CGE au sein de la Région Hauts de France de Veolia Eau (groupe Veolia
Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent
quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution d’eau potable
et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au cceur
des grands défis du 21eme siecle, il convient aussi d’étre trés attentif a la quéte grandissante de transparence,
de proximité et d’'implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L'organisation de Veolia Eau, construite depuis 2018 selon une logique « gLocale » dans le cadre du projet
d’entreprise « Osons 20/20 », répond a ces enjeux. Elle permet a la fois de partager le meilleur de ce que peut
apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de solutions et d’investissements (« global ») ;
mais aussi en s’appuyant sur 66 « Territoires », avec des moyens renforcés pour I‘exploitation, toujours plus
ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »). 9 Régions viennent quant 3 elles assumer
un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia Eau CGE a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la collaboration
entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service clientele, ressources humaines, bureau d’études
techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut étre
organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’une Région ou d’un Territoire
par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la Région (niveaux successifs
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de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau national (contribution des
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et & partir d’'un suivi analytique commun
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colit des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif & un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

1.1.1.3 Faits Marquants

Comme évoqué précédemment, Veolia Eau a mis en ceuvre a compter de 2018 une nouvelle organisation plus
adaptée aux enjeux du secteur. Quelques actions complémentaires ont eu lieu en 2020 pour achever ce
déploiement et, a ce titre, des coiits de restructuration, par nature exceptionnels, ont été engendrés et
repartis entre les contrats de la Société

Changement de modalité de répartition des charges indirectes liées a la fonction consommateurs

D’autre part, le projet d’entreprise « Osons 20/20 ! » comporte d’importantes ambitions en termes de
relation consommateurs, avec la volonté de mettre celle-ci au cceur des opérations tout en modernisant les
outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de
compétences consommateurs de terrain tout en professionalisant toujours davantage les processus de masse
tels que facturation, encaissement, centre d’appels.

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales:

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités.

- La plateforme RC 360 qui gere les flux mails, courriers, appels téléphonique des consommateurs.

Ces plateformes sont désormais totalement opérationnelles et disposent de nouveaux outils informatiques
qui permettent une mesure de leur activité avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(it des plateformes (et simultanément de la fonction « consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire) qui étaient jusqu’en 2019 assise sur la valeur ajoutée simplifiée.

En pratique, a compter du 1* janvier 2020 (et sans retraitement retrospectif des CARE 2019):

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1*" novembre n-1 et le 31 octobre n—
en tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le coflit de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces coiits ainsi répartis au niveau d’'un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« consommateurs » du Territoire pour é&tre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-aprés).



Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m3 assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote part des co(ts ci-dessus selon les régles ci dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote part
conventionnelle des colits consommateurs en contrepartie d’un produit de méme montant porté sur la
rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

L’évolution décrite au présent paragraphe a été analysée, comme le précise son titre, comme un changement
de modalités de répartition de charges indirectes.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : co(ts de personnel,
de loyers, de sous traitance... Dans une logique de simplification, le colit des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous traitance » {indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés. en prix de vente. A la cléture de I'exercice , une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou non facturés au
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
dans les comptes de I'année suivante . Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder — dans certaines conditions - des
dégrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites
sur leurs installations aprés compteur) sont quant 3 eux portés en minoration des produits d’exploitation de
I'année ou ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de "avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :
les charges gui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1),
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la quote-part, imputable au contrat, des charges communes 3 plusieurs contrats (charges réparties § 2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractére économique (charges calculées § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation {cf 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impdts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un coGt standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait 'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d’électricité. Depuis 1% janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d’Electricité est calculée comme une majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de
Pélectrointensivité de la Société au cours de l'année considérée. Ce taux applicable n’est donc pas
nécessairement connu en début d’année et des régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des exercices
suivants. Ces régularisations sont enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors imputées
aux contrats selon les points de livraison de I'électricité consommée.

2.1.2, Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des cofits et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir note 2 ci-apreés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :



Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond 2 la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service..Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant
d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja réalisés depuis
le début de la période contractuelle en cours ;
d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
V'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I’exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous
les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu'il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1*" janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’'une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans I’exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de Fexploitation est alors calculée en
additionnant :
d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours {voir note 5 ci-aprés) ;
d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.
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- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannue! spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
Fexploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(it financier total :
pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine privé)
- sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de I'existence du
contrat,
pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent au
délégataire que pendant cette durée,
avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an) d’'une année sur
I'autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros courants, le montant de l'investissement initial. S’agissant des compteurs, ce dernier comprend, depuis
2008, les frais de pose valorisés par 'application de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie
plus compris dans les charges de V'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en vigueur
Pannée de la réalisation de I'investissement (calculé & partir du Taux Moyen des Emprunts d’Etat majoré de
0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les investissements réalisés depuis
cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du colt des emprunts souscrits par le Groupe VEOLIA
ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité annuelle
de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1 janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font Fobjet d’un
calcul spécifique comparable 3 I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal 3 7% du montant de Vinvestissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de I'indice de la
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcut similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrigue est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant 2 des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil cas
le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s'est engagé contractuellement a prendre & sa charge le paiement d'annuités
d’emprunt contractées par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du contrat ;
la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur cette
durée.



- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne
« Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ol Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion cureur sera affectée sur la ligne « engins
et véhicules », celle relative a un ordinateur i la ligne « informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
qu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée correspond 3
I'étalement du codt financier total des investissements prévus.

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années apreés I’émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2,14, Impot sur les sociétés

L'impdt calculé correspond a celui qui serait dii par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'imp6t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2020 correspond au taux de 'impdt sur les sociétés
applicable aux entreprises réalisant moins de 250 M€ de CA (28%}), hors contribution sociale additionnelle de
3,3%.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationneis.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concernent
les colts des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres charges indirectes
n‘ont pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.
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Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction consommateurs) proviennent de chague niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Larsque les prestations effectuées par le GIE national a un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée
des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses charges
communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés, donc, facturation des prestations du GIE
national) selon le critére de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répartition est
déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service Public (DSP) ou d’un contrat Hors
Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée comme la
différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles et d’achats
d’eau en gros imputées & son niveau. Les charges communes engagées a un niveau organisationnel donné
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut &tre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon les cas
de figure en diminution du montant global des frais & facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus et/ou
a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote part forfaitaire de «peines et soins » égale a
5% de ces achats d’eau qui est portée en minoration du montant global des frais & répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE national
i charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (3 I'exclusion de la part relative a 'activité « consommateurs » répartie comme évoqué
ci-dessus).



2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I’ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production immobilisée, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite 3 la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maftrise d’'ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures & 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire objet d’un calcul
spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2020 au titre de I'exercice 2019.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
annuel de résultat de 'exploitation selon sa nature et son colit d’origine, et non pas en sous-traitance,
exception faite des cofits liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette régle ne trouve en revanche
pas a s’appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation dé ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I’exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces
risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :
inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.
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Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amenée 3
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2020 certaines
corrections qui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2021.

Notes :' ’

1. Ladonnée « nombre de contacts » n’est pas disponible @ un niveau plus fin que le niveau « Territoire ».

2. Texte issu de Fancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

3. Clest-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement @ la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. L'obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:
- le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe

contractuellement au délégataire,
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période

contractuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990,
le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire,
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

- Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.



6.8 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de |'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1SO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, l'efficacité des méthodes et des outils mis en place et Fengagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I'Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

LINOR CEBEIRCATION

N° 2015/69288.4 Page 16
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N°20158/69287.6

AFNOR Cartification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNCR Gerfification certifies that the system 3
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CUSTOMER SERVICE.
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APNOE CHETIFLATION

N° 2016/69286.5 Page1/6

AFNCR Certifioation oertifie gue Je systme de management mis en place par :
AFNOR Cedtification ceriifies Wiat the managerent system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for Dhe folowing activies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.

ACCUEL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.
DRINKING WATER & PRUGCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.

WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT,

CUSTOMER SERVICE.

a ith évalué et jupé conforme aux exigenses requises par :
a3 been assexded and found lo meet She requiremants of:

ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sies sulvants :
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées 1ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.9 Actualité réglementaire 2020

Certains textes présentés ci-dessous ont un impact contractuel. Veolia se tient a disposition pour vous aider
dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre service.

Crise Sanitaire

A partir de mi-mars 2020, I'actualité réglementaire quel que soit le domaine a été fortement marquée par les
mesures d’adaptation a la situation de crise sanitaire.

Deux ordonnances du 25 mars 2020 ont particuliérement impacté le fonctionnement des services d’eau et
d’assainissement ; & savoir, d’une part 'ordonnance 2020- 306 relative a la prorogation des délais échus
pendant la période d’urgence sanitaire et a 'adaptation des procédures et, d’autre part I'ordonnance 2020-
319 portant diverses mesures d’adaptation des régles de passation des contrats de la commande publique.

De trés nombreux textes d’application sont venus compléter voire modifier-a diverses reprises le dispositif :

e certains comme les décrets 2020-383 du 1°" avril 2020 et 2020-453 du 21 avril 2020 pour instaurer des
dérogations au principe de suspension des délais en matiére de contréle des ICPE ou
d’autosurveillance des installations,

e d’autres tels que le décret 2020- 893 du 22 juillet 2020 pour assouplir temporairement, jusqu’au 10
juillet 2021, les régles applicables aux marchés publics de travaux en autorisant leur passation sans
publicité ni mise en concurrence préalables lorsque leur valeur estimée est inférieure a 70 000€HT, ou
encore le décret 2020-1261 du 15 octobre 2020 pour pérenniser la suppression du plafonnement des
avances dans les marchés publics.

Enfin, d'autres textes plus sectoriels ont été porteurs de nouvelles prescriptions comme, par exemple,
Finstruction adressée aux préfets en date du 2 avril 2020, confirmée par I'arrété du 30 avril 2020 (JO du 5 mai
2020), qui a suspendu I"épandage des boues produites par les stations d’épuration urbaines, extraites depuis
le début de I'épidémie Covid-19, qui n‘ont pas fait I'objet d’une étape de traitement garantissant leur compléte
hygiénisation. Cette suspension s'inscrit comme une mesure de précaution visant a limiter la propagation de
la Covid-19.

Plan de relance / Dotation de Soutien & Vinvestissement Local (DSIL)

~

L’instruction du 30 juillet 2020 relative 4 la part exceptionnelle de la dotation de soutien a
I’investissement local (DSIL) et & I’accompagnement de la relance dans les territoires, a destination
des préfets et des services déconcentrés de 1’Etat, préfigure les dispositions du plan de relance annoncé
3 Pautompe 2020. Cette instruction vise i faire part des orientations de la mobilisation de cette
dotation. En 2020, les projets traitant de la résilience sanitaire sont rendus éligibles a la DSIL. Cette
thématique recouvre notamment des opérations en matiére de santé publique et de mise aux normes
des équipements sanitaires ou les travaux sur les réseaux d’assainissement.

Subventions d’investissement

Le décret 2020-1129 du 14 septembre 2020 pris pour l'application de 1'article L. 1111-11 du code
général des collectivités territoriales précise les modalités d’affichage des organismes
‘subventionneurs’ et du plan de financement lors d’une opération d’exécution d’une opération
subventionnée.

Services publics locaux




Commande publique

La loi 2020-1525 du 7 décembre 2020 d'accélération et de simplification de I'action publique, dite "ASAP",
modifie certaines dispositions applicables a la commande publique. Elle ajoute en particulier le motif d’intérét
geénéral a ceux pouvant justifier la passation d’un marché sans publicité ni mise en concurrence. Un décret doit
définir la notion de "motif d'intérét général"

Elle étend par ailleurs un dispositif en faveur de I'accés des PME a la commande publique, initialement prévu
pour les marchés de partenariat, aux marchés globaux {(marchés de conception-réalisation, marchés globaux
de performance, marchés globaux sectoriels} dont une part minimale devra &tre réservée a ces entreprises et
aux artisans.

Pérennisant les dispositifs mis en ceuvre pendant la premiére période d'état d'urgence sanitaire, |'article 132
de la loi crée dans le code de la commande publique une sous-section « régles applicables en cas de
circonstances exceptionnelles » visant a assouplir les régles tant au bénéfice des acheteurs publics que de
leurs cocontractants en cas de circonstances exceptionnelles.

Enfin, la loi ASAP prévoit les conditions auxquelles, jusqu’au 31 décembre 2022 inclus, les acheteurs peuvent
conclure un marché de travaux sans publicité ni mise en concurrence préalables pour répondre a un besoin
dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 € HT.

Economie circulaire et lutte contre le gaspillage

La loi 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a économie circulaire, dite
“AGEC “, comporte un ensemble de dispositions relatives aux services d’eau et d’assainissement qui visent a
renforcer 'usage raisonné de la ressource hydrique.

En particulier, I'article 86 comporte diverses dispositions sur les boues d’épuration. En conséquence, e
gouvernement a jusqu'au 1° juillet 2021 pour revoir les référentiels réglementaires, sanitaires et
environnementaux, applicables aux boues d’épuration (seules ou en mélange, brutes ou transformées) en vue
de leur retour au sol pour leur valorisation agricole. Cette disposition vise a intégrer les connaissances
scientifiques les plus récentes dans ces référentiels.

Les articles 69 et 70 tendent a favoriser 'usage des eaux usées traitées et des eaux de pluie comme ressource
« hon-conventionnelle » en substitution de I'eau potable. Les cas échéant, ces dispositions seront précisées
par décret dans le respect des risques sanitaires et le respect du bon état écologique des cours d’eau. Par
exemple, un décret précisera les critéres de consommation en eau potable que les constructions nouvelles
devront satisfaire dés 2023 pour répondre aux exigences de performances environnementales des batiments.

Concernant la réutilisation des eaux usées traitées, les dispositions de la loi AGEC s’inscrivent en cohérence
avec le Reglement Européen 2020/741 du 25 mai 2020 (JOUE du 5 juin 2020) relatif aux exigences minimales
applicables a la réutilisation de I'eau qui porte exclusivement sur la réutilisation a des fins d’irrigation agricole.

Plus marginalement, la loi introduit le principe de Responsabilité Elargie du Producteur pour les « lingettes »
qui constituent une source croissante d’obstruction des canalisations et équipements d’assainissement.

Information relative a 'environnement

Dans la circulaire du 11 mai 2020 relative a la mise en ceuvre des dispositions régissant le droit d’accés a
I'information relative a I'environnement, le Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire rappelle aux
préfets et a différents établissements publics 1'importance du droit d'accés a l'information relative a
I'environnement.

Cette circulaire fait suite a la mise en demeure de la France par la Commission Européenne dans le cadre de
I'application de la Directive Européenne 2003/4/CE concernant I'accés du public 3 l'information en matiére
d'environnement.
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Travaux a proximité des réseaux

L'arrété du 17 juillet 2020 (JO du 2 aoiit 2020) fixe, pour I'année 2020, le baréme hors taxes des redevances
prévues a l'article L. 554-2-1 du code de I'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Inéris. Ce téléservice (www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Instruction budgétaire et comptable

L'arrété du 17 décembre 2020 (JO du 29 décembre 2020) relatif a I'instruction budgétaire et comptable M. 4
applicable aux services publics industriels et commerciaux modifie cette instruction qui se décline en piusieurs
versions, dont I'instruction M49 pour les services d’eau potable et d’assainissement.

Par ailleurs, le décret 2020-1791 et un arrété du 30 décembre 2020 (JO du 31 décembre 2020) dressent la liste
des comptes assujettis a la M49 bénéficiant de I'automatisation de la gestion du fonds de compensation pour
la TVA.

Service public de I’'assainissement

Révision de la nomenclature I0TA
Le décret 2020-828 du 30 juin 2020 modifie la nomenclature et la procédure en matiére de police de ['eau.

ta nouvelle nomenclature IOTA fusionne les précédentes rubriques ‘stations d’épuration’ et ‘déversoirs
d'orage’ en une seule rubrique ‘systéme d’assainissement’. De méme, ce décret étend la précédente rubrique
relative au seul épandage des boues 3 ‘I'épandage et le stockage en vue de I'épandage’. Ce faisant, il modifie
également I'article R211-34 du code de I’Environnement en matiére de la surveillance de la qualité des boues
et de leur épandage.

Dans la continuité du précédent décret, le décret 2020-829 du 30 juin 2020 précise la composition du dossier
d'autorisation environnementale prévu & l'article L. 181-8 du code de I'environnement pour les systémes
d'assainissement collectif des eaux usées de I'agglomération d'assainissement et les installations
d'assainissement non collectif.

L'arrété du 15 seéptembre 2020 définit les conditions de stockage des boues d’épuration afin de garantir leur
tracabilité & travers une répartition en un ou plusieurs lots dument identifiés. Cet arrété encadre notamment
les conditions d’admission sur une méme installation de stockage de boues issues de plusieurs stations de
traitement des eaux usées. Enfin, il précise les modalités de dépot temporaire de boues sur les parcelles
d’épandage.

Performance des systémes d’assainissement

L'arrété du 31 juillet 2020 (JO du 10 octobre 2020} modifie certaines prescriptions applicables aux maitres
d’ouvrage des systémes d’assainissement. Cet arrété confirme que la Collectivité (Maftre d’Ouvrage) est au
centre du dispositif d'atteinte de la performance du systéme d'assainissement et apporte des
modifications/nouveautés concernant :

e |'analyse des risques de défaillance : I'arrété étend I'obligation aux réseaux de collecte. Aussi, cette
analyse est désormais a réaliser sur 'ensemble du systéme d’assainissement a des échéances de
réalisation variables selon la taille de celui-ci et au plus tard le 31/12/2021 pour les systémes de plus
de 10 000 EH.

e les diagnostics des systémes d'assainissement : le diagnostic périodique du systéme d'assainissement
des eaux usées est établi suivant une fréquence n'excédant pas dix ans et I'arrété revoit les dates
échéances pour sa réalisation (le 31/12/2021, pour les systémes > 10 000 EH, le 31/12/2023 pour
ceux > 2000 EH et < 10 000 EH et le 31/12/2025 pour ceux < 2000 EH). Le texte précise également



que ce diagnostic doit donner lieu a un programme d'actions chiffré et hiérarchisé. Il constitue avec
ce programme d’actions et le zonage assainissement le Schéma Directeur Assainissement.

Par ailleurs, le diagnostic permanent est étendu aux systémes de plus de 2000 EH et les dates
d’échéances pour sa mise en oeuvre sont fixées au 31/12/2021 pour les systémes de plus de 10 000
EH {respectivement 31/12/2024 pour les systémes de plus de 2 000 EH)

Les critéres de conformité du systéme de collecte : les régles définissant la conformité des systémes
de collecte par temps de pluie sont a présent intégrées dans I'arrété du 21 juillet 2015. L'arrété
reprend dans leur quasi-intégralité les critéres énoncés dans I'instruction technique du 7 septembre
2015 ; ce faisant, et contrairement & cette précédente instruction technique, ces critéres deviennent
pleinement opposables. Notamment, dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des
opérations programmeées de maintenance et des circonstances exceptionnelles, les rejets directs
d'eaux usées par temps de pluie ne sont pas autorisés.

Dans une instruction aux préfets en date du 18 décembre 2020, le gouvernement enjoint les préfets a
accompagner les collectivités non-conformes a la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 et dont
les stations d’épuration font partie de ['avis motivé adressé par la Commission Européenne 3 la France.

Ce texte détaille également I'ensemble des outils existants en matiére de police administrative et de contréle
des maitres d'ouvrage : mise en demeure, consignation de fonds, contrdle de légalité relatif aux documents
et autorisations d'urbanisme, police judiciaire.

Econamie circulaire, production de biogaz

L'instruction technique DGAL/SDSPA/2020-41 du 21 janvier 2020 précise les modalités d’application de
I'arrété du 9 avril 2018 fixant les dispositions techniques nationales relatives a I'utilisation de sous-produits
animaux et de produits qui en sont dérivés, et notamment :

les mesures transitoires ;

les dérogations de portée générale ;

la valorisation du lisier dans les sols ;

les modalités d’agrément sanitaire des établissements de production de biogaz et de compostage ;
les dispositions relatives a la méthanisation ;

les dispositions relatives au compostage ;

les dispositions relatives au compostage de proximité.

Des fiches techniques précisent les matigres éligibles, le procédé applicable et la mise sur le marché possible.

Le décret n° 2020-1428 du 23 novembre 2020 introduit diverses dispositions d'adaptation de {'obligation
d'achat a un tarif réglementé du biométhane injecté dans un réseau de gaz naturel. L'arrété du 23 novembre
2020 (JO du 24 novembre 2020} fixe quant a lui les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux
de gaz naturel

La loi n®2020-1721 du 29 décembre 2020, dite ‘loi de finances 2021’, supprime a compter du 1% janvier 2021
I'exonération de taxe intérieure sur les consommations de gaz naturel (TICGN) qui bénéficiait jusque-l3 au
biogaz. Cet article fixe par ailleurs a 8,43 euros par mégawattheure (€/MWh) le tarif de TICGN pour l'usage
combustible du gaz naturel, gu'il s'agisse de gaz fossile ou de biogaz. Enfin, il instaure un mécanisme
automatique de baisse du tarif de cette taxe au fur et a mesure du recours croissant au biogaz dans les réseaux
de gaz naturel.

Assainissement, Biodiversité et Qualité des milieux

Mise & jour des SDAGE pour la période 2022 - 2027

Conformément a la Directive Cadre sur Eau, les Schémas Directeurs d’Aménagement et de Gestion des
Eaux (SDAGE) constituent des documents de planification des politiques de Feau & I’échelle des six grands
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bassins hydrologiques métropolitains. Ces documents sont révisés tous les six ans. En 2020, différents textes
réglementaires sont venus encadrer les conditions de mises en ceuvre de la révision des SDAGE pour la
période 2022-2027.

Ainsi, la note technique du 3 mars 2020 relative a la mise a jour des SDAGE et des programmes de mesures
associés pour le troisitme cycle de gestion de la directive cadre sur I'eau attire la vigilance des préfets
coordonnateurs de bassins, sur les points importants a considérer pour leur élaboration par les comités de
bassins, et sur les échéances a respecter, en vue de procéder a leur adoption dés avant le 22 décembre 2021.

L'arrété du 2 avril 2020 (JO du 6 mai 2020) modifie I'arrété du 17 mars 2006 relatif au contenu des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux. Notamment, cet arrété précise que, désormais, le projet
de SDAGE est mis a la disposition du public et non plus soumis a sa consultation. Cet arrété précise également
la liste des documents constitutifs du SDAGE qui seront mis a disposition du public. -

Enfin, la note technique du 29 septembre 2020 relative aux objectifs nationaux de réduction des émissions,
rejets et pertes de substances dangereuses dans les eaux de surface et a leur déclinaison dans les SDAGE 2022-
2027 précise les objectifs de réduction des rejets de substances dangereuses vers les eaux de surface a inscrire
dans les Schémas directeurs d’'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE) tels que prévus au code de
I'environnement (article R.212.9).

Surveillance des milieux aquatiques

Dans sa Décision d’Exécution 2020/1161 du 4 aoGt 2020 (JOUE du 6 ao(t 2020), la Commission Européenne
procéde a 'actualisation de la liste des polluants a surveiller dans les milieux aquatiques. Celle liste rassemble
les substances hautement toxiques mais pour lesquelles des données de surveillance sont insuffisantes pour
déterminer le risque réel. Cette liste est ainsi complétée de seize nouvelles substances portant celle-ci a 19
substances.

Eaux de baignade

Uinstruction DGS aux ARS n® DGS/EA4/2020/111 du 2 juillet 2020 relative aux modalités de recensement,
gestion et classement des eaux de baignade précise les modalités de recensement, d’exercice du contréle
sanitaire et de classement des eaux de baignade qu’il revient aux Agences régionales de santé (ARS) de mettre
en ceuvre a compter de la saison balnéaire de I'année 2020, en application des dispositions de la directive
européenne - 2006/7/CE du 15 février 2006. Cette instruction abroge la note d’information
DGS/EA4/n°2014/166 du 23 mai 2014 relative aux modalités de recensement, d’exercice du contrdle sanitaire
‘et de classement des eaux de baignade.

L'arrété du 3 décembre 2020 (JO du 10 décembre 2020) modifie I'arrété du 15 avril 2019 relatif au programme
d'analyses de la qualité de I'eau et aux limites et références de qualité des baignades artificielles. Cet arrété
élargit la surveillance a tous les staphylocoques et non plus au seul staphylocoque doré comme indiqué dans
la précédente version de I'arrété du 15 avril 2019.



6.10 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de 'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBOS/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur i'environnement et a mettre en place des
moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.
Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit I'engagement
de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification OHSAS 18001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
auprés de l'opérateur du service public {par exemple service de 'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par I'opérateur. Il peut &tre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. |l perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond & un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de la
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3] : A

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement _

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d’assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :

il s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBOS :

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBOS est I'un des parametres de caractérisation d’'une
eau usée.

DCO:
Demande chimique en oxygéne. La DCO est I'un des paramétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants  disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 & 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué & I'accés de 6,5
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millions de personnes a |'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’une unité de mesure dela pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

¥ le niveau de connaissance du réseau et des branchements

v et 'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 110 points pour les services n’exergant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de piuie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel {rejets des déversoirs d’orage,
trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches (boues de dépollution) :

Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES :

Matiéres en suspension. Les MES sont I'un des paramétres de caractérisation d’une eau usée,

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de 'année
seulement. li s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année
N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [0203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
collecte jusqu'aux unités de dépoilution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
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Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu nature! et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiére de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, aprés contréle,
A la réglementation sur 'ensemble des installations contrdlées depuis la création du service. L'indicateur
traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a
réaliser. Il s’agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou a réhabiliter
contrdlées conformes 3 la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement rapportée au nombre
total d’installations contrdlées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :

http://services.eaufrance.fr/
Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident da a I'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
privée), rapporté 3 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due a
I'usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’'impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris lés redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée & ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dis‘positif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre de
réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les réclamations
relatives 3 des écarts ou 3 des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels, d’engagements de
service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de
celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)



6.11 Listes d’interventions

6.11.1 L’exploitation du patrimoine

Interventions diverses:
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Date N° rue Rue Commune Nature Réseau QOuvrage
1246vr-20 | PR5 RTE DE FLAVY Flavy-le-Martel | Préventit | 2% B
12féw-20 | PR6 | RUEDESSRUELLES | Flavy-leMartel | Préventt | 2% Rl
18féwr-20 | PR7 RTE DE ST SIMON Flavy-le-Martel | Préventif f:e“:s r;gj;%‘ﬁt
184éw-20 | PR4 | CHEMIN DU MARAIS Jussy Préventif LIJE;::s rgg\fg’;niit

02-mars-20 STEP Jussy Préventif LIIE:;:s d'ésptnztriaot?on
11-mars-20| PR1 | CHEMIN DU HALAGE Jussy Préventif UE:::s ostede
26-mars-20| PR6 | RUE DES3RUELLES | Flavy-leMartel | Préventif L'f::exs rgg\fgn‘l?“
26-mars20| PR14 RUE DE FLAVY Cugny Préventf | 3% ounde
30-mars-20| PRI0 | RUEANDRE BRULE | Flavy-le-Martel | Préventf L',E::;‘s r;g\fzndeit
30-mars20| PR12 | RUE DE LA FONTAINE | Flavy-le-Martel | Préventif 5:::5 r;gj;";n‘ﬁt
s0-mars20|  PR2 A cToRE Merores | Proventt | SER | avement
28-av20 | PR15 | RUE DU CIMETIERE Cugny Préventif UE:::s r;gj;?niit
28-av20 | PR16 RUE D'ENFER Cugny Préventif | X r;g\fgn‘fm
28-avr-20 | PR17 RUE DE RIEZ Cugny Préventif 5:;;‘5 r;gjﬁnd;t
28-avr-20 | PR14 RTE DE FLAVY Cugny Prevent | ;% eivemont
28-av-20 | PR3 | RUE DE CLASTRES Montescourt | preventit | SAX Akl
28-avr-20 | PR11 RUE PAUL SEBBE Mﬁ{‘z':fo""‘:;” Préventif | =2 r;gjﬁnd;t
12mai-20 | PR2 | AVDELAVICTORE | Momescourt | prgyengr | BaiX o
16-avr-20 STEP Jussy Préventif LIJES?:S d'tésptnzﬁg'tri]on
02-féwr-20 |  PRi CHEMIN DE HALAGE Jussy s‘;‘r’lrsag, ,_',Es%'exs ,;gjzni?“
28janv-20 | PR14 RTE DE FLAVY Cugny Préventif | S r;gj;%it
30janv-20 | PR1 | CHEMIN DE HALAGE Jussy Suratht | fax e e
02-juik-20 pr & rue du chéteau Annois Preventt | S5 | iseoment
02-juil-20 pro rosl';:ne'o(:'ne saint Annois Préventif Lljzs?:s r;gs;er:eem
084uil20 |  PR? ROUTEDE SANT | FlavyleMartel | Préventit | C&5 i
22.juil20 | PRI RUE DU CANAL Jussy Préventif UEsag‘;‘s r;gjﬁnﬁt
ig-sept20 | PR14 |  RTE DEFLAVY Cugny Preventt | S5 | eoment
18-sept20| PR2 | AVDE LA VICTOIRE Montescourt: | Préventit Cax e
25.200t-20 |  PR6 RUE DES JUIFS Flavy-le-Martel | Préventif 5::;‘3 r;gjte%‘ﬁ“
25.200t-20 | PR5 RTE DE JUSSY Flavy-le-Martel | Préventit | S2% poste de
2520020 |  PR4 RUE DU MARAIS Jussy Préventif LIJE:::s r;gjfmﬁt
18-sept-20 | PR12 CHEMIN VERT Flavy-le-Martel | Préventif L',Es"‘::s r;g\f;em‘ﬁt




18-sept-20 | PR10 | RUEANDRE BRULE | Flavy-le-Martel | Préventif L'fs"g’:s r;gj;igt
22-sept-20 | PR11 RUE PAUL SEBBE M‘L’:‘Z‘:rs:"‘;‘;” Préventit | S g LN
02-0ct:20 | PR1 | CHEMIN DU HALAGE Jussy Préventif 5::;‘5 r:;gj;emﬁt
09-0ct-20 |  PR1 RUE DES PATURES Montescourt- | préventi UEsaé“;‘s AL
20-mai-20 | PR1 | GHEMIN DE LA STEP Jussy Préventif | SaX e
27.mai-20 |  PR4 RUE DU MARAIS Jussy Préventif | 52X e
08-uin-20 | PR14 RTE DE FLAVY Cugny Préventit | S R
18-uin-20 | PR11 RUE PAUL SEBBE Montescourt- | proventit | S Rl
18jun20 | PRz | AVDELAVICTORE | MoMeseourt | prpnye | Faux et
18-juin-20 PR7 RTE DE ST SIMON Flavy-le-Martel | Préventif i?:s ré’.é’ite?ndeem
25.uin-20 | PRI RUE DU HALAGE Jussy Préventit | F3UX ol
01-juil-20 pri4 rue de flavy Cugny Préventif LIJE : :exs rzg:;emd;t
174anv-20 | PR2 | AV DE LA VICTOIRE Montescourt: | préventit | 52 i
31-janv-20 STEP Jussy Préventif 5;“:3 d'ésgﬁtri:t?on
05-févr-20 |  PR4 RUE DU MARAIS Jussy Préventit | FaiX B wihel
08-janv-20 | PR RTE DE ST SIMON Annois Préventif Es?:s ,:,g:‘e;“;t
08-janv-20 |  PR8 RUE DU CHATEAU Annois Préventif L'fsa:é‘s r;gjt;nd;t
09-janv-20 | PR13 | DETROIT D ANNOIS Annois Préventif Esag’:s r;g\s,t;n‘lit
09-0ct20 | PR7 RTE DE ST SIMON Flavy-le-Martel | Préventif lfs?;‘s r;gjznﬁt
09janv-20 | PR14 | °RUE DEFLAVY Cugny Préventit | (5% | cvement
104anv-20 |  PR7 RTE DE ST SIMON Flavy-le-Martel | Surall o ,;gjﬁnﬁ,t
o] 1| muEomsoames | Velmem | Cwt | gmn | Fesece
10-mars-20| PR14 RUE DE FLAVY Cugny Préventif L'fsa;e"s r;g\f;em‘ﬁt
10-mars-20|  PR11 RUE PAUL SEBBE Montescourt: | praventi e B el
06-jany-20 RUE CHURGHILL Flavy-le-Martel | Surall | Eaux ostede
18.d6c-20 | PR8 RUE DU CHATEAU Annois Préventit | A% Doste de
18-déc-20 | PR RTE DE ST SIMON Annois Préventif L'f:::s r;gjﬁnﬁt
18-déc-20 | PR13 | DETROIT D ANNOIS Annois Préventit | 2 ostede
22-déc-20 PR14 RUE DE FLAVY Cugny Préventit Lilzsa;exs r;éo\ftt:ndeit
22-déc-20 | PR15 | RUE DU CIMETIERE Cugny Préventif L'fs?e"s r;g\f;gt
22-déc-20 | PR16 RUE D ENFER Cugny Préventif UES"‘::S r;g\f;?nd;t
22.déc-20 | PR17 RUE DU RIEZ Cugny Préventif 5:::5 ,Zgié‘in‘i?,t
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22.déc20 | PR2 | AVDELAVICTORE | Momescourt [ preng | FaUX oste de
10-a00t-20 | PR14 RTE DE FLAVY Cugny Préventif | 52X [Fostede
19-200t20 | PR1 | CHEMIN DE HALAGE Jussy Préventif | E24X Foste de
19-a00t-20 | PR11 RUE PAUL SEBBE Montescourt- | praventit | A Fioste de
20-a00t-20 STEP Jussy Preventf | 5% d'éS;:Lax:iaotri]on
03-0ct20 | PR2 | RUEDESPATURES | oMUt | prgyenf ol poste de
09-0ct20 | PR3 RUE DES PATURES Montescourt- | preventit | S35 Floste de
09-0ct-20 |  PR4 RUE DES PATURES ol Préventif | 58X oste de
09-0ct-20 |  PR7 RTE DE ST SIMON Flavy-le-Martel | Préventt | 52 Dostede
03-nov-20 |  PR14 RUE DE FLAVY Cugny Préventif | S Foste de
6.11.2 Le renouvellement réalisé par Veolia

Renouvellement de branchements:

Néant

6.11.3

L’efficacité de la collecte

La surveillance du réseau de collecte
Le tableau ci-dessous présente le détail des inspections télévisées réalisées au cours de I'exercice :

N°

RAPPORT COMMUNES RUES TYPE LINEAIRE MOIS
20-005 Flavy le martel RUE MAURICE MOREAU EU 16 JANVIER
20-054 Montescourt Lizerolles | RUE CHARLES SEBLINE EU 20 JUIN
20-087 Montescourt Lizerolles | RUE CHARLES SEBLINE EU 80,5 AOUT
20-088 Flavy le martel RUE CHURCHIL EU 16,7 AOUT

Le curage des réseaux et des ouvrages

Néant

Les campagnes de curage d'avaloirs
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Les campagnes de curage de canalisations

Date Rue Commune Nature Réseau Quvrage | Longueur
30-juil-20 RUE DE FLAVY Jussy Préventif Eaux Usées | Réseau 807
05-ao(t-20 RUE PAUL DESMOULINS Montescourt-Lizerolles Préventif Eaux Usées | Réseau 206
13-ao(t-20 RUE DE LA MAIRIE Annois Préventif Eaux Usées | Réseau 581
13-a00t-20 RUE DU TORDOIR Cugny Préventif Eaux Usées | Réseau 201
11-ao0t-20 RUE DU TORDOIR Cugny Préventif Eaux Usées | Réseau 680
17-a00t-20 RUE CHURCHILL Flavy-le-Martel Préventif Eaux Usées | Réseau 799
14-mai-20 | RUE SALVATORE ALLENDE | Montescourt-Lizerolles Préventif Eaux Usées | Réseau 164
12-juin-20 RUE PAUL DESMOULIN Montescourt-Lizerolies | Curage ITV | Eaux Usées | Réseau 71
18-a00t-20 RUE CHARLES SEBLINE Montescourt-Lizerolles Préventif Eaux Usées | Réseau 50
18-ao(it-20 RUE CHURCHILL Flavy-le-Martel Préventif Eaux Usées | Réseau 25
18-a0(it-20 RUE DU TOUR DE VILLE Jussy Préventif Eaux Usées | Réseau 180
18-a0(it-20 RUE MARCEL MARECHAL Jussy Préventif Eaux Usées | Réseau 415
14-janv-20 RUE MAURICE MOREAU Flavy-le-Martel Préventif Eaux Usées | Réseau 70
La desobstruction des réseaux et des ouvrages
Interventions curatives 2018 2018 2020 N/N-1
Nb de désobstructions sur réseau 13 15 19| 26,7%
Nb de désobstructions sur branchements 10 13 13 0,0%
Nb de désobstructions sur canalisations 3 2 6| 200,0%
Nb de désobstructions sur accessoires 0 0 0 0%
dont bouches d'égout, grilles avaloirs 0 0 0 0%
J.gsr:)gt::s:;}l:cts; (;la)nalisation curée dans le cadre d'une opération de 255 330 205 -10.6%
Nombre de débordements d’effluents dans les locaux des usagers 0 0 0 0%
Nombre de "points noirs" sur le réseau 0 0 0 0%
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Désobstruction de branchements

Date Rue Commune Nature Réseau Quvrage |Longueur
17-févr-20 RUE DU 8 MAI 1945 Jussy Curatif Eaux Usées | Branchement 5
. RUE DE LA . .
21-févr-20 CROISETTE Flavy-le-Martel Curatif Eaux Usées | Branchement 0
RUE DU PETIT .
24-févr-20 DETROIT Flavy-le-Martel Curatif Eaux Usées | Branchement 5
11-mars-20 PLABLO NERUDA Mtinzt:focilc:;rt- Curatif Eaux Usées Branchement 10
16-mars-20 | RUE GASTON MILLET Flavy-le-Martel Curatif Eaux Usées | Branchement 5
RUE PAUL Montescourt- . .
20-mars-20 DEMOULIN Lizerolles Curatif Eaux Usées | Branchement 10
30-aw-20 | RUE PAUL SEBBE Mﬁl"zt:foclf:;” Curatif | Eaux Usées | Branchement 5
19-mai-20 | PLACE DE LA MAIRIE Jussy Curatif Eaux Usées | Branchement 10
13-a0(t-20 | RUE MISSEMBOEUF Mﬁ[‘ztgrso"lf;‘;” Curatif | Eaux Usées | Branchement 20
Montescourt- . .
02-sept-20 RUE DU MARCHE Lizersllgs . Curatif Eaux Usées | Branchement 5
12-sept-20 RUE DU 8 MAI 1945 Jussy Curatif Eaux Usées | Branchement 5
14-oct-20 RUE DU 8 MAI 45 Jussy Curatif Eaux Usées | Branchement 2
06-nov-20 RUE DU CHATEAU Annois Curatif Eaux Usées | Branchement 5
Désobstruction de canalisations
Date Rue Commune Nature Réseau Ouvrage |Longueur
5 Montescourt- 3 . ,
18-févr-20 PABLO MERUDA Lizerolles Curatif Eaux Usées Réseau 30
RUE ETIENNE Montescourt- . .
21-févr-20 MANSART Lizerolles Curatif Eaux Usées Réseau 50
Montescourt- . . .
03-avr-20 LOUISE SEBLIME Lizerolles Curatif Eaux Usées Réseau 50
RUE PAUL Montescourt- . . . )
07-avr-20 DESMOULIN Lizerolles Curatif Eaux Usées Réseau 20
. RUE LOUISE Montescourt- . . .
16-mai-20 SEBLIME Lizerolles Curatif Eaux Usées Réseau 60
18-juil-20 IMF&'O(‘)SSEE?IITE Jussy Curatif Eaux Usées Réseau 5
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Rapporteur :
Mme la Présidente

Date de convocation :
16/09/21

Date d'affichage :
16/09/21

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 26

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 71

Nombre de Conseillers
votants : 71

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 22 septembre 2021 a 18h00

en la salle des Sports avenue Eric Jaulmes a 02100 Rouvroy.

Sont présent(e)s :

Mme Frédérique MACAREZ, M. Jéréme LECLERCQ, Mme Virginic ARDAENS,
M. Jean-Marc WEBER, M. Michel BONO, Mme Agnés POTEL, M. Christian
MOIRET, Mme Colette BLERIOT, M. Jean-Michel BERTONNET, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Freddy GRZEZICZAK, M. Stéphane LINIER, M. Philippe
VIGNON, M. Luc COLLIER, M. Fabien BLONDEL, M. Christophe FRANCOIS,
M. Alexis GRANDIN, M. Alain RACHESBOEUF, Mme Rose-Marie BUCEK,
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Damien SEBBE, Mme Sylvette LEICHNAM,
M. Patrick JULIEN, M. Louis SAPHORES, M. Hugues DEMAREST, M. Benoit
LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-Louis GASDON, M. Roland
MORTELLI, M. Gérard FELBACQ, M. Arnaud PROIX, Mme Colette NOEL, M.
Frédéric MAUDENS, M. Thierry DEFRANCE, Mme Jocelyne DOGNA, M.
Bernard DESTOMBES, M. Elie BOUTROY, M. Ghislain HENRION, M. Philippe
LEMOINE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Frangoise JACOB, M. Karim SAIDI,
M. Michel MAGNIEZ, M. Frédéric ALLIOT, Mme Aissata SOW, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Mélanie MASSOT, M. Vincent SAVELLI, Mme Monique BRY, M.
Bernard DELAIRE, M. Philippe CARAMELLE, Mme Aicha DRAOU, M. Julien
CALON, M. Olivier TOURNAY, Mme Agnés MAUGER, M. Grégoire BONO, M.
Denis LIESSE.

Mme Patricia COUPET-VERRIER suppléante de M. Jean-Marie GONDRY, M.
Jean-Frangois DUSANTER suppléant de M. Jean-Claude DUSANTER, M. Michel
HERBIN suppléant de Mme Francine GOMEL, M. Paul REMY suppléant de M.
Roger LURIN, Mme Edith FOUCART suppléante de M. Paul PREVOST.

Sont excusé(e)s.représenté(e)s :

M. Dominique FERNANDE représenté(e) par M. Stéphane LINIER, M. Alain
BRISON représenté(e) par Mme Jocelyne DOGNA, M. Sébastien VAN HYFTE
représenté(e) par M. Michel BONO, Mme Béatrice BERTEAUX représenté(e) par
M. Frédéric ALLIOT, Mme Sylvie ROBERT représenté(e) par M. Alexis
GRANDIN, Mme Lise LARGILLIERE représenté(e) par M. Frédéric ALLIOT,
Mme Najla BEHRI représenté(e) par Mme Aicha DRAOU, M. Yves DARTUS
représenté(e) par M. Thomas DUDEBOUT, Mme Djamila MALLIARD
représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT.

Absent(e)(s) :

M. Xavier BERTRAND, M. Damien NICOLAS, Mme Sylvie SAILLARD, M.
Sébastien ANETTE, Mme Nathalie VITOUX.

Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

Dans le but de renforcer la transparence et 1’information des services de
la collectivité et des usagers, il est présenté le rapport d’activité 2020, joint en
annexe, de la société SAUR, délégataire du service public d’eau potable de I’ex
Syndicat d’ Adduction en Eau et en Assainissement de la Vallée de la Somme.




Suite & la prise des compétences eau et assainissement par la
Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois au 1* janvier 2018, il revient au
Conseil communautaire de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois
d’adopter ce document.

La commission consultative des services publics locaux s’est réunie le 2
septembre 2021 pour émettre un avis.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- d’adopter le rapport 2020 relatif & I’exploitation du service public d’eau
potable de I’ex Syndicat d’Adduction en Eau et en Assainissement de la Vallée de la
Somme tel que joint au présent rapport.

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 69 voix pour et 2
abseritions adopte le rapport présenté.

Se sont abstenu(e)s (par vote présent ou par pouvoir): Julien CALON, Olivier
TOURNAY

Pour extrait conforme,

Frédérique MACAREZ
Prisidents de la Communauté
d'Agglomération du Saint-Quentinols

Accusé de réception — Ministére de l'intérieur
| 002-200071892-20210922-54354-DE-1-1
Acte certifié¢ exécutoire

Réception par le préfet : 27 septembre 2021
Publication : 30 septembre 2021

Pour 1" Autorité Compétente"
par délégation
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EDITORIAL:

Madame lo Présidente,

Nous avons le plaisir de vous faire parvenir le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui rend compte de l'activité et de
l'engagement du groupe Saur sur votre territoire.

Il reprend les éléments techniques, organisationnels et financiers qui vous permettent, ainsi qu'a vos services, un suivi
régulier du service de l'eau et des indicateurs de performance que nous avons définis ensemble.

Nous apportons une attention toute particuliére & cette gouvernance partagée du service de I'eau, sous votre autorité. Elle
nous permet d’avancer collégialement sur des pistes d’amélioration de la performance spécifiques a votre territoire. La
transparence que hous devons @ notre délégant constitue le socle de notre engagement.

L'année 2020 aura été pour tous une année trés particuliére marguée por la crise de la COVID 19. A vos cotés, les
collaborateurs du groupe SAUR se sont mobilisés pour assurer la mission d’importance vitale de contipuité des services de
l'eau et de I'assainissement.

Protéger la ressource, prévenir les conséquences des aléas climatiques, vous accompagner dans la transition écologique de
votre territoire, étre auprés de vous lorsque survient une crise : le groupe Saur est pleinement dans son réle de défense de
l'eau, au bénéfice de votre territoire.

La communication de ce RAD doit étre 'occasion d’un moment privilég‘ié d’échanges, dans la transparence, et de projection
vers Pavenir, afin d’imaginer et construire ensemble la meilleure performance de votre service de l'eau, pour le bien de tous.

Nos équipes locales sont toujours & votre écoute et & votre disposition. A travers elles, et en mon nom, je vous remercie de la
confiance que vous nous accordez tous les jours pour servir votre territoire, pour le développement duquel vous vous
engagez quotidiennement.

Patrick Blethon
Président Exécutif de Saur

Xavier GORIOUX
Le Directeur Territorial Hauts de France

« Saur est une entreprise engagée pour défendre I'eau. Elle est également un acteur investi
dans I'économie locale, au travers des emplois que nous générons, des entreprises, commerces,
et services publics que nous contribuons & maintenir. Nous voulons le meilleur pour le service de
Veau, et le meilleur pour les habitants de votre territoire. Cette responsabilité nous engage. »

Etabli par le CPO : le 20/05/2021
[14]
Approuvé par la Direction Territoriale Hauts de France : le 20/05/2021 i

»
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LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

1 ouvrage(s) de prélévement

Pt 1 station(s) de production

142 739 m? produits sur la période de reléve ramenés a 365 jours

1 370 m? importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

17 619 m? exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

3 ouvrage(s) de stockage

750 m? de stockage

126 490 m3 distribués sur la

période de reléve ramenés a 365 jours 48 962 kml de réseau
(]

1 240 branchements

100% des analyses bactériologiques conformes dont 3 neuf(s)

100% des analyses physico-chimiques conformes

7 tuite(s) sur conduite(s) réparée(s)

4 fuite(s) sur branchement(s) réparée(s)

87,34% de rendement de réseau

1,02 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte
* Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire

106 722 m3 consommés sur la

.période de reléve ramenés a 365 jours

Prix de I'eau : 1,72 €TTC/ m?

Au 1% janvier 2021 pour une facture de 120 m?

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT '

Le service de I'eau potable du contrat COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS est délégué a SAUR dans
le cadre d’un(e) Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 16 janvier 2015, arrivera a échéance le 15 janvier

2027.

Les conventions du contrat

Type d'engagement Tiers engagé Objet
Vente Communauté d’'Agglomération de Saint-Quentin Vente d'eau Castres et Contescourt

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOQIS ~ Délégation de service public- Eau potable
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| PROXIMITE

LA SOLIDARITE

Se rendra disponible
et Faire primer le colizctit

&
LA TRANSPARENGE ¢

Partager linformation
et travailler en confiance

Ecouter et ogir
£n conséquence

LE SENS
DU SERVICE

Se mantrer réachiP
et toujours & l'dcoute du client

LE PRAGMATISNE

Apporter des solutions
simples et efficoces

Agir et assumer
565 décisions

- ld

LA PROXIMITE LA SOLIDARITE LA TRANSPARENCE

PARTAGER L'INFORMAT A : Al
ECOUTER ET BECIDER EN CONSEQUENCE SE RENDRE DISPONIBLE ET FAIRE PRIVER LE COLLECTIF A RMATION ET TRAVAILLER EN CONFIARCE

SENS V ) LE PRAGMATISME
SE MU!!.TEEH ﬂsm.mggug QELQDU,IEE.E”E," A RESPONSABILITE APPORTER DES SOLUTIONS SIMPLES EY EFFICACES

AGIR ET ASSUMER SES DECISIONS

”LENIREPRSE_
SAUR, une organisation et
une méthode éprouvée

A MARNE-LA-WALLEE
Sebastien o oestan s resedur | Anick, Expert CFD | Lawrent, Denctaur ge proguction | Aninine, Oessnateor projdes | Sandra, (Tuepde clenibhle | Mickall, Flactromdeancsen | Richard, Dvecter rvgora



PRESENTATION DE L'ORGANISATION
SAUR

La société SAUR, une entreprise décentralisée proche
des territoires, assure une couverture nationale grace a
6 Directions Opérationnelles {DIROP), 8 Centres de
Pilotage Opérationnel (CPO} et 20 Directions
Régionales (DR) (dont 2 dans les DOM) composées de
60 AGENcEs qui ont en charge la bonne exécution des
contrats.

L'implantation de ces directions régionales et agences
assure une proximité et une réactivité au service de ses
clients collectivités et consommateurs.

En appui de la Direction Régionale, la Direction
Opérationnelle et le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupe I'ensemble des services pour mettre en ceuvre
notre stratégie et répondre pleinement aux besoins de
votre territoire.

NOTRE STRATEGIE

¥ Une méthodologie approuvée
™ Une organisation et des outils innovants

¥ Des équipes et des compétences locales
mobilisées 24h/24

NOTRE CPO.EST LE DISPOSITIF
CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE

PILOTAGE EN TEMPS REEL DE
L'EXPLOITATION

GESTION l
MODERNE i
DELEAU [T

NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour
mieux décider griice & une organisation
avant-gardiste et des outils spécifiques

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS - Délégation de service public- Eau potable
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Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable
«tour de contréle» qui rassemble des experts,
techniciens et spécialistes dans des domaines aussi
variés que les processus de traitement, I'hydraulique, la
maintenance, la cartographie. Grace -a Vinformation,
issue d’'une multitude de capteurs innovants et Hi-Tech
qui suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de
I'eau devient intelligent et interactif.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences votre service en intégrant les enjeux
spécifiques & votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en
temps réel des milliers de données, directement issues
du terrain, en vue d’en assurer la tracabilité et I'analyse
pour vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I'eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre
en temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace
aux remontées d'information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéres
avancées en matiere de R&D et d’innovation.

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de
chaque collectivité pour répondre aux exigences des
territoires en offrant a tous I'excellence d’'une méme
qualité de service a un prix maitrisé.
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PURE INNOVATION : NOS SOLUTIONS
AU SERVICE DE L'EAU

LE MEILLEUR DES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE VOTRE
COLLECTIVITE ET DE L' INDUSTRIE.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation.

SAUR innove en partenariat avec des sociétés
spécialisées, afin de relever les défis de demain : gestion
de la ressource, gestion du patrimoine, sécurisation de la
ressource et de la distribution et suivi permanent de la
qualité de I'eau.

Grace a ce partenariat, nous améliorons durablement
notre performance opérationnelle sur tous les territoires
et nous créons de nouveaux services pour mieux
préserver la ressource en eau, le patrimoine et
Fenvironnement afin de répondre aux 4 grands enjeux
de la politique de I’eau.

=» 4 enjeux : des solutions innovantes

=

o« _

ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET
PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

(@) MAITRISER ET SURVEILLER VOTRE RESSOURCE EN EAU

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézometre) vous sont mises @
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI permet :

o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o De mieux anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation (vérification du débit spécifique,
rabattement...).

o= ImaGeau

SITEA

@ triome M. {las — Moyrene

w1 s

Exemple de sulvi du risque sécheresse (courbe enveloppe)

[[Tesavemers |

AquaStandard - Control ou Sécurité

Aqua 3D

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINQIS — Délégation de service public- Eau potable
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(2) AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU ENJEU 2 SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT QUALITE DE L'EAU
EAR® (Ecoute Active de Réseaux) permet : (@) AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA

, N . i FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D'EAU
o d'assurer une localisation précise des fuites et de

les réparer au plus vite Intellitect® (sondes multiparamétres) permet :

o une écoute acoustique fiable en continu des L .
o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de

zones de défaillances critiques ;

o D’anticiper les
dysfonctionnements ;

o De sécuriser 24h/24 fa
distribution d’eau aux
abonnés ; )

o D'obtenir une meilleure
maitrise de la qualité de
I'eau et de son évolution
dans les réseaux.

réseaux.

ENIGMA3M® permet :

o des écoutes acoustiques géolocalisées
o des corrélations systématiques de nuit pour
déterminer 'emplacement précis des fuites

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'eau
distribuée aux abonnés

Mitenge das saun [7 UDIY - Problime wr wabilasteur go prevsion - Ouverture Pt

(® PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN
CONTINUE DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution

CELLO4S® permet :

o de suivre en continu les phénoménes transitoires
et I'évolution des pressions dans les conduites

o proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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() GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D

Les procédés de la R&D de SAUR :

le]

i

f

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable {q'
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Le CarboPlus® permet d’éliminer un trés large
spectre de micropolluants dans I'eau (dont les
métabolites de pesticides) et des résidus
médicamenteux a un colit maitrisé.

'\ 8

Le CarboPlus®© est l'outil le plus adapté pour
éliminer les sous-produits de dégradation de
pesticides ou métabolites (Métolachlore ESA et
OXA, Alachlore ESA). Ces molécules
considérées comme « pertinentes»  par
'ANSES vont faire I'objet d’un suivi et d’une
limite de qualité dans les eaux distribuées a 0.1
W/1. Elles sont trés présentes dans les eaux de
surface ou souterraines qui nous servent a la
production d’eau potable.

-
~

e

Le Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de I'eau. Ce
traitement permet de protéger le réseau de
distribution et de diminuer la géne
occasionnée par des eaux trop dures chez le
consommateur.

" _ Lk

ENJEU 3 MAITRISE DE LA CONSOMMATION ET
NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

(® MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-CPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreléve permet :

o Aux consommateurs particuliers : de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d'étre
alerté en cas de consommation anormale.

o Aux consommateurs professionnels: de
grouper leurs compteurs sur un méme espace
de suivi et de disposer d’'un accompagnement
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.

o A la collectivité : au travers d’un portail dédié,
de garder la maitrise de son parc de téléreléve
en toute transparence, de suivre plus finement
'évolution des rendements de réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations
de ses compteurs communaux.

\
i .

PURE INNOVATION :
NOS SOLUTIONS AU SERVICE
DE L'EAV
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

TERRITOIRE HAUTS DE FRANCE

5 DEFRANCE

VENETTL

62
PAS-DE CALALS

VERMANDOS

Sébastien GRANZOTTO

Chiet de Settent o=,
THIERACHE ..]' = I
2Ly

]
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VOTRE PATRIMOINE

SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE

Ouvrage(s) de prélévement il
Station(s) de production 1
Ouvrage(s) de stockage 3
Volume de stockage {m?) 750
Linéaire de conduites (kml) 48,962

Répartition par diamétre

LE RESEAU

Le réseau de distribution se compose de conduites de

transport (également appelées feeders) d’un diamétre E 125 @ 60 150 m 100 50
en général supérieur a 300 mm et de conduites de
= E = = Autres
distribution.
Dans les graphiques de répartition du linéaire par Diamétre Valeur (%)
diamétre et matériaux, seules les 5 premiéres catégories 125 36,63
sont affichées. 60 25,46
150 13,92
. . s s 100 13,62
Répartition par matériau 50 314
Autres 7,23

® Fonte  mPvc Polyéthyléne

® Autres
Matériau Valeur (%)
Fonte 93,53
Pvc 32
Polyéthyléne 3,14

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS - Délégation de service public- Eau potable
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LES COMPTEURS

Il'y a au total 1241 compteurs. 61 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2020.

Répartition par age et par diamétre

350
300 g
g =
] 250 E
£ -
g 8
8 200 E E
3 =
g " E =
S 100 EE E E
= s BB C .
50 E £ E = - E
" seE. - fs_.fE_=
OEEEEFEFEEEEEEE_E% : -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Ag1e1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 >22
=<=15mm 020mm 030 mm 040 mm & >050 mm




LE SERVICE AUX

Fj USAGERS

ll Leur satisfaction au cceur de
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VOS BRANCHEMENTS ATTENTION =» Volume consommé hors VEG # volume

facturé
Pour mieux comprendre : Le présent rapport fait apparaitre le volume consommé.
Le Branchement: Ensemble de canalisations et Le décompie de gestion fait apparaitre le volume
d’équipements reliant la partie publique du réseau de facturé.
distribution d’eau a un réseau de distribution privé d’un
client. Les équipements installés comprennent au 2020
minimum un robinet d’arrét d’eau et un compteur.
Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du Volume consommé hors VEG 104 105 106 722

branchement et qui permet de comptabiliser le volume (m?)
consommé par le branchement.
Le Client : Personne physique ou morale consommant de
I'eau et ayant au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.
Cas général :
1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers :
1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs
= Compteur domestique
=  Compteur arrosage
1 Client = n Branchements = x compteur
= Mairie = 1 Compteur
= Salle des fétes =1 Compteur

=  Piscine = 2 Compteurs LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES
eemTons
Nombre de branchements 1240 1240
Motifs de réclamations 2019 2020
Ce chiffre prend en compte les branchements en service Facturation encaissement 1 0

(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation

ou en attente de mise en service). Produit ] 2

Qualite de service 2 3

LES VOLUMES CONSOMMES

Volume consommé: Conformément au décret de
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes
sont ceux relevés au niveau des compteurs clients
durant la période de reléve (366j) afin d’étre le plus
représentatif par rapport a la releve réelle des
compteurs.

40%
Le volume d’eau potable consommé par les clients du 60%
périmétre de votre contrat n’inclut pas les Ventes d’Eau

en Gros et / ou les volumes exportés.

= Volume consommé hors VEG = Volume relevé +
Volume estimé des clients*

Volume facturé : Volume consommé, mise a jour des B Facturation encaissement  ® Produit
corrections administratives éventuelles (dégrévements,
réajustements, annulations et réémissions de factures,

)

Qualite de service

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable ‘:{“
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BILAN DE L'ACTIVITE
‘DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité
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Le volume produit est le volume issu des ouvrages du
service et introduit dans le réseau de distribution.

Le volume importé est le volume d’eau en provenance
d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré & un service
d’eau extérieur.

Le volume mis en distribution correspond a la somme
des volumes produits et importés, auxquels on
retranche le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume
consommé hors VEG sur 365 jours, du volume sans
comptage (essai de poteaux d’incendie, arrosage, ...) et
du volume de service du réseau {purges, nettoyage de
réservoirs, ...).

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont _
extrapolés sur la période de reléve de 366j et ramenés
sur 365j afin de répondre aux exigences du décret.

Synthése des volumes
(m?3) transitant dans le

réseau

Volumes produits 165 833 142 739
Volumes importgs 935 1370
Volumes exportés 11 851 17 619
Volumes mis en 154 817 126 490
distribution
Volumes consommés 104 105 106 722

Volumes en m3

200000
150000
100000
50000
4 e
o]
2018 2019 2020

= Volumes praduits == Volumes importés = Volumes exportés
— VMD

Volumes importés :

1370 m3

—

CAPACITE DE STOCKAGE

Synthése des volumes mis en distribution

Capacité de stockage {en m?)* 750

Volume mis en distribution moyen/jour 347
{en m?)

Capacité d’autonomie (en j) 2,2

*Le calcul de I'autonomie ne prend pas en compte le volume des
bdches d’eau brute.

LE RENDEMENT DE RESEAU

Le rendement d’un réseau compare les volumes d’eau
introduits en amont et ceux consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non
comptabilisés dont les fuites de réseau.

2019 2020
Rendement primaire {9} 67,2% 84,4%
Rendement {DM (%) 70,48% 87,34%

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau: une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.

Mis en distribution :

126 490 m3

Volumes produits:

142 739 m?

0 - ©

Volumes consommés comptabilisés :

106 722 m?

N

Volumes consommés sans comptage :

1519 m?

C

Volumes exportés :

17 619 m3

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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P . 2019 2020
L'INDICE LINEAIRE DE PERTES
Indice linéaire des volumes 2,84 1,11
( | LP) non comptés (en m3/km/j)
L'Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique le volume perdu
par jour et par kilométre de réseau. Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la

part des volumes mis en distribution qui ne font pas
l'objet d’'un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du

Il permet de mieux traduire la performance du réseau
selon sa nature.

2019 2020 déploiement de la politique de comptage aux points de
Indice linéaire de pertes 275 102 livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
{en m3/km/j) réseau.
L’INDICE LINEAIRE DE
Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la

part des volumes mis en distribution qui ne sont pas CONSOMMATION (”_C)

consommés sur le périmétre du service.

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio
de volume consommé par jour, par km.

2018 2020

Indice linéaire de 6,58 7,04
consommation
Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement de réseau. |l est également utilisé pour
mesurer les écarts entre services dans le comparateur
inter services.

%0 ? LA CONSOMMATION ENERGETIQUE
80 8
Le tableau ci-aprés présente les consommations
70 7 d’énergie sur lensemble du contrat au cours de
60 6 I'exercice :
P = T .
£ 50 5 8 (Les consommations présentées ci-aprés sont basées sur
g 5 la facturation du distributeur d’énergie)
g 40 49
B = 2019 2020
30 3 a :
g — Consommation en KWh 62 530 66 335
20 2
10 1 . X
Face au défi environnemental et climatique et a la
0 0 nécessité absolue de réduire drastiquement les
g g § émissions humaines de CO2, de nombreuses entreprises
™ ™ ™~ francaises se sont engagées dans la transition
énergetigue.
== Rendement g ILP oo ILVNC = ILC

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d’action afin
d’optimiser ses consommations d’énergie. Des
améliorations des conditions d’exploitation sont
apportées et un suivi de I'évolution des

L'INDICE LINEAIRE DE VOLUME

£

< V consommations d’électricité est réalisé | 14
NO_N COMPTE (IL NC) . L tous les mois sur I'ensemble du pare, afin ! NGAGE
L’Indice Linéaire de volume non compté (ILVNC) indique de déceler d’éventuelles dérives lI
le ratio de volume non compté par jour, par kilométre de
réseau.

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINQIS — Délégation de service public- Eau potable
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L’eau potable est une denrée alimentaire, c’est pourquoi
elle fait 'objet d’un suivi régulier et rigoureux. SAUR:

ceuvre chaque jour afin de vous délivrer, en toutes
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique {CSP, articles L1321-1 a 10
et R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par
la personne publique responsable de la production et de
la distribution des eaux.

Ce chapitre présente les résultats de conformité de I'eau
par rapport a la réglementation, en distinguant les
parameétres bactériologigues et physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe ia
problématique du CVM {Chlorure de Vinyle Monomére),
rappelant le contexte réglementaire et les actions a
réaliser en cas de non-conformités. SAUR wvous
accompagnera dans la gestion de cette problématique le
cas échéant.

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX
DISTRIBUEES ET TRAITEES EN 2020

Taux de conformité 2019 2020
Prélévements réalisés dans le cadre

du contrdle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Préléevements réalisés dans le cadre

du contrdle sanitaire physico- 100% 100%
chimique

Nombre total de non conformités 2019 2020
Bactériologiques 0 0
Physico-chimigues 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

A © B N W A 0 oo

= ConfBARSIBSFIE NN ELRIRIT s

Nombre d'analyses conformes et non-conformes tout type de
point compris

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE

Les eaux distribuées sont les eaux disponibles chez les
clients aprés passage dans le réseau de distribution.

Prélévements réalisés dans le cadre

du contréle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Prélevements réalisés dans le cadre

du controle sanitaire physico- 100% 100%

chimigue

Nombre total de non-conformité

eau distribuée

Bactériologiques 0 0

Physico-chimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

»

w
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Bacteriologique Physico-chimique
m Conforme 2020 = Non Conforme 2020

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point Eau
distribuée

CONSOMMATION REACTIF

3 bouteilles de 50 kg de chlore
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I’année 2020

P101.1: Taux de conformité des
prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contrdle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne la microbiologie

QUALITE DE L'EAU
sur les eaux distribuées réalisés au titre du

physico chimiques.

P102.1 : Taux de conformité des prélévements

contréle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les parameétres

Somme des volumes consommés et
des volumes vendus en gros (m3)

100%

100%

124 340

Pourcentage ou nombre de prélévements
aux fins d’analyses microbiologiques,
réalisés par I'ARS dans le cadre du Controle
Sanitaire, ou par 'opérateur dans le cadre
de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire, en
application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution
jugé conforme selon la réglementation en

vigueur.

'opérateur dans le cadre de sa surveillance
lorsque celle-ci se substitue en partie au

11 janvier 2007 relatif au programme de
prélévements et d’analyses du contrdle
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau
de distribution jugé conforme selon la
réglementation en vigueur

Pourcentage ou hombre de prélévements aux
fins d’analyses physico-chimiques, réalisés par
I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire, ou par

Contrdle Sanitaire, en application de l'arrété du

Ramenés sur 365 jours

P104.3 : Rendement du réseau

Somme des volumes produits et

P108.3 : Indice d'avancement

PERFORMANCE DE RESEAU

de la protection de la ressource SRS REiSEEdans e miicy
de distribution (%) des volumes importés (m?) 4 naturel
en eau
87,34% 144 109 80 139 805

Rendement = {Volume
consommé autorisé + volume
vendu en gros) / {volume
produit + volume acheté en
gros)X100.

Volume consommé autorisé =
Volume comptabilisé + volume
consommateurs sans comptage
+ volume de service du réseau

Données de consolidation

en %) de la démarche

potable distribuée

Niveau d’avancement (exprimé

administrative et opérationnelle
de protection du ou des points
de prélévement dans le milieu
naturel d’ol provient I'eau

Données de consolidation
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PERFORMANCE DE RESEAU

—

P107.2 : Taux moyen de
renouvellement des réseaux
d'eau potable (%)

Longueur cumulée du linéaire
de canalisation renouvelé au
cours des années N-4 a N (km)

Longueur du réseau de desserte
au 31/12 {km)

P103.2: Indice de connaissance
et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

0

. 48,962

95

Rapport du linéaire de réseau
{hors branchement) renouvelé
les 5 derniéres années sur la
longueur totale du réseau de
desserte.

Données de consolidation

Données de consolidation

Indice de 0 a 120 attribué selon
la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Il est
obtenu en faisant la somme des
points indiqués dans les parties
A, B, C, voir tableau détail joint
en fin de chapitre.

PERFORMANCE DE RESEAU

P106.3 : Indice linéaire des
pertes en réseau (m3/km/j)

P105.3 : Indice linéaire des
volumes non comptés {m3/km/j)

P110.3 : Indice linéaire de
consommation

tinéaire de réseau de desserte
(km)

1,02

1,11

7,04

48,962

Indice = (volume mis en
distribution — volume
consommé autorisé) / longueur
du réseau de desserte / 365j.
Les pertes sont constituées
d’une part des pertes
apparentes (volume détourné,
défaut de comptage, ...) et
d’autres part des pertes réelles
(fuites sur conduites, sur réseau,
au réservoir, ...).

{Volume mis &n distribution —
volume comptabilisé) / longueur
de réseau de desserte / 365j
Volume mis en distribution =
Production + volume acheté en
gros — volume vendu en gros

Indice = {Volume consommé
autorisé + V exporté) / longueur
de réseau de desserte / 365 j

Données de consolidation

SERVICE A L'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m3 pour 120
m? au 01/01/N+1 (€)

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m® pour 120
m? au 01/01/N (€)

D101.0 : Estimation ¢lu nombre
d'habitants desservis par le
service public d'eau potable

D151.0 Délai maximatl
d'ouverture des branchements
eau potable pour les nouveaux

abonnés défini par le service
(jours)

1,72

1,68

2

Données de consolidation.
Sont considérées le nombre de
personnes desservies par le
service, y compris les résidents
saisonniers.

Temps d’attente maximum
auguel s’est engagé I'opérateur
du service pour la fourniture de

I'eau aux nouveaux abonnés

dotés d’un branchement
fonctionnel
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SERVICE A L"'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des
interruptions de service non
programmeées pour 1 000
abonnés

P152.1: Taux de respect du
délai maximal d'ouverture des
branchements pour les
nouveaux abonnés

e _ s

8,87 100

Nombre de coupures d'eau liées
au fonctionnement du réseau
public dont les abonnés
concernés n’ont pas été
informés a 'avance

Pourcentage du nombre
d’ouvertures de branchements
réalisées dans le délai auquel
s'est engagé le service clientéle.

SERVICE A L'USAGER

P155.1 : Taux des
réclamations du service

P154.0 : Taux d'impayés

i ‘affaire TTC
sur les factures d'eau de SRR

Nombre d’ e
facturé N-1(hors travaux) el PR L0

Montant des impayés au

I'année précédente, 31/12/2020 (€ HT) (€) de I'eau potable pour desservis
service de l'eau potable 1 000 abonnés
2,61 4907,76 188 303 0 1240
Cet indicateur reprend les
aclamati dcrites d
Taux dimpayes au 31/12/ T
N sur les factures émises Données de Données de 1 Données de

service de l'eau, a
I'exception de celles qui
sont relatives au niveau

du prix.

au titre de 'année N-1 (N consolidation. consolidation. consolidation.

étant 'année du RAD)

SOLIDARITE

P109.0 : Montant des abandons
de créances ou des versements a
un fond de solidarité de I'eau (€}

Volumes consommés y compris
VEG (m?3)

Montants en Euro des abandons
de créances (€)

124 340

Données de consolidation.

Données de consolidation. r .
Remis sur 365 jours
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LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

*Tout au long de Vannée, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

d'interventions par type
Nettoyage des réservoirs g} 3
Nombre de campagnes de 3 3
recherche de fuites i
Linéaire inspecté (ml) 4 400 1100
Nombre de fuites trouvées 4 i
Réparation fuites/casses

sur conduite 2 g
Réparation fuites/casses
5 -
sur branchement
interventions d’entretien 9 16

Mise en séeurité de nos réservoirs

Lors d’une intervention de lavage de réservoir sur tour
dans la Manche, nous avons malheureusement eu a
déplorer I'accident mortel d’'un de nos agents. Des
mesures conservatoires ont été prises immédiatement
afin de supprimer ce risque et SAUR a mobilisé ses
experts en Prévention des Risques dans un groupe de
travail national pour réévaluer nos procédures
d’intervention en hauteur et définir les préconisations
de sécurisation des réservoirs.

Sur ces bases, il s'avére que Faccessibilité de ces
ouvrages présente des carences possibles au regard des
normes actuelles. Par conséquent, un état des lieux de
tous les ouvrages de stockage vis-a-vis du risque de
chute de hauteur sera réalisé,

Nous serons amenés a vous présenter les conclusions de
ces diagnostics accompagnées quand cela s’avérera
nécessaire, de l'estimation des travaux de mise en
sécurité (voies d’accés, protections collectives...). Nous
sommes convaincus de I'importance que vous accordez a
cette exigence de sécurité a déployer dans vos ouvrages.

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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L’Origine des fuites

Il peut s’agir par exemple de fissures de canalisation, de
colliers de prise en charge défectueux ou de joints
détériorés. L'instrumentation des réseaux via la pose de
capteurs permanents ou temporaires reliés a la
télégestion, permet d’affiner et d’accroitre les
techniques de corrélations acoustiques. Ces techniques
permettent de détecter les fuites plus rapidement.

Le vieillissement du réseau est 'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les opérations de maintenance permettent de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, équipement,
matériel, dans un état donné ou de lui restituer des
caractéristiques de fonctionnement spécifiées.

Nombre d'interventions de 2019 2020
maintenance

Entretien niveau 2 4 8

Contréles réglementaires 4 4

33%/

u Contrdles réglementaires

m Entretien Nv 2

Les interventions de maintenance

Entretien niveau 1: désigne les opérations de
maintenance préventive et / ou corrective simples
(réglages, remplacement de consommables, graissages

)

Entretien niveau 2: désigne les opérations de
maintenance préventive et/ou corrective de complexité
moyenne (réparations réalisées en ateliers spécialisés,
remplacement d’équipements ou sous équipements).
L'entretien 2éme niveau n’inclut pas les opérations de
renouvellement dans le cadre du compte de
renouvellement et/ou du programme de
renouvellement

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable

31

Ces interventions peuvent étre soit de nature :

B Curative: opération faisant suite & un
dysfonctionnement ou a une panne

B Préventive opération réalisée lors du
fonctionnement normal d’un équipement afin
d’assurer la continuité de ses caractéristiques

de marche et d'éviter l'occurrence d’une

panne.

2019 | 2020
Curatif 3 8
Préventif 1 -

Contréles réglementaires: permettent de vérifier la
conformité des installations et des équipements ci-
dessous afin de garantir la sécurité du personnel :

B [nstallations électriques
B Systémes de levage
B Ballons anti-béliers




patrimoine, un

Améliorer




Proposition

Afin de contrdler la qualité du traitement nous préconisons l'installation d'un

. n . Moyen terme
analyseur de chlore en continu au réservoir de Tugny et pont ¥

Réservoir de Tugny-et-Pont

Prévoir renouvellement de la canalisation de refoulement entre la station de
pompage et le réservoir de Seraucourt
ainsi que la canalisation de distribution entre le réservoir de Seraucourt et
Happencourt.

L'aménagement des abords du réservoir de Tugny et pont est & revoir (cltures,
souténement, accés, espaces verts)

Commentaire général Moyen terme

Moyen terme

Réservoir de Tugny-et-Pont

3]
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Le CARE

SAUR 180512021

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2020

{en application du décret du 14 rars 2005)

GESTION DU SERVICE EAU POTABLE

Reégion NORD IDF NORMANDIE
Centre HAUTS DE FRANCE
Département AISNE
Collectivité SD VALLEE DE LA SOMME EP
[eeLe Enmiliers dEuros | Année2019 | Amncez020 | Ecanenw |
PRODUITS 183,3 198,5 8,3
Exploitation du service 106,8 115,0
Collectivités et autres organismes publics {(estimations) 66,0 76,0
Travaux attribués a titre exclusif 5,5 3,0
Prodults accessoires 50 4,4
CHARGES 204,8 206,1 0.5
Personnel 48,2 39,8
Energie électrique 55 6,8
Produlits de traitement 0,8 0,3
Analyses 0,9 0,9
Sous-traitance, matiéres et foumnitures 8,7 6,2
Impots locaux, taxes et red contr: lles (1) 4,1 4.5
Autres dép d'exploitati 32,4 29,1
- Télécommunications, poste et télégestion 53 16
- Engins et véhicules 12,7 7.8
- Informatique 8,5 10,0
- Assurances 1.9 06
- Locaux 17 1.6
- Divers 23 1.5
Frals de contrdle 2,2 2,1
Contribution des services centraux et recherche 131 18,1
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 66,0 76,0
- Part collectivité 29.0 390
- Autres organismes publics 370 37,0
Charg aux t 1,2 11,3
- Pour garanfie de continuité du service 24 2.3
- Fonds contractuel 8.8 9.0
Charges relati investis: dud privé 12,4 11,4
Pgrtes sur cnd irré & 1.3 1,8
RESULTAT AVANT IMPOT 21,6 7.6 64,7
RESULTAT -21,5 -7,6 64,7
(1) Si Impdts locaux, taxes el redevances contraciueles - Corforma & ia clrculalre FP2E du 31/01/2006
3o m’mm, pe domanise; région, Etal et d'occupation du R&l: 110-011002 -025000 -01 2020120
SR TR SN D DR s repititon ot harges

a5
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des dispositions de l'article 2 de la loi
du 08/02/1995 qui dispose de I'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel destiné a
informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de
I'Eau et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public” de I'Ordre des experts comptables dans
ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public” et "L'eau et I'assainissement, déclinaison
sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public”, collection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s'est ajoutée celie du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de
année en cours y sont indiqués, et & partir de 'exercice 2006, ceux de I'année précédente y seront rappelés. La variation
constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résuitat de Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement de la
partie financiére du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une présentation des différents niveaux
d'organisation de -.

Modalités d'établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des
rubriques

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) Produits ¢ la rubrique "Produits” comprend : ‘
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la
Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances percues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués & titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges ¢ les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent &tre classifiées de la maniére suivante :
- des Charges directement affectées au contrat : il s'agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles
des services mutualisés du Territoire.
Elles comprennent :

- des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux
adaptée (gestion technique, gestion clientéle, engins et véhicules...).

la gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques, télégestion,

cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre

d’Affaires du Territoire. )

La gestion clientele (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de facturation, frais

d’affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chaque contrat proportionnellement au nombre de clients

du contrat.

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement au colt de

personnel d’exploitation du contrat par rapport au co(t total du personnel d’exploitation du Territoire.

- des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
{VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOQIS — Délégation de service public- Eau potable
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o des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,
o des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a la
Recherche et Développement.
- des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I'économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci. '

3) Commentaire des rubriques de charges

1. Personnel:
Cette rubrique correspond au colt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais annexes de

personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au coiit du
personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

2. Energie électrigue ;
Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrigue exclusivement dédiée au fonctionnement des installations du

service.

3. Achatsd’Eau:
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par l'entreprise
effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

4. Produits de traitement :
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

5. Analyses:
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son

autocontrole.

6. Sous-traitance, Matiéres et Fournitures :
Cette rubrique comprend :

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures (terrassement,
hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services communs de |'entreprise
telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation acoustique.

Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- la location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- les fournitures nécessaires a I'entretien et a la réparation du réseau ;

- les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- le matériel de sécurité ;

- les consommables divers.

7. Impdts locaux, taxes et redevances contractuelles :
Cette rubrique comprend :

- la contribution économique territoriale {CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- la taxe fonciére ;

- les redevances d’occupation du domaine public.

»
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8. Autres dépenses d’exploitation :

e "Télécommunications, poste et télégestion” : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont
ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

*  "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes :
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances.

e Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur chacun des
contrats du Territoire proportionnellement au colit de personnel d'exploitation du contrat par rapport
au colt total du personnel d'exploitation du Territoire.

e "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur
le contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du
contrat ainsi que les frais de facturation :

- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la force motrice ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

GEREMI, logiciel de télésurveillance.

o  "Assurances" : ce poste comprend :

- la prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particuliéres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

e "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.

s "Divers" : autres charges.

9. Frais de contrdle :
Ces frais concernent le contrdle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche :
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est imputée sur chague

contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :
Ce poste comprend :

- la part communale ou intercommunale ;
- les taxes (TVA) ;
- les redevances (Agence de I'eau, voles navigables de France, etc).

12. Charges relatives aux Renouvellements :
« Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit "fonctionnel”) dans
laquelle le délégataire est tenu de prendre & sa charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du.service. Le délégataire se doit de les assumer a
ses frals sans que cela puisse donner lieu & un ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. Le
montant indigqué dans cette rubrique correspond & la somme des charges réelles de renouvellement non programmé et des
charges réelles d’entretien électromécanique.

"Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du délégataire, sur
un programme prédéterminé de travaux. Il s'agit généralement d’un lissage économique sur la durée du contrat.

"Compte {ou Fonds contractuel) de renouvellement” : le délégataire est tenu de prélever réguliérement sur ses produits un
certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ol "obligation
du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte (ou fonds contractuel), c’est le
montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister.
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13. Charges relatives aux Investissements :
Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’investissements ;
- Fonds contractuel d’investissements ;
- Annuité d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;
- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font l'objet d'un amortissement

financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font l'objet d'un calcul actuariel consistant & ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de l'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :
Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, et des
compteurs propriété de l'entreprise affectés au contrat ainsi que fes frais financiers relatifs au financement de ces
immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci.

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :
Ce poste comprend :

- les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement {FSL

Eau)
- les provisions pour créances douteuses
- lesfrais d’actes et de contentieux.

4) Résultat avant Imp6t
Il s"agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impébt sur les sociétés
Cet impdt ne s'appligue que pour les contrats ayant un Résultat avant Imp6t bénéficiaire. Le taux d'imp6t sur les sociétés

appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat
Il s’agit du Résultat restant aprés éventuel Impét sur les Sociétés.
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LE PATRIMOINE DE SERVICE

Les ressources ou ouvrages de prélévement d’eaux brutes

Nom de Type Débit Date du Date avis du Date arrété Installation
I'ouvrage de d’ouvrag = autorisé rapport CDCou A9 N°BRGM  alimentée par Commune
prélévement e enm3/h | hydrologique CSHPF P I'ouvrage
MODELE
B FORAGE - 60 0503-1998  25-04-2003 23-05-2003 COPAAX_ PRODUCTION )\ ppeneouRT
D'HAPPENCOURT PhTe 0062 D'HAPPENCOURT

Les installations de production

Capacité w . Groupe
P Télésurveillance P Commune

nominale électrogéne
Production d'Happencourt 60 m3/h Qui Non HAPPENCOURT

Les ouvrages de stockage

Chéteaux d’eau et réservoirs :

Capacité Cote trop Cote

Libellé ) : Cote sol = Télésurveillance Commune
stockage plein radier
Réservoir de Dallon - 150 m3 150 m* 120,7 117 108 Oui DALLON
Réservoir de Seraucourt- 400 - ; : SERAUCOURT-
m3 400 m 126 120 88 Oui LE-GRAND
Réservoir de Tugny-et-Pont 200 m® 116,7 112 80 Cui TUg g':.-rET'

Evolution générale des ouvrages, incluant le rapport sur I'état de vétusté

Pas de rapport

Le réseau

Le réseau se constitue des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, de maniére générale
gravitaire ou sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison
d’eau en gros. Il est constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport et de conduites de distribution mais
ne comprend pas les branchements.

Matériau Diamétre (mm) Longueur (ml)
Fonte 0 1140,49
Fonte 100 6667.48
Fonte 125 17935,2
Fonte 150 681741
Fonte 60 12465,46
Fonte 80 772,15

Polyéthyléne S0 1535,47
Pye 110 1137,74
Pvc 40 31,51
Pve a 459,43
Total 48962,34
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Les équipements de réseau

Type équipement Nombre
Compteur 11
Defense incendie 61
Plague d'extrémité 20
Vanne / Robinet 260
Ventouse 10
Vidange / Purge 89
Les compteurs
D|aAn;2tre <=15mm 20mm 25mm 30mm 40mm 50mm >50mm Total
1 58 1 0 0 0 0 0 59
2 24 5 0 2 0 0 0 31
3 35 0 0 : 3 0 0 37
4 25 (0] 0 1 ] ] 0 26
5 8 0] 0 0 0 0 0 8
6 74 1 0 ] 1 0 0 76
7 197 2 0 T 0 0 0 200
8 312 0 0 4 0 0 4] 316
9 114 1 0 1 0 0 0 116
10 100 3 0 0 0 0 0 103
11 37 2 0 2 0 ¢] [¢] 41
12 24 1 0 0 0 0 0 25
13 58 0 0 0 7 0 1 60
14 64 0 0 0 0 0 0 64
15 36 1 0 2 0 0 0 39
16 28 0 0 0 0 (] 0 28
17 0 1 0 0 0 0 0 1
18 : | 0 0 0 0 o 0 1
19 2 0 0 0 0 0 0 2
20 1 o Q 1 0 0 0 5
>22 6 0 0 0 0 0 0 6
Total 1204 18 0 15 3 0 1 1241
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Les branchements par commune :
i (ERE ] B | TR -m_-mmm-

ARTEMPS 146 147 146 -0,7%
BRAY-SAINT- y
CHRISTOPHE = 4@ = & O
DALLON 161 164 164 164 0%
DURY 85 96 95 86 1,1%
FONTAINE-LES-
CLERCS 121 119 118 1.19 0,8%
HAPPENCOURT 72 75 75 75 0%
OLLEZY 79 80 80 20 0%
SERAUCOURT-LE- :
GRAND 321 321 324 . 325 0,3%
SOMMETTE-
EAUCOURT 80 77 80 81 1,3%
TUGNY-ET-PONT 122 124 124 121 -24%
Total 1231 1237 1240 1240 0%

Les clients par commune :

ARTEMPS 145 0,7%
BRAY-SAINT- ] :
CHRISTOPHE it o & 38 8
DALLON 161 164 164 1654 0%
DURY g5 9% g5 36 11%
FONTAINE-LES-
CLERCS 121 119 118 119 0,8%
HAPPENCOURT 73 75 75 7% 0%
OLEZY 79 80 80 80 0%
SERAUCOURT-LE-
GRAND 316 316 319 320 0,3%
SOMMETTE-
g 80 7 80 81 1,3%
TUGNY-ET-PONT 122 124 124 121 -2,4%
Total 1225 1231 1234 1234 0%
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Les volumes par commune :
in/ "k LR 2017 | 2018 | 2019 2020

ARTEMPS 12 932 12758 12 203 12 886 5,6%
BRAY-SAINT- _ ] _ -
CHRISTOPHE 1948 2 207 . 2184 2448 12,19%

DALLON 1_27_32 14 186 13 842 14 194 2,5%
DURY 7943 10 483 8512 . 84e? -0.5%
FONTAINE-LES-
CLERCS 9450 9629 lfi(il ? Eilﬁ -20%
HAPPENCOURT 6064 6059 7338 7 114 3,1%
| _OLLEZY_. = 6010 6110 5777 6 366 10,2%
| SERAUCOURT-LE-
GRAND 27 741 - 29365 26203 30006 14,5%
SOMMETTE-

EAUCOURT i 3?3 6 0?9 5 845 5734 -1,9%
| TUGNY-ET-PONT 13 462 9446 f 10370 ] 9883 -4,7%
Total 103 632 106 342 104 675 107 014 2,23%

Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Cependant pour étre le plus représentatif par rapport a la reléve réelle des compteurs, les
volumes présentés ci-dessus sont ceux relevés au niveau des compteurs clients durant la période de reléve.

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

A T S S S T A T ] | SR 1 S (1111

ARTEMPS 12932 12 620 12 136 12 851 5,9%
BRAY-SAINT-CHRISTOPHE 1948 2183 2172 2441 12.4%
DALLON 12 732 14 032 13 767 14 155 2,8%

DURY 743 10369 8466  84m -0.3%
FONTAINE-LES-CLERCS 9450 9525 12333 9 889 -19,8%
HAPPENCOURT 6 064 5993 7298 7095 -2,8%
OLLEZY 6010 6044 5746 6349 10,5%
SERAUCOURT-LE-GRAND 27741 29047 26060 29924 14,8%
SOMMETTE-EAUCOURT 5350 6033 5813 5718 -1,6%
TUGNY-ET-PONT 13462 9344 10313 9 856 -4,4%
Total 103 632 105 189 104 105 106 722 2,51%
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Caractéristiques des consommations hors VEG

ARTEMPS 2 143
BRAY-SAINT-CHRISTOPHE [ 1 I ‘39
DALLON 3 161
DURY 3 92
FONTAINE-LES-CLERCS 2 117
HAPPENCOURT 3 72
OLLEZY 1 79
SERAUCOURT-LE-GRAND 5 320
SOMMETTE-EAUCOURT 2 79
TUGNY-ET-PONT 3 118
Total 25 1215

Nb branchements sans consommation

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

[0 Sk L -S| Pariulers et autres

Dont < 200 m®/ an

Dont 200 < conso Dont > 6000 m3/an

Commune 2020 < 6000 m3/an
(tranche 1) (tranche 2) (tranche 3)
ARTEMPS ' 145
BRAY-SAINT-
CHRISTOPHE _ai _31 9 L
DALLON 164 158 6 0
DURY 96 89 7 0
FONTAINE-LES-
CLERCS 119 115 4 0
HAPPENCOURT 75 69 6 0
OLLEZY | &0 77 3 ¢
SERAUCOURT-LE-
GRAND 325 310 15 0
SOMMETTE- ;
EAUCOURT 81 80 X 0
TUGNY-ET-PONT 121 114 7 0
Repartition (%) - 95,56 444 0
Total 1240 1185 55 0

Les volumes consommés par tranche

=
Dont < 200 m3/ an Dont 200 < conso

Commune 2020 (tranche 1) < 6000 m*/an
(tranche 2)

Dont > 6000 m3/an
(tranche 3)

ARTEMPS 12 886 11296 ' 1590
BRAY-SAINT-
CHRISTOPHE _2_ 4f8 i‘uf b 0
DALLON 14194 12611 1583 0
DURY 8467 6 465 2002 0
FONTAINE-LES- .
CLERCS 9916 8530 1386 0
HAPPENCOURT 7114 5150 1 _S)_§4 1]
OLLEZY 6366 5 660 706 0
SERAUCOURT-LE-
GRAND 30006 22 874 7132 0
SOMMETTE- ]
EAUCOURT 5734 5 504 230 0
TU@NY-lET-PONT 9883 7763 2120
Total de ia
collectivité 107 014 88301 18713 0
Consommation
moyenne par TYPE 86,3 74,52 340,24 0

de branchement

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS ~ Délégation de service public- Eau potable
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Spectre de consommations

Volume Consommé
moins de 50 m3 10001 387
de 502 100 m3 33849 i 461
de 100 a 150 m3 30256 253
de 150 & 200 m3 14195 84
de 200 a 250 m3 6161 28
de 250 & 300 m3 3249 12
de 300 4 350 m3 1328 4
de 350 3 400 m3 1561 4
de 400 3 450 m3 857 2
de 450 a 500 m3 479 1
de 600 & 650 m3 642 1
de 7002 750 m3 700 i
plus de 750 m3 3736 2

Répartition des consommations par tranche

40000
35000

30000
25000
20000
15000
10000 I
5000 I
I s - . m

0 " *
moins de 50 de de de de de de de de de de de de de plus
de50 34100 1004 1503 200 a 250 & 3004 3503 400a 450a 500a 5504 600a 650a 700a de

m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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Répartition du nombre de branchement par tranche

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50 l
0 -
moins de 50 de de de de de de de de de de de de de plus

de 50 a100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 4503 500a 5504 600a 6503 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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LA FACTURE 120 m3

Vos Contacts :

Accuell:  ZA du Champ des Lavolrs Téléphone : 03 60 56 40 00
4 VERMAND Du lundi au vendredi de 8h 18h,
Du lundi au vendredi de 9h 8 12h
etsur RDV de 13h30 & 16h30 Dépannage 24h/24 : 03 60 56 40 08  (prix dun apvel bes)

SPECIMEN Courvier : TSA 41160 -
01 Janvier 2021 92894 NANTERRE CEDEX 09

| Référence & rappeler

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE Wbk
EERAR

ARARAR

NOM DU CLIENT
Prayternte

Distribution de l'eau :
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT- QUENTINOIS

L e ——————

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 51,12 €
Consommation TTC 155,56 € solt 0,0013 €/Litre
Total facture TTC 206,68 €
206,68 € |
SAUR SAS su caphal de 101520000 € RCE Nenterre 339370984 Sibge Socal 11 Chemin de Bretagna 02130 ISSY LES TVA " 'B384-NAF 3800
L 2 w-mm“-munwf‘wxwapm ’ rolstve & -r-lmhnll‘_-:h

ou pae
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COMPTEUR |Consornmation

BRANCHEMENT Noms - m3 Information
ARTEMPS G158A121233 | 015mm 120 Conso. smuide
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation | Tranche | Quantité | Prix/U | Coneommation WA
Distribution de I'eau 163,90 €HT 162,37 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement Part Syndicale Année 2021 100 550
Abonnement Part SAUR Année 2021 3745, 550
Conrsommation Part Syndicale Annde 2021 120| 00,2208 26,50 550
Consommation Pari SAUR Annés 2021 120| 0.6029 72,35 550
Préservation des Ressources an Eau (Agence de FEau) Annde 2021 120 | 0,0550 6,60 550

Tranche Quantitd | Prix/U | Conscmmation | Abonnement | TVA
Organt publl 42,00 € HT UM ETTC m3 m3 E€HT €HT €HT %
Lutia conire {a Pollution (Agence de fEau) Annbe 2021 120 | 03500 42,00 $50
HT soumis 4 TVA: 19580 €

Total Facture 206,68 € TTC TVAsurles gébits : 10.78 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de Ja consommation corraspondant 2 Ia mise & Les Agences De I"Eau sont des élablisserments publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné & couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Voluma en m3 enregistré par le compteur entre deux relavés. Lorsquiiln'a  La taxe intitulde Voles navigables de France conceme les communes qui
pas été possible de relever le compteur, (a consommation peut étre préiévent ou rejettent de 'sau dans une voie navigable.

estimée. La consommation eau conslitue 1a base de calcul de fa collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformément & Farticle L 441-3 du Coda de Commerce, il sera appliqué 8 tout professionnal en siiuation de retard de paiament yns

forfaitakre de 40 freis de

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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Vos Contacts :
Accuell:  ZA du Champ des Lawoirs Téléphone : 03 60 5640 00
4 VERMAND Du hndi 2u vendredi de 8h 4 16h,
Du lundi au vendredi de Sh 3 12h
&t sur RDV de 13n304 16h30 Dépannage 24h/24 : 03 60 56 40 08  tix s appsi bcah
SPECIMEN Courrier : TSA 41160
01 Janvier 2020 92894 NANTERRE CEDEX 09
Référence & rappeler |
DESTINATAIRE
DE LA FACTURE i
Rk
NOM DU CLIENT SEE

Distribution de l'eau :
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU SAINT- QUENTINOIS

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a ét& menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 50,66 €
Consommation TTC 150,76 € soit 0,0013 €lLitre
Total facture TTC 20142€
201,42€
SAUR SAS su capital de 101520000 € RCE Nanlafre 335379984 Sidge Social 31 Chemin da Bratagne 2210 ISSY LES MOULINEAUX TVA Ly 3800
oty o e e Pt <o . : i atas
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BRANCHEMENT Numéro | Diamétre n3 Information
ARTEMPS G153A121233|I 015 mm 120 Conso. simuide
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Quentité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de I'sau 148,92 € HT o 157,11 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement Part Syndicsle Année 2020 1100 550
Abonnement Part SAUR Annge 2020 ki & 5,50
Censommation Part Syndicale Année 2020 120| 0,1800 22,80 5,50
Consommation Part SAUR Année 2020 120| 05959 751 5,50
Préservation des Ressources en Eau (Agence de rEgu) Annde 2020 120 | 0,0550 6,60 5,50

Tranche Quentitd | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 42,00 € HT AU ETTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Luite contre la Pollution {(Agence de FEau) Arnte 2020 120 03500 42,00 5,50
HT soumis 4 TVA : 190,92 €

Total Facture 20142€TTC TVAsurles débita : 10,50 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
M Indépendant do la i D dlamised Les Agences De I'Eau sont des élablissements publics de 'Etat et ont
dispositicn des services et desting & couvrir des charges fixes, pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les mifieux aquatiques.
Volume en m® enregistré par ie compteur entre deux relevss. Lorsgqu'il n'a La taxe intituiée Voies navigables de France conceme les communes gui
pas été possibie de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de l'eau dans une voie navigable.
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformérment 3 Ferticle L 441-3 du Code de Commerce, § sera sppliquéd i ot professionnel sn situstion de reterd de pelement une indemnié forfaitaire de 40 euros pour fraks de recouvrsmont.
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’EAU ET FACTURES 120 m3

.

ALCUL DE REVISION DU PRIX DE L

NOTE DE C

Note de calcul de révision du prix
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LES VOLUMES D’EAU

Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme I'indiquent les tableaux de détails
mensuels.

Volume mis en distribution = Volume produit + Volume importé - Volume exporté

[Fama it e b A= R e ST 2018 | 2019 | 2020 Evolution N/N-1

Volume produit 164 567 175 054 165 630 139 805 -15,6%
Volume importé 1000 945 929 . 1365 46,9%
Volume exporté 21103 31138 11756 17 620 49,9%
Volume mis en distribution 144 464 144861 = 154803 123 550 -20,2%
[ | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | EvolutionN/N-1 |
Janvier 9400 12419 14 687 11933 -18,8%
Février 9400 C 11369 16 689 9 648 -42,2%
Mars 18 616 12 402 7355 12 704 72,7%
Avril 10378 12 863 17 125 10 461 -38,9%
Mai 12 986 13013 10 652 8058 -24,4%
Juin 11676 13 957 15 200 9982 -34,3%
Juillet 14 497 16 074 12 610 10 208 -19%
Aout 12 026 10312 12 707 12 008 -5,5%
Septembre 12 623 11 204 11 659 10591 -9,2%
Octobre 10918 8872 11 958 9 800 -18%
Novembre 11 400 10 880 10 643 9413 -11,6%
Décembre 10 544 11 496 13518 8 744 -35,3%
Total 144 464 144 861 154 803 123 550 -20,19%

Représentation graphique des volumes mensuels sur 'année de I'exercice
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Les volumes prélevés mensuels par ressource

Production d'Happencourt - Prod d'Happencourt

- lanv. Févr. | Mars Avril Juin | Juil. | Aolt Sept. Nov. Déc. Total
| !
|

2019 15579 17 610 8139 18 018 11508 16 172 13712 13 469 12 658 12931 11350 14 483 165 630

2026 13208 10726 14172 12019 9870 11990 11550 13140 11830 10650 10650 9960 133 805

Les volumes produits mensuels par ressource

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau de
distribution. Les volumes de service de I'unité de production ne sont pas comptés dans le volume produit.

Selon les cas, ce volume est donc celui qui est comptabilisé :

= en sortie d'usine de traitement,
= ou en sortie de station de pompage si simple désinfection,
= ou en sortie de réservoir si alimentation gravitaire avec simple désinfection.

Ce volume peut donc étre différent de celui qui est prélevé dans le mitieu naturel.

Production d'Happencourt - Prod d'Happencourt

2019 15 579 17 610 8139 18 018 11509 16 172 13712 13 469 12 658 12931 11350 14483 165630

2026 13208 10726 14172 12019 9870 11990 11560 13140 11830 10650 10650 9960 139805

Les volumes importés mensuels par ressource

Volume acheté en gros a un autre service y compris a titre provisoire ou de secours. Le volume acheté en gros est le volume
d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. |l est strictement égal au volume importé. Si la fourniture se fait
dans le cadre d'une adhésion entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme étre comptabilisé comme
importé.

Comptage AE002 a la Ville du Ham - Hameau de Malakoff - Achat a Ham - hameau

de Malakoff
Janv, Févr. Mars Avril Aolit ‘ Sept. i' Oct.
2019 83 80 73 81 75 71 87 56 77 83 73 | 90 929
2070 79 67 79 55 105 126 410 103 (33 57 E] &9 1365
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Les volumes exportés mensuels par ressource

Volume vendu en gros ou exporté & un autre service {hors industriel) y compris a titre provisoire ou de secours. Le volume
exporté est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur. Si la fourniture se fait dans le cadre d’une adhésion
entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme étre comptabilisé comme exporté et non comme volume
comptabilisé a un abonné.

Les ventes d'eau aux industriels ne sont pas des ventes d'eau en gros, mais des ventes a des abonnés de type industriels.

Comptage VE0O3 a Castres et Contescourt - CA Saint-Quentin - Vente a Castres et

Contescourt
B T B Pl B MRS P
2019 975 1001 1043 1189 818 1076 1056 780 1055 11756

2020 1354 1145 1547 1657 1917 2134 1792 1235 1307 907 1320 1305 17 620
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LES INDICATEURS
Le rendement IDM (Indicateur du maire)

V consommé autorisé + V vendu en gros
V produit + V acheté en gros

Rendement IDM =

| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Evolution N/N-1

Volume produit 160 627 175 219 165 833 142 739 -13,9%
Volume achete en gros 979 961 935 1370 46,5%
\{olume vendu en gros 19 862 31579 11 851‘ 17 619 48,7%
Volume consommé autorisé 105 572 107 108 105 694 108 241 24%
Rendement IDM (%) 77,62 78,72 70,48 87,34 23,9%

Rendement IDM (%)

100
90

80 i

70
60
50
40
30
20

10

2017 2018 2018 2020

*On entend principalement par « volume consommateurs sans comptage », les volumes d’eau utilisés dans le cadre des

manceuvres et essais des dispositifs de protection incendie.

lis peuvent étre complétés par les eaux de lavage des voiries, d’arrosage des espaces verts, celles des fontaines publiques,

ou d’éventuelles chasses sur réseaux.

On entend par « volume de service du réseau », I'eau utilisée lors des nettoyages de réservoirs, des purges de réseaux, et

par certains appareils de mesure en ligne.

La prise en compte de ces volumes dans le calcul du rendement de réseau est conforme a la réglementation.

Les estimations réalisées respectent les préconisations de [I'Association Scientifique et Technique pour I'Eau et

I'Environnement (ASTEE).
Pour cet exercice, les volumes pris en compte sont les suivants :

M3 sur la période M3 sur 365 jours

Désiznati :
esignation Harbieus
Volume consommateurs sans comptage (m?) 519 517
Volume de service du réseau (m®) 1005 1002
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Le rendement primaire
4 . Vconsommé
Rendement primaire = o o mis en distribution
2017 2018 2019 | 2020 | Evolution N/N-1
Volume produit 160 627 175 219 165 833 142 739 -13,9%
Volume acheté en gros | 979 | 961 I 935 1370 46,5%
Volume vendu en gros 19 862 31579 11 851 17 619 48,7%
Volume mis en distribution 141 744 144 601 154 917 126 450 -18,3%
Volume consommé 103 632 105 189 104 105 106 722 2,5%
Rendement primaire (%) 73,11 72,74 67,2 84,37 25,6%
Rendement primaire (%)
100
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70
60
50
40
30
20
10
0
2017 2018 2019 2020
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Indice Linéaire de pertes

Volume mis en distribution - Vconsommé autorisé

Indice linéaire de pertes (ILP) = Linéaire de réseau » 365

Evolution

Volume produit 160 627 175 219 165 833 142 739 -13,9%

! Volume acheté en gros 978 ' 863 935 1370 | 46,5%
Volume vendu en gros 19 862 31579 11 851 17 619 48,7%
Volume mis en distribution 141 744 144 601 154 917 126 390 -18.3%
Volume consommé autorisé 105 572 107 108 105 694 108 241 2,4%

 Linéaire du réseau 49 ' 49 49 49 L%
Indice Ilqealre de pertes (en 2,02 21 275 1,02 62,9%
m3/km/j)

Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)

2.5

1.5

0.5

2017 2018 2019 2020
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Indice Linéaire de volume non compté

Volume mis en distribution — Volume consommé

Indice linéaire de volume non compté (ILVNC) = Linéaire de réseau » 365]

Evolution

Volume produit 160 627 175 219 165 833 142 739 -13,9%
Volume acheté en gros 979 961 935 1370 46,5%
Volume vendu en gros 19 862 31579 11 851 17 619 48,7%
Volume mis en distribution 141744 144 601 154 917 126 490 -18,3%
Volume consommeé 103 632 105 189 104 105 106 722 2,5%
Linéaire du réseau 49 49 49 49 0%
Indice I’|nea|re de volume non 213 221 284 111 -61,1%
compté
Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

2017 2018 2015 2020
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Indice Linéaire de consommation
Volume consommé autorisé + Volume exporté

Indice linéaire de consommation (ILC) = Linéaire de réseau = 365

Volume produit 160 627 175 219 16_5_§33 142 739 -13_v9%
Volume acheté en gros 979 961 | 935 1370 46,5%
Volume vendu en gros 19 862 SaySt 11 851 17 619 48,7%
 Volume mis en distribution | 141744 144601 | 154917 126 450 -18.3%
Volume consommé autor_isé 105 572 107 108 105 654 108 241 2,4%
Lineaire du réseau 49 49 _ 49 | 49 . 6%
Indice Imfaalre de conscmmation 7,01 7.76 6,58 7,04 7.1%
{m3/km/j)
Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)

9

8

7 /_\’//

6

5

4

3

2

1

0

2017 2018 2019 2020

CONSOMMATION D’ENERGIE
SR A e e S SRS T 0 0006, 11T 2018 | 2019 | 2020

Production d'Happencourt 69 139 68 714 62 027 65 470
Réservoir de Dallon 366 414 405 475
Réservoir de Seraucourt 1169 1799 -21 242
Réservoir de Tugny-et-Pont 148 148 119 148
Total 70 822 71076 62 530 66 335

Les consommations présentées ci-dessus sont basées sur la facturation du distributeur d'énergie
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L’EAU BRUTE

Synthése des analyses sur 'eau brute

Nombre d’échantillons analysés

Nature de Vanalyse Nombre d’échantillons analysés (ARS) (Elstoitant
Bactériologique 1 0
Physico-chimique 1 0
Nombre total d'échantillons 1 0

L’EAU DISTRIBUEE

Synthése des analyses sur I’eau distribuée

Nombre Nombre Nombre Nombre
Nature de d'échantillons  d’échantillons % Conformité d’échantillons d’échantillons % Conformité
I’analyse analysés conformes (ARS) EMEIH conformes (Exploitant)
(ARS) (ARS) {Exploitant) (Exploitant)
Bactériologigue 5 5 100 1 1 100

Physico-chimigue 5 5 100 1 1 100

Rembre et 5 5 100 1 1 100
d'échantillons

SYNTHESE

Tous les résultats des analyses physico-chimigues et bactériologiques effectuées en 2020 sur I'ex SAEA de la Vallée de la
Somme sont conformes aux limites de qualité.

En 2020, 7 contrdles ont été réalisés sur 'eau mise en distribution sur la Vallée de La Somme dont un autocontréle SAUR.
La moyenne de la teneur en chlore libre (6 contréles) est 4 0,17 mg/!. sur 'année 2020 sur I'eau distribuée.
La dureté totale de I’eau (TH) en 2020 (sur 1 mesure sur I'eau distribuée) est de 38 °F.

La teneur moyenne (sur 6 mesufes) en nitrates dans I'eau distribuée en 2020 est de 38,77 mg/L. pour une limite a 50 mg/I.

Des vols et des actes de vandalisme sont commis de plus en plus fréguemment sur les installations de distribution d’eau
potable (capot de protection des puits, portes des stations d’eau potable, trappe d’accés au réservoir d’eau potable, etc...).
Pour se protéger de ces méfaits, la solution consiste a refaire des accés aux ouvrages plus résistants ou a renforcer ceux
existants et installer des systémes d’alarme. SAUR est a la disposition de la collectivité pour effectuer les devis
correspondants.

Une note d’information annuelle de ARS sur la qualité des eaux est envoyée a chague client.

Les périmétres de protection autour du forage ont fait 'objet d’une procédure administrative (avis d’un hydrogéologue et
arrété préfectoral de DUP). Il convient de respecter les prescriptions notifiées dans ces documents en ce qui concerne entre
autres : POS, activité agricole, stockage de fuel, assainissement collectif ou individuel, etc...

A la suite de la demande de 'ARS, en 2013, SAUR a envoyé a chaque collectivité un plan du réseau d’eau potable en
indiquant les canalisations en PVC posées avant 1980. L’ARS programme annuellement une campagne de mesure car ces

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
(53:]




[ ¥
L ’
~ I‘
canalisations sont susceptibles de dissoudre des CVM (Chlorure de Vinyle Monomére) lorsque le temps de séjour de I'eau
est supérieur a 48 heures.

Le prélévement effectué le 13 Mars 2020 sur le réseau de Bray-Saint-Christophe ne révéle pas de teneur en chlorure de
vinyle.

Pour les perchlorates, sur la base des avis de I'Anses des 18 juillet 2011 et 20 juillet 2012, qui reposent sur des calcuis de
seuils extrémement protecteurs, la DGS a demandé, par principe de précaution, que des recommandations soient
prononcées :

-entre 4 et 15 pg/L de perchlorates : de ne pas préparer de biberons avec I'eau du robinet. _

-au-dela de 15 pg/L : de ne pas consommer d’eau du robinet pour les femmes enceintes et allaitantes et de ne
- pas préparer de biberons avec I'eau du robinet pour les nourrissons de moins de 6 mois.

-en dessous de 4pg/L, il n’y a pas de restriction d’usage.

Il n’y a pas eu d’analyse sur ce paramétre en 2020.

L'analyse du 26 Juin 2020 sur I'eau brute en sortie de Finstallation d’Happencourt indique une concentration de 0,048pg/I.
de pesticides pour une limite de qualité a 0,100 pg/L. Les molécules détectées sont I'Atrazine (0,013 pg/l.) et le déséthyl-
Atrazine (0,023 pg/l.).-
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LISTE DES DONNEES NECESSAIRE A L'ETABLISSEMENT DU RAPPORT SUR LE PRIX ET LA

QUALITE DE SERVICE :

Description du contrat

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS

Délégation de service public

début contrat : 16 janvier 2015 fin contrat : 15 janvier 2027

Caractéristiques techniques du service

Libellé

Exploitation

Commentaire

Données clienteéles

VP.059 | Volume produit sur la période de reléve ramené sur 365 jours 142 739 m?
VP.060 | Volume importé sur la période de reléve ramené sur 365 jours 1370 m?
VP.061 | Volume exporté sur la période de reléve ramené sur 365 jours 17 619 m3
VP.221 | Volumes consommes sans comptage 517 m?
VP.220 | Volume de service du réseau 1002 m?
VP.233 | Volume consommé autorisé + Volume exporté 125 860 m?

Volume produit + Volume importé 144 109 m?

o :/::ua?:iic:;:mmé comptabilisé (sur la période de reléve ramené 106 722 m®
VP.056 | Nombre d'abonnés total 1240
D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 2908
dicateurs de perfo

| P104.3 | Rendement de réseau de distribution 87,34% %
P105.3 | Indice lindaire des volumes non comptés 1,11 mé/km/j
P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau 1,02 m#/km/j
VP.224 | Indice linéaire de consommation 7,04 m3/km/j
P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 95 /120
P108.3 | Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 80 Calcul
P107.2 | Taux moyen de rencuvellement des réseaux d’'eau potable 0 Calcul

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU SAINT QUENTINOIS — Délégation de service public- Eau potable
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Tarification de I'eau potable

IE "Prix TTC du ice au m? 170 m3 o fanvier de |' F f

D102.0 :ri: TTC du service au m® pour 120 m? au 1* janvier de I'année 172 erTe/m?

DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année N (hors 0 eHT
travaux)

VP.185 Chiffre d'affaire TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année N-1 188 303 €HT
au 31/12/N

DC.1395 | Montant financier HT des travaux engagés - €HT

»

»
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Qualité de I'eau

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité

La donnée est fournie a
titre indicatif. La valeur

P101.1 | Conformité microbiologique de Feau distribuée 100% L ;
communiquée par I'ARS
prévaut.
P101.1a Nt?mbrfa de Prelevements réalisés en vue d'analyses 5
microbiologiques
Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses
P101.1b K ' N 0
microbiologiques non conformes
La donnée est fournie &
P102.1 | Conformité physico-chimique de I'eau distribuée 100% e inle atrf e va‘l o
communiquée par 'ARS
prévaut.
P102.12 No.mPre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico- 5
chimiques
Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-
P102.1b | 0
chimiques non conformes
Rapport entre volume
DC.192 | Nature des ressources utilisées (part des eaux souterraines) preleve p?r p?mpage Slfr
volume prélevé total moins
les imports
Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau
Prod vigele 0
'P108.3 | Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 80 Calcul
VP.212 | Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau total - %
VP.062 | Volume prélevé total - m3/an
VP.059 | Volume produit total 142 739 mé/an
Achats d’eau
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (pour
VP.193 . "
les imports d'eau)
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Réseau

e _ Lk

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 0

VP.077 | Linéaire de réseau hors branchement 48,962 km
Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années

VP.140 | (quel que soit le financeur) sous réserve des informations en notre 0 km
possession

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

P1032 |, o : . L

B ndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseesux 95

Partie A : Plan des réseaux

VP.236 | Existence d'un plan du réseau d’eau potable au 31/12 Qul

VP.237 | Définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux oul

Partie B : Inventaire des réseaux

portant sur au moins la moitié du linéaire de réseau

VP.238 | Existence d'un inventaire des réseaux oul

VP.239 Pour‘cgntage de !lné:zalre de réseau eau potable avec diameétres et 97,67% %
matériaux renseignés au 31/12

VP.240 | Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux oul

VP.241 P‘cln{rcentage du hnealr.e dfe réseau eau potable avec date ou 96,06% o
période de pose renseigné au 31/12

Partie C: Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

VP.242 Locallsatlon|et description des ouvrages annexes et des servitudes oul
du réseau d'eau potable

VP.243 Fms?ence et m‘ISE a ]OUI: ann‘uelle d'un inventaire des pompes et oul
équipements électromécanigues

VP.244 | Localisation des branchements du réseau d'eau potable NON
Un document mentionne pour chague branchement les

VP.245 B K oul
caractéristiques du ou des compteurs d'eau

VP.246 Un document identifie .Ies secteurs ol ont été réalisées des oul
recherches de pertes d'eau

VP.247 Lt?callsat:on et identification compléte des interventions sur le oul
réseau d'eau potable

VP.248 Existence et mise en muvr:e d'un plan pluriannuel de NON
renouvellement des canalisations

VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux NON
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Gestion financiére

VP.119 Sor.nme': t'ies abandans de créances et versements a un fonds de ! EHTVA
solidarité (TVA exclue}
P109.0 M_o_ntant des abandons de créance ou des versements a un fonds ! €/m?
de solidarité :
Données CCSPL
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées / 8,87 %
1000 hab.
P152.1 | Taux de respect du délai d'ouverture 100 %
D151.0 Délai n"laXII"l‘!fﬂ‘d ouvertur(.e des branchements pour les nouveaux 2 o
abonnés défini par le service
VP.020 | Nombre d'interruptions de service non programmées 11
Cette donnée reléve de la
P153.2 | Durée d'extinction de la dette de la coliectivité - responsabilité de la
collectivité
Cette donnée reléve de la
VP.182 | Encours total de la dette - responsabilité de [a
collectivité
Cette donnée reléve de la
VP.183 | Epargne brute annuelle - responsabilité de la
collectivité
P155.1 | Taux de réclamations / 1000 ab 0 9%
VP.003 | Nombre de réclamations écrites recues par l'opérateur 0
Cette donnée releve de la
VP.152 | Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité - responsabilité de la
collectivité

r

»H
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DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES
RESEAUX D'EAU POTABLE

Libellé Code Valeur Note
SISPEA
PARTIE A
_Existence d'un plan du réseau d'eau potable au 31/12 VP.236 oul 10
Total Partie A : 15

Inventaire avec mention de la catégorie de |'ouvrage

Mise a jour annuelle de 'inventaire des réseaux d’eau potable a partir d'une VP.240
procédure formalisée pour les informations relatives aux trongcons de
: réseaux.

Linéaire de réseau eau potable avec diamétre / matériau renseigné au 31/12 47,822

(kmi)

Connaissance de I'dge des canalisations 96,06%

Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (kml) 48,962

PARTIE C

Existence et mise & jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et VP.243 oul 10

équipements électromécaniques

Un document mentionne pour chaque branchement les VP.245 (0] V]] 10
caractéristiques du ou des compteurs d'eau

Localisation et identification compléte des interventions sur le réseau d'eau VP.247 [o]V]} 10

potable

: I

Existence d'un plan piuriannuel de renouvellement des canalisations en eau NON
potable

Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux VP.249 NON 0
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux.

95
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