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Roger LURIN, Mme Edith FOUCART suppléante de M. Paul PREVOST.

Sont excusé(e)s représenté(e)s :

M. Dominique FERNANDE représenté(e) par M. Stéphane LINIER, M. Alain
BRISON représenté(e) par Mme Jocelyne DOGNA, M. Sébastien VAN HYFTE
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Secrétaire de Séance : M. Louis SAPHORES

Vu le Code de la commande publique et notamment son article L.3131-5 ;

Vu le Code général des collectivités territoriales et notamment son article
L1411-3;




Vu le contrat de délégation de service public signé avec la société Vert Marine
le 18 octobre 2006 ;

Vu I’avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date
du 02 septembre 2021.

Conformément aux Code de la commande publique et Code général des
collectivités territoriales, il est présenté au Conseil le rapport annuel d’activité 2020,
de la société Vert Marine, ancien délégataire, qui au titre de 2020 a assuré le service
public d’exploitation de La Bulle jusqu’au 14 septembre 2020, date de son dernier
jour de contrat de 10 ans, reprenant les exigences de contenu mentionnées a Iarticle
43 du contrat.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- d’adopter le rapport annuel 2020, produit par la société Vert Marine,
ancien délégataire de service public en charge de la gestion de la Bulle, tel que joint
au rapport.

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 68 voix pour et 1
voix contre et 1 absention adopte le rapport présenté.
A voté contre (par vote présent ou par pouvoir): Olivier TOURNAY

S'est abstenu(e) (par vote présent ou par pouvoir): Julien CALON

Pour extrait conforme,

Friédérigue MACAREZ
Présidente de la Communauté
d'Agglomération du Ssint-Quentinols

Accusé de réception — Ministére de l'intérieur
| 002-200071892-20210922-54475-DE-1-1
Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27 septembre 2021
Publication : 30 septembre 2021

Pour "' Autorité Compétente"
par délégation
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OBJET

Rapport d'activité 2020

Monsieur le Président,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport d’activité 2020.

Je vous en souhaite bonne réception et demeure & votre entiére disposition
pour tout complément d'information.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, en l'expression de ma
considération distinguée.

La Direction Générale
Anne BENARD

/
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INTRODUCTION

e (aractéristiques du contrat

La société VMO02100 est titulaire du contrat de délégation de service public pour la Communauté
d’Agglomération du Saint-Quentinois (CASQ) depuis le 27 octobre 2006. La date d'ouverture au public
a été effective le 13 septembre 2010. Ce contrat prendra fin le 14 septembre 2020.

La société VM02100 s'engage sur les missions suivantes :

e Missions de service public

- 'organisation de la baignade publique dans les bassins ludiques et leurs espaces intérieurs et
extérieurs, praticable pendant les heures d’ouverture au grand public; I'encadrement de I'espace
enfant.

- L'accueil des groupes (associations, clubs, scolaires, comités d’entreprise, ...) autorisé en vertu du
présent contrat, pendant les heures réservées a cet effet ;

- 'encadrement des éléves des établissements scolaires du premier et second degré pendant les
périodes réservées a cet effet ;

- L'organisation de la patinoire, du bowling et du billard, et les activités associées a ces équipements ;
- Les activités de fitness, de détente et de loisir ;

- Le sauna et le hammam ainsi que leur entretien ;

- La restauration dans les différents espaces réservés a cet effet.

- Les cours de natation individuels ou collectifs (incluant I'initiation a la natation), assurés directement
par les Maftres-Nageurs Sauveteurs agréés par le Délégataire ;

- Les activités d’aquagym et leurs dérivés, activités bébés-nageurs, cours.de natation bien-&tre {pré et
post-natal, aqua dos, aquaphobie...).

e Missions liées & la gestion des équipements et des locaux

- Le fonctionnement et I'exploitation du service (accueil, piscine ludique et activités annexes de plein
air, patinoire, bowling, espace de remise en forme, vestiaires, espaces de restauration...) ;

- 'animation générale de la Base Urbaine de Loisirs : a cette fin, le Délégataire s'engage a mettre en
ceuvre des moyens suffisants en personnel qualifié et matériels ludiques et éducatifs, adaptés a
Iétablissement et aux besoins de chacune des catégories d'usagers ;

- La promotion du service délégué, notamment par la mise en place d’une politique de communication
élaborée en accord avec la Collectivité ;

- L'entretien courant des locaux (intérieurs et extérieurs), la maintenance, la réparation et le
renouvellement des équipements, des installations et du matériel ;

AGGLO s
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- Le recrutement, la formation et 'encadrement du personnel affecté a la Base Urbaine de Loisirs ;

- Le contrdle de I'hygiéne, notamment la réalisation, a ses frais, des auto-contrdles en matiere d’analyse
de I'eau prévus par la réglementation ;

- Le contrdle de la sécurité des locaux conformément aux regles applicables aux Etablissements
Recevant du Public;

- La gestion, la comptabilité, la facturation ;
- La perception des droits d’entrées aupres des usagers conformément aux tarifs fixés au contrat,

L’'ensemble de ces missions est assuré dans le cadre d'un contrat d’affermage a risques et périls qui
respectent les contraintes de service public.

Aprés 9 ans d’exploitation, 'année 2020 devait nous permettre d’atteindre les objectifs que nous nous
étions fixés, a savoir :

- Augmenter notre taux de satisfaction sur ladite enquéte.

- Accentuer notre démarche liée a I'entretien global du site.

- Sensibiliser nos équipes sur 'évolution de nos fréquentations tout en maintenant un haut niveau de
qualité,

Plusieurs actions ont été engagées tout au long de |'année afin d’atteindre ces objectifs.
Nous avons augmenté les cours collectifs d’aqua gym de 2h par semaine et nous avons modifié le livret

d’hygiéne pour une meilleure qualité de service.

1. Horaires d’ouverture

1.1. Plannings d'occupation des bassins et de |'espace Fitness

La piscine a pour objectif de recevoir tous les types de public dans les meilleures conditions et
d’optimiser la fréquentation.

Voici donc un rappel du détail des volumes horaires a I'année pour les différentes périodes : la période
scolaire, les petites vacances scolaires et les grandes vacances.

En 2020, la piscine a ouvert ses portes le 2 janvier. Suite a la décision gouvernementale pour la pandémie
du Covid 19, I'établissement a été fermé du 15 mars au 30 juin 2020 au public. Le complexe a donc été
ouvert 148 jours jusqu’au 14 septembre 2020.

La piscine a été ouverte 7 jours sur 7 pendant la période d’'ouverture, avec une occupation des bassins
et du fitness différente selon les périodes : période scolaire, petites vacances scolaires, vacances
estivales.

WA AT
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1.1.1. La période scolaire

La période scolaire a duré 10 semaines. Cette période s'étend de janvier au 14 mars 2021 puis du 02
septembre au 14 septembre 2020, en dehors des petites vacances scolaires. L'espace aquatique a été
ouvert 742 heures et |'espace fitness 877 heures au public.

PLANNING PISCINE 2020 PERIODE SCOLAIRE du 2 janvier au 17 mars 2020
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PLANNING PISCINE 2020 PERIODE SCOLAIRE COVID
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1.1.2. La période des petites vacances scolaires

La période des petites vacances scolaires a duré 2 semaines du Samedi 15 février au
dimanche 1% mars 2020.

[’espace aquatique a été ouvert 147 heures et 'espace fitness 179 heures au public.
Nous avons accueilli les groupes (ALSH) et diverses associations.

PLANNING PISCINE 2019 PERIODE PETITES VACANCES SCOLAIRES
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1.1.3. La période des grandes vacances

La période des grandes vacances a duré 8 semaines. Cette période a débuté le 1 juillet
pour se terminer le 1 septembre 2020. L'espace aguatique a été ouvert 504 heures et
I'espace fitness 552 heures au public. Nous avons accueilli les groupes {ALSH) et les
diverses associations.

PLANNING PISCINE COVID 2020 PERIODE GRANDES VACANCES SCOLAIRES
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1.1.4. La période de fermeture technique

Il n'y a pas eu de période de fermeture technique, celle-ci sera effectuée par ie nouveau gestionnaire
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1.2. Répartition hebdomadaire par type d’utilisateur et d’activité a la piscine
1.2.1. Le public

Le public dispose d’une piscine sports et loisirs pour toute la famille, et notamment un bassin de 25
métres intérieur. De plus, des installations balnéo-ludiques pour la détente ainsi que des jeux
aquatiques pour les plus petits sont a disposition du public afin que chacun trouve son rythme et ses
besoins au sein de |a piscine.

Coté Sport...

Un bassin sportif de 25 meétres (4 lignes d’eau), d'une
profondeur de 1,20m & 1,80m, et un bassin d’apprentissage
d’une profondeur de 0,80m a 1,20m.

Deux salles cardio-musculation avec des vélos elliptiques, des
rameurs, des tapis roulants, des appareils de musculation...

Coté Loisirs...

Un bassin balnéo-ludique avec jets massants, banquettes a
bulles et riviere a contre-courant.

Un toboggan, une riviére a bouées et une pataugeoire.

CHté Soleil...

Un solarium minéral avec transats et une partie engazonnée.
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1.2.1.1 Répartition hebdomadaire (en heures) par type d’utilisateur

Période scolaire hors covid 27,50 14,00 76,00 117,50
Périade scolaire covid 20,75 i o 62,50 T 83,25
Petites vacances 20,75 - | 1 B 73,50 94,25
Vacances d'été | 1100 - ' 63,00 i 74,00

1.2.2. Les activités Vert Marine

Les activités enfants sont dispensées de septembre a juin, hors vacances scolaires, Les éléves sont
répartis en quatre niveauy, a raison de 17 créneaux par semaine, L'activité Aquagym est intégrée dans
ies différentes formules d’abonnements mensuels :

Pass AQUAFORME : piscine + tous les cours collectifs aquatiques proposés.
Pass LIBERTE : accés illimité tous espaces + toutes activités.

Des cours collectifs d'aqua fitness, aqua training, aqua stretch, aqua boxing, aqua power et d’aqua
cycling ont lieu du lundi au dimanche. Nous mettons également a disposition sur certains créneaux
horaires les vélos aux clients. Bébés-nageurs (5 mois & 3 ans) « séances de familiarisation dans l'eau » :

Cette activité est toujours aussi demandée, cela grace a une infrastructure exceptionnelle : un bassin
réservé exclusivernent aux bébés nageurs. L'eau est chauffée 3 32°C, les plages sont spécialement
aménagees et une partie des vestiaires est réservée a cette activité. Le cadre de cette activité n'est pas
d'apprendre a nager aux bébés, mais plutdt de favoriser leur aisance et leur autonomie aguatique. Cela
sans perdre de vue I'objectif principal : le plaisir de I'enfant et de ses parents a se retrouver ensembile
dans I'eau. Les éducateurs sont en recherche permanente afin d’amélicrer cette prestation.

b) Jardin aquatique {4-6 ans) :
L'objectif et la démarche pédagogique visent la sécurité ainsi que I'épanouissement de 'enfant dans
I'eau et & I'apprentissage de |la nage de maniere ludique dans toutes ses composantes. Deux niveaux de
compétences aquatiques sont proposés pour ces dges et pour que le travail soit plus efficace et la
progression plus importante, chaque enfant est placé dans le groupe de son niveau.

a) Débutants, initiation et perfectionnement (4 partir de 6 ans) :

A partir de 6 ans, les enfants commencent I'apprentissage des 4 nages codifiées et s'initient aussi aux
autres activités aquatiques : nage avec palmes, plongeon, sauvetage. Grace 4 ce perfectionnement de
qualité, les adolescents ne rencontreront aucune difficulté pour les épreuves de natation du
baccalauréat dans quelques années. Pour chaque catégorie d’dge, des groupes de niveaux basés sur les
compétences de départ des enfants inscrits sont mis en place afin d’obtenir une certaine homogénéité.
Tous les enfants inscrits aux activités Vert Marine se voient remettre un carnet de natation ou les
éducateurs marquent leurs compétences acquises au cours des séances. De plus, « un dipléme », bien
apprécié des enfants, leur est remis en fin d’année.
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d) L’Aquagym (séance de 45 minutes) :
C'est I'activité sportive pour tous par excellence, nageurs comme non-nageurs. Des programmes
spécialement étudiés pour la forme et encadrés par des éducateurs sportifs, avec le fun en plus, Des
séances & themes pour un travail ciblé, une utilisation d’accessoires adaptés, un travail en musique pour
une véritable dynamique de groupe, en toute convivialité pour changer du quotidien...

Cours complet et dynamigue accessible a tous, favorisant un travail
cardio-vasculaire et une tonification de tous les groupes musculaires
(haut et bas du corps), a 'aide de différents matériels et accessoires.

Cours ciblant prioritairement le travail des cuisses, abdominaux et
fessiers, pour galber et redessiner la silhouette.

Cours & dominante musculaire d’intensité trés élevée, ciblant tous les
groupes musculaires {haut et bas du corps), a l'aide de matériels
adaptés (haltéres et bottes aquatiques).

e) L’Aquacycling (séance de 30 minutes) :
L'Aquacycling est-un cours spécifique de vélo dans I'eau avec tous les avantages et les bienfaits que
procure le milieu aquatique. Dés le départ, cette activité a rencontré un véritable succés et continue a
donner une grande satisfaction au public.

a) Adultes (séance de 60 minutes) : )
Nous avons accueilli durant cette saison des adultes qui souhaitaient se perfectionner dans leur nage
ou en apprendre des nouvelles.

1.2.2.1. Répartition hebdomadaire (en heures) par cours de natation

Période scolaire 0,75 2 4,5 3,75 1,5 1,5 14

Petites vacances -- - - - - - -

Vacances d'été - - - = — . =

LA FETE RESERVEE AUX ENFANTS DES ACTIVITES EN JUIN

Comme chaque année, dans le cadre de la promotion visant & développer les activités Vert Marine, nous
avons organisé des fétes annuelles pour les enfants de toutes les activités. Malheureusement dans cette
période de Covis, celle-ci n'a pas eu lieu
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1.3. Plannings d’occupation de la patinoire.

La patinoire a pour cbjectif de recevoir tous les types de public dans les meilleures conditions et
d’optimiser la fréquentation.

Voici donc un rappel du détail des volumes horaires a I'année pour les différentes périodes : la période
scolaire, les petites vacances scolaires et les grandes vacances.

1.3.1. La période scolaire

La période scolaire a duré 10 semaines. Cette période s'étend du 2 janvier au 14 mars 2021 puis du 02
septembre au 14 septembre 2020, en dehors des petites vacances scolaires, soit un total de 10 semaines
pour cette année soit 228h d’ouverture au public.

PLANNING PATINOIRE 2020 PERIODE SCOLAIRE COVID
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1.3.2. La période des petites vacances scolaires

La période des petites vacances scolaires a duré 2 semaines du Samedi 15 février au dimanche 1%
mars 2020 pour 78h00 d’ouverture public. Sur cette période, nous avons continué a accueillir les
groupes (ALSH) et effectué des stages. .

PLANNING PATINOIRE 2020 PERIODES VACANCES SCOLAIRES
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1.3.3. La période des grandes vacances

La période des grandes vacances a débuté le 11 juillet 2020 suite a la pandémie pour se terminer le 1
septembre 2020. L'espace patinoire a été ouvert 257 heures au public. Nous avons accueilli les groupes
(ALSH) sur cette période.

PLANNING PATINOIRE COVID 2018 PERIODE GRANDES VACANCES SCOLAIRES
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1.4. Répartition hebdomadaire par type d’utilisateur et d’activité a la patinoire
1.4.1. Le public

Le public dispose d'une piste ludique favorisant la pratique du
karting sur glace. De plus, des isbas, sapins et rochers couverts
de neige jonchent la piste, ainsi qu’un tunnel de rache, afin de
favoeriser le plaisir de la glisse.

1.4.1.1. Répartition des volumes hebdomadaires par type d’utilisateur

Période scolaire 12,75 23,00 35,75
| Période scolaire Covid i 22,00 22,00
'Etltes vacances o 10,00 39,00 - 49,00 i
| Vacances d'été - 35,00 35,00

1.4.2. Les activités Vert Marine

Les activités enfants sont dispensées de septembre a juin, hors vacances scolaires. Les éléves sont
répartis en quatre niveauy, a raison de 14 créneaux par semaine.

a) Buli Bronze (séance de 45 minutes) « séances de familiarisation sur la glace » :
Le cadre de cette activité est d’apprendre les bases du patinage aux enfants (tenir debout, se relever)
afin de favoriser leur aisance et leur autonomie sur la glace. Cela sans perdre de vue |'objectif principal :
le plaisir de I'enfant.

b) Perfectionnement :
{'objectif et la démarche pédagogique visent 3 la sécurité ainsi qu’a I'épanouissement de I'enfant sur la
glace et & 'apprentissage des bonnes attitudes. I! est également question de découvrir le patinage de
maniére ludique & travers les sauts et pirouettes. Deux niveaux de compétences sont proposeés pour
que le travail soit plus efficace et la progression plus importante, chaque enfant est placé dans le groupe
de son niveau.

¢} Avancés (séance de 60 minutes) :
Gréce A ce perfectionnement de qualité, les enfants enrichissent leur palette technique et développent
une assurance sur la glace. Pour chaque catégorie d’'dge, des groupes de niveaux basés sur les
compétences de départ des enfants inscrits sont mis en place afin d’obtenir une certaine homogénéite.

d) Adultes (séance de 66 minutes) :
Nous avons accueilli durant cette saison des adultes qui souhaitaient acquérir les bases du patinage ou
développer leurs competences.
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1.4.1.2. Répartition des volumes hebdomadaires par type d’activité

Période scolaire

Petites vacances

Vacances d'été -- - = - 1 -

Comme chaque année, dans le cadre de la promotion visant & développer les activités Vert Marine, nous
organisons des fétes annuelles pour les enfants de toutes les activités. Nous veillons tout
particuliérement & la convivialité de ces fétes et proposons des jeux. Nous n’avons pas pu faire cette
féte en juin du fait de la pandémie

1.5. Les horaires du bowling et du restaurant

Le restaurant et le bowling étant en subdélégation, il présentera son bilan avec le nouveau délégataire

2. Fréquentations

2.1. Fréquentation générale (tous les publics confondus)

Nous avons accueilli au sein de la Base Urbaine de Loisirs de Saint-Quentin un total de 79 191 personnes
en 2020. Dans cette année particuliére du covid et de fin de contrat, il n’est pas possible de faire une
comparaison objective avec I'année 2018.

2.1.1. Le total des fréquentations mensuelles en 2020

Total des fréquentations mensuelles

30000
25000
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15000
10000
5000
0 janvier février mars avril mai juin juillet aolll septembre octobre  novembre ! décembre
im2020. 19026 26830 6663 0 0 0 8733 14908 ' 3031 _ o} 0 0

‘w2019 17174 24401 18822 22801 16075 19876 22769 26666 | 13283 17242 14383 15911
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2.1.2. Le nombre d’entrées par mois par catégories d’usagers en 2020

[ sanviER | FEVRIER | MARS [ AVRIL] MAI [ JUIN | JUILLET [ AoUT| SEPT | TOTAL |

TOTAL KINES ET ASSOGIATIONS 326 261 168 o0 0 0 o o 0 752
TOTAL PUBLIC PISCINE 12930| 18522 4528 of o of  7208| 12383 2807 58269
TOTAL ACTIVITE PISCINE 524 274 202 0 0 0 0 B of 1008
TOTAL PUBLIC PATINOIRE 3764 6384 1076 of of o  1137] 2119] 358 14828
TOTAL ACTIVITE PATINOIRE 0 920

Fré fon 2020
janvier | féwrler | mars | awll | mai | juin | julltet aolt | septembre| Total
Pscine+ 12 ans '971’4:" 115@' 3648 of 0 q 5147 8269 1587 403
cdne-12ans 2270] 4092 —— o)~ —nf 0 1484 2853 37 116¢
Groupe et CLSH 673 129 bl q 0 74 173l 28] 24
CE | 744)  1545] o 0 0 34| : FEL
iversalre 30| 33 = Gi E oy, [l ' 0
Piscine- 3 ans 299 5200  108] 0 a0 ‘of 247
] 0] 25 I 0 1 0
Patinolre+ 12 ans 255 37 882| 0 9(;_i|
Patinolre - 12 ans 798 1074 181] 0 130 353 42 2558|
Groupe et CLSH 13;[ 1315-! 24 0 18| 123 3 1817
CE 293 574 &5 0 47 108 12 1099
Anniversalre 7 46 0 0| a 0 178
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2.2. Le public

La fréquentation publique de I'année 2020 est non analysable car la pandémie nous n’a pas permis
d’ouvrir avec les conditions habituelles

2.2.1. La provenance globale du public

FREQUENTATION

= CASQ = HORS CASQ

Sur les 79 115 personnes qui ont fréquenté la BUL, 49 701 viennent des communes de la CASQ.

2.3. Les activités Vert Marine

Les inscriptions pour les activités enfants se font pour une année scolaire, de septembre a juin. Pour
Vactivité « bébés-nageurs », des séances sont dispensées toute I'année. La participation se fait par une
entrée unitaire ou I'acquisition d’une carte 10 entrées. Les activités adultes ont fonctionné par le biais
d’une carte de 12 entrées en piscine {aguaphobie, perfectionnement), quand les éléves s’inscrivaient
pour I'année scolaire en patinoire.
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2.3.1. La répartition de I'activité bébés nageurs en fonction des tarifs associés

BEBES NAGEURS

B UNITEE
= CARTE 10

3. Organigramme du personnel

Vous trouverez ci-dessous 'organigramme du personnel, Vous constaterez qu'il y a eu sur ce dernier
des évolutions au cours de I'année 2020. Le tableau récapitulatif du personnel (effectifs et qualification)

se trouve en annexe 14,
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3.1.: U'organigramme du personnel en 2020

Direction Nationale

PRADINES JACQUES Directeur
Régional & partir du ler novembre

Directeur de Site
Manuel Loiseleux

5

Responsable Responsable Personnel Assistante de Responsable Personnel Stagiaire en
Fitness Bassin Patinoire Direction Technique Entretien alternance

™ =

BE - BPJESPS Personnel ;
BE Forme Natation BE Patinage Accueil Techniciens
W ——
=\
DJ

| 4 |
Sous-traitants

Restaurant | i
Bowling | t Securité | extérieurs

1 ] '

Agent
Polyvalent
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4. Informations technigues

Afin d’assurer la conduite technique de I'installation, 2 techniciens travaillent a plein temps. lIs sont, a
I'occasion, assistés par la direction technigue de Vert Marine.

4.2, Consommations énergétiques
Ci-dessous figurent les relevés des consommations énergétiques.

La situation de I'année 2020 ne permet pas d’avoir une comparaison objective sur les fluides par
rapport a 'année N-1

4,2,1, La consommation d’eau

4.2.1.1. Consommation mensuelle 2020 de Yeau

Evolution de la conso d'eau mensuelie 2019/2020
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4.2.2. La consommation de gaz
4.2.2.1. Consommation mensuelle 2020 du gaz
Evolution de la conso de GAZ mensuelle 2019/2020

PR 2019 N 2020
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4.2.3. La consommation de I'électricité
4.2.3.1. Consommation mensuelle 2020 de I'électricité

Evolution de la conso d’electricité mensuelle 2019/2020
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4.2.4. Synthese des commeéntaires vis-a-vis des consommations énergétiques

La situation de |'année 2020 ne permet pas d'avoir une comparaison ohjective sur les fluides par
rapport & 'année N-1

4.3, Les fermetures techniques

Au cours de "année 2020, il n'y a pas eu d’arrét technique.

4.4, Entretien et contrats de maintenance

Au cours de 'année 2020, nous avons fait procéder par des organismes agréés aux vérifications
périodiques obligatoires :

- Veritas pour les installations gaz

- Veritas pour les installations électriques

- Desautel pour les extincteurs

- Veritas pour le Systéme de Sécurité Incendie
- Koho pour les Centrales de Traitement d’Air
- Gayet pour le ramonage des cheminées

- Veritas pour le désenfumage

- Veritas pour les ascenseurs

- Veritas pour le monte-charge

- Alpic contrdle pour la ligne de vie toiture

- LDAR pour la légionellose

- Attila pour I'entretien de la toiture

- DHS pour la dératisation

- Gayet pour le groupe froid

- Eautech pour 'adoucisseur

- Culligan pour la fontaine

- Power composite pour les toboggans

Afin d’assurer la pérennité de notre installation et de nos équipements, plusieurs contrats de sous-
traitance sont souscrits avec des entreprises spécialisées { rapports d’interventions joints en annexe) :

- Nilfisk pour I'entretien et la maintenance des autolaveuses et des monobrosses

- Elisath pour la maintenance du contréle d'accés et des tripodes
24
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- Desautel pour le contrdle des extincteurs
- Chubb pour le contrble et la maintenance du systéme de sécurité incendie

- Koho pour le controle des centrales de traitement d'air ainsi que I'analyse de I'air de I'espace
aquatique

- Gayet pour le contrdle et I'entretien de la chaudiére ainsi que le ramonage des cheminées
- Delta sécurité pour le contrdle et la maintenance de Ialarme intrusion et de la vidéosurveillance

- Thyssen pour le contréle et la maintenance des ascenseurs, du monte-charge et du volet roulant
{entrée piscine)

- Power composite pour I'entretien et le contréle du toboggan et de la riviére & bouées
Alpic pour le contrdle des lignes de vie sur la toiture

- Eau tech pour le contrdle et la désinfection des adoucisseurs ECS

- Attila pour I'entretien de la toiture

- DHS pour la dératisation

- Hexaprev pour la mise en place et le contrdle des extincteurs

- Gayet pour I'entretien et la maintenance du groupe froid

- FD électricité pour le nettoyage des cellules du poste transformateur, le controle et le resserrage
des disjoncteurs du TGBT ainsi que la maintenance de la téléphonie.

4.4.1 Etat des travaux réalisé 4 la suite du rapport technique de '’AMO

25

AGGLO .

st . SAINT
M Société Vert Marine QUENTINOIS



SIONILN3ND 4, SULIBIA LIBA 3191008
LNIUS M
01998 WOW{
97
al/1soag (sepBesiaue suolEOYIPOLL SB] NS JAJION|OS B QUUEGEYD JOUIGED NP
lony AS /01H8a AOSYO | n1090e) enooe eoedsa, ep juaweBeugWEs) 5] Ins Jousw e oB:e| snid uoiXasy snbiuyos)
jienaoe,j ap
uonesiueblo,| 3p UORRIOIBWY
sapsAno
loay WAOSYO | 11g15a) seysid se) saino . “sseud 20Bdss, @ SI00E, AjQUUCD Unp 898id US ASIY feuuoesiuBic/anbiuydey
6102 0} U8 e WA %06 & e "BS Np S|qUSsUS,| 3P SuIdIUl S6BYIYR, 3P SIIOjSY cw%o_,__wuﬂu%o awisu) aBeYILY
loay NG Bl § Sellejods 3| Jyjienade,p guiqissod |suucnesiuebio uonegeN ap ssbeig

JUSLIBSUBAR,D JEI

AS/JlHa

ANSnsoaul
faareuuonsab
uonoasg

WAOSYO | | opnye sung "610Z Ue 3IgESIES! UOU ‘Sna|q Sesse[ Sep [Inddey op jelold

(SOWe} WP UD SRINIPLLID) S JOJAS - X8) LIOEDIUNLILLGD

Jausw E SaiIBjNeunwIWod sauostd Seine Z $9) 99A. uopoe,| &p sluejuswdwon 1o Bupesiew

{uoie2unWWos 32
Buna)ieu ‘[suuone|al
‘puuonesiuebso
‘anbuyosy)
@AIeN

(s)onaaid {s)uonoe «

ATV sanbieway

jeueuaped 3o salbglens

Wiegy

(z0) uuanD-uIes - NG B| 3P 0ZOT PUNIde,p Hoddey




LT

&

SIONILN3ND

LNIYS
0190y

BULBI LIBA 2331005

1oAY

dad /INNIg

WAOSYD

uinog uesf sujosid auning B

B 9[|BISU| SOUB|[I9AINS-03PIA Bp Bwis)sAs np N4 el & uswsaddo[aaap 9] Jaipm3 <
ss|qeyoldxa

Juswo|olp senbibojeue sabewl jo SEIPLIBD SSP UDHISOd @ [SNOEB SWRSAS

anbiuyoe}

0202 noe ue jied

NA

¢ 6102 210100 U3 330UB| 3419 JeAIp SUOIBWISE "610Z AIGWaldes Us SaguiuLe)
SUONUDAISIUE a)IS NP SElpWEa Sap uoyereds: Jnod JNOE us SgjEpuBW DT 1343
8151008 "2IN}oRjR.d €| 8p saidne sjiejal aujp JeAsp Inb uopesuone,p apuewag
‘6102 2iqWaAou snbsnf epileA 210z ue S3OUBal 1@ alley apuBwaq ‘juenbuew
juswNoog "OSYD B] B NISWSURS B /L0Z US SOD|OANOUSl SUCHESHOINY <

anbuyoa)

SOUEJ|IBAINSOIPIA 3P BWsAS

HOA Y

dad/INNIO
AS/0MEa

NAOSYO

“utinog uesr, g

nagid 9 1. 9p |IINC [2ANOU NP 118 Bl B Juaiaddojaagp [amuaAg un g 1@ ssnbineu
sjuawadinba ¢ s3] a1jUe D1S SINNO SOP UOIESIUOULIBY,| JNS JOUSLL B UOIXB)SY <

anbiuyosy

s9sijeuag enbluyds ) UoNsan

$noo ug

WADSYD

syuepodul Ip09 39 53981d ap
juswauuoisircidde,p SPUNOIP SIP UCHESOAT “SUBLINDR senbiuyoa)} saws|qoig

anbluyoa)

Wewwey / 1Zznoep suoz

6lL0g/Z) wed

JUBSWSIURAR,P 1835

BT GRIIIE TH]
[osneuuonsab
uopo=aIg

NA

inayoy

uopuUSIP Sp SOBQ Sp UOHISINDOR 19 JuswebeusWY

{s)enasud (sjuonoe <
sanbieway

anbiuyos}

UGHEIIUNLLUWOS 13
Bupayiew ‘jpuuoiieja:
‘lauuonesiuebic
‘anbiuyasy)
ameN

udAIIUS,P XNE0T

(z0) unuany-juies - 1Nd | 8p 0Z0Z UAde,p Hoddey




33
.,

STONILNIND Y,

auLIBIA UBA 2391005

LANIYS =,
"~ 0199y w...-.q
8¢
0z0Z auquisides ue Jed WA X BR US| giee nofe sswige sulepso Jnod .mw:co_.um_ww_m aJoujed
’ SijBwRl g SjuIIp SISised owssnepipnf  sed ‘Sjusio Em._.wmo o
610Z 0 sesoejdwal WA X us o | mwm“._mmo M_Mﬂmwmm puojeid ap saj|ep s3] JNS NES,p SN} ap Sadel | SyjeSIILIpe
919 uo spuojeld ap se|lep S8 -ogiedas [N £Inolnoy nes,p sapny 1 mh_o.> : gINoss Od XneooT]
‘olignd ne sejgissaade
. ‘sjouuosiad sop 2u9ibAy,p | senbixoy sunpoud o xnesoy  “sajosojoid
6102 21 US Siw uojualal ep . .
089 6102 Z), US 9921d US SILU UBRBLUS,P S103010ld WA X $3109030Jd $9] ayawisuel] | ap sed 'UOIUS]PI AP SIEQ Sp SEJ "SSSNSAB|OINE -
“sapod S3p 9o & SINIBULB} ‘607 [BW sndag - 13N09ye B NS uUa | SIp 18 sunposd sop Pwnags ue abeyools |
< 2 : abeyoojs J& Jusweousby | sp jo usweousbep soussqgy : usnenuep
| synpoud sap afeyo01s ap auoz/anbiuyos) [€207
29uUa) JUSjUlBW | 935SED auod 9aAB ‘aaAne anbuloge allouny
e . o Tt | T X | e "siouw cioued | vopeneioy
= = - saledal B 93sSES Suod | syan abessed i gy asus abexoois/euspueng
6102/50/82 Bl 12I10D leuglew np sanbiuyosy anbu
L1099 [aUSiew sp
N Jed siwel juswnoop jsusiew np sanbiuyos) M3avin SSUOy  DBAB  SPMPRND | o ,

Lejou ‘'saanjosya suoleayipowl UoHRINE}SS
seyoy sep euepe Uz RIOD W Jed 61/50/8Z | SVS X snole 3 suogeapows | 2 s mmﬁ&muwu - n_..w&wém i i HeIng}sey
8] slwal sswnoed ‘6LA0/SZ e aAoaus BN Sep SOjUl  aUSWsuBI] ) o

suopesedal |
oaoee, | op3e anbiosi e |
Ssallejusion inajoy JIRINOI Usjasua,p (s)uonoe ; {s)enbiewsy _ uonems e| sp uonduosseqg uofjesi|easo]
JUSWj[SANCUSL ‘eBefoneu
op XneAed} op XneARI] _

61/20/Z1 3° 1.0/SZ SOP SO SSHSIA B 3)INS ‘60z SIBW J9| NEe JIS|[e9] B XNeAel} Sap Je33 (2

(z0) uRuanD-3uleS - 1N4 B 3p 0Z0Z 3HAiIE,p Hoddey




SIONLLNZND SULIBIA SA 9191908
~ Q1900 .p.w
(Y4 Ww

U9 NP YOJUCD 8D 1I9N0S
un inod ey 939 & 8|80 'SauIqed 9|
Jed Jassed SUBS JBISED NE JUSWS0aup wd
aJpusJ 98 Juassind sjuslo s3] .
anb Inod seaAs|US 919 JUO 1D -SBleD

sajuenbuew ‘sejuenbueus

sopod s8] amewsy | Juos seuiged ap sspod g alqnd aelsan

-abepinb S9pOLO0D Juos abepinb
51027 2190100 U3 yed wd op S[iel SIndj J© XNaAsY3 | ap SjiBJ SO 19 SJUASS SIoY auosid aJleRsaA S0y
-ayoas S9| Jadeday | JUOS g :XNaA3YI-aYOAS § [
|
"ajquodsip
I8n2%e,] BUnauajul | uou  Jnapgiut  juswe|bs
6102 2190100 ua jied wd juswelbas o]  Jayduyy | NP UORdEOX3| B SOOI I1enaoe SEg
aneuawa|bal abeysyy

BULIBN U3A -

sanbieway aunejebajaq SOL0OHd d3Shvag v SIAHIVINIWNOD NOILYNDIS3Q
np abieyo y

$9|QRIYILD JUSWSIOWIP NO S31RYS uou sajsod sop &
puodsawioa « wd » UoREoIpUL] : BION

LNINILYE B ONDRIVA J1LHVYd

OINV.l @p anbiuysa) Joddel e ajns ‘iasijeas e xneAeu) sap jeig (g

Y

(¢0) unuanp-jules - 1Ng e| 8p 0Z0T P¥Ade p Loddey



o€

SIONILNIND s,

ANIUS
~ 0199 m&...uc

BULIBIN LB 2321905

*sayonop 9p xneswwod

‘sjuenbuew No saljejus

(z0) unusnD-1uieS - N4 € 3P 0Z0T PUAPeE,p Loddey

610z 18Nl yed bt 9] Jou34e39p NO Jaoejdwoy SOUONOP Bp XNESWWO SsARIS)|02 seyaneq
sswwey
{g) segueiny no seayoanoq 9)00 so)uedny Juocs nesp
610z Wwinnlyeg wd sanalio} S9| Jaseday S9SSEYD 7 19 SOWWOK SAUWS S 12 SAWWOH DA\
9100 agyanoq 1ss aysjio} |
uonesgdnoal ap snoJ XneAes) s9 \ (Wl 9 4ns wo 0Z X 0z "abesn,p sioy
Lsoa_“«mm« | Emu%mn ounf 20 :W u__m 4 200°099 abejaued) j0s ne abejaues 1u0s anbiuyos) 1220} NP [08 anbiuyoa) jeoo]
o o . ap syulof sa] auieyay ne abejoeo np SIof so
6102 B sed jusuuopoucy
18)Inf us 9T TIJIO 9I9I0S B Jed Jed wd sisuuoEld € S| Jareday su sisuuoyE(d § SHISICS SUERSIA
“S99UIBOUO0D SIUIGED “HiNd dulqed suep saijed
610z 1I9jnl ned wd S Suep sjuenbuew | Z 1@ Jiojw SNos ayRge} agnd salensap
S3II0SS8008  JD[OANCUSY | : SSUBNSSIA SIf SUBD anbueyy
SULIB HBA -
alejefisiag SOLOHd HISITVIY V¥ SIHIVINIWNOD NOILYNOISZEA
sanbieway np abieys v




TE

BULIBIA| LISA 9391908

‘Sue g} 9| SNoj} Iasiess

"JUSWIRBY NP SNONAS

sanbaeway

anejebajaq
np abieyn vy

BULBI WA -

SO10Hd

(z0) unusnpD-1uIeS - 1NQ €] 3p 0Z0T

4ASNY3E v

9MAioe,p Loddey

wd e Jnajney ua sannod | ap abefonau un Jioaaid uebboqo)
sap juetnod sbefonsN siew jeipuab Je1e uog
_ _
|
|
-agpeibap 1s8 |
. -,Wl GZ ins inw np suebB6oqo; sap uondaoss .
DSVYo el Jed siw eias abejaues un 200'628 L se hB.___m«a S0} J9jBANOUSY op LISSEQ NP SAISINGD uisseg aj|eH neaaN
B| 8p Jnw np saimuiad 5977
‘afjyyedd anbueyy uisseq
anbjuyss) yeue,| Juepuad 9} suaA uodwe] ayoeq
5102 2190100 ua agjnole gja e ejjub e wd E| 3p NE3,p JUsWa3nojal ‘0Bq $39n0q
np uoidssuod np abeloyau ap snbuepy e ai91M) pedep op oBg
19ue, Juepuad 12Nl us 9AoyaN B} JIOASY “J3Si[Eal
e oeQ np abefonoN
|
. "UOIAUS ;W G INS sagnoqg
610 13jn{ ¥e4 wd W § NS [0S S JBAORSN | ;0105 105 np SBejoLED 5 | & SIAIA Yedap ap abeld

SIHIVININNOD

NOILYNDIS3A




[43

SIONILNZND e
TNIBS 5
..o._uunmo....no

ULIBIA LaA 2121208

‘UQJIAUS
: q "SORUIOLISIIP JUCS |0S
noy us Jie 300°00€ wl Z Ins uone|uan usseg ajjBH NEaNIN
0202 noy us jed ap sayjub sa) Jeoejdwsy ne uoje|uan ap saub se
(;w Z) "shiojeae sap -gnes
6102 aiquiaaou . uebBogoy
300022 Jinojne jos ne abejosied JUO SJIO[BAR $9P JNOINE
sp enbiuyo9) Jaue [ juepuad je4 ap suiof s3] aaE}ey aBejaLien ap sjuiof se uisseq np Jnojne abe|d
|
. ayoelgp
anbszay " uefbogoy uisseg
uinf ua ye. wd 2 H
020g uinl us ye4 e} ap ainjuiad e| a1eloy m:uwmﬂm% mm o@._mmwus wﬂ«w.m_ np yo4p Ne anbsaig
610Z US 3B wd “121]e9%9,] 9p SayMBW ‘sofes Juos uebbogo) ueBBoqo; uisseg

sanbieway

aulie HanA -
anelebajag
np ableys y

SOLOHd

53] JUSWa}234I09 JBAOHON

d3s1Tv3d Vv

UISSEq Np Slayeosa sa

SIHIVINIWNOD

NOILYNDIS3a

(z0) unuanD-JulES - 1Ng €} 3P 0Z0Z PUAIE,p Loddey




SIONILN2ND % BULIBIA| LIBA 9131005

, DL
€€
{zw sogbewwopus
9) puojejd xnej ap sajjep no ssjuenbuew puoyed ueinesas
0202/10/2¢ 81 19107 N I8AE SNA 300°002 ) s9] Jeoedwal 38 (w ¢) JNw | -xney ss|iep 1@ sebewwopua aneuucysab jeoo
un ins ainuiad e| aliejoy Jnui NP aunjuiad
610 19linf yes wd -Joieds B SUIBW-OYDIS | 'S0IAISS SI0Y SUIBL-BY03S | WM%M%MMMWMM
‘puose|d ‘oouqe S}1109}/0 SAURPSIA
6102 18Nl yed 30001 xney op ajep | sooeidwoy puoyeld xney ap a|iep | SOWWOH SINSNI0L
. ‘S99UNge No
6102 391in yed puojejd
2 00°0EE sajuenbuew spuojeid xnej SNIA {207
XNej ap So)jep £ aqjoway 3p SEYEP © ‘SBWISY 8107
99SSED
. -ajod ef ap aassed =
6102 18iinl yed 300002 4 158 Jnaugixa,| B S§0dep uisseq sjfey
A agublod | Jooe|dwiay ayod e 9p seublod e

BULIBIN HBA -
sanbJieway aselebaag SOLOHd HASHYIY V¥
np abieyo vy

SIHIVINIWNOD NOILYNOISHA

(z0) unusnD-1ules - 1NG €| 3p 0Z0T $A0e,p Loddey )




143

SIONILNIND ‘%,

L1NIUS

it

= 01994 wo...,v

610Z ue 19jinf ue yed

3ULIEIN L3A 3331905

SJ12ISed SOp SNOoJIaA

(oe/8

sanbleway

SUIJBIN UBA -
anejebalaq

SO.LOHd

synpouid saj Jafuey

H3SITY3d v

3 00°006 — SNoWaA 18 sayuod) abesn,p SS2UYY BUOZ

12 sap0d s9| Jarougy SI0Y SBMElISBA 2P SISISBD

swane ue 9ad [0S puoEld | sBesn,p sioy %:e.m_u
6102 12110l ue yey puajejd xney 300066 Xnej ap saffep ap U salep um. W G INS QYN0S UORBJSIUILLPY XNEeaing

18 OAd 105 9p ;W § 2M1BjaYy 08 : mEN:uwm d 2907
6L0Z 21 ap soeq ins A.m_.__,ﬂ_wMM%“ "UOURlRI ap soB(g SIP ausuysew
ue gjjejsul uonusiu ap Jeq ey wd apioe) sdA} sed 3:5..&.: " JNs s9x001s snojy sed Juos Bl suep Buymoq tnod
N sunpoid s3) hw.m:.mm au sanbjwiyd synpold sa synpoud abeyoo)s (007
6102 1@in! ey 300001 & ‘pucye|d xne} ‘SOgIge Juos |suuosiad np Xneso| 81g2
np sajfep g} Jeoejdway puoje|d xne} np sal[Ep 0L | Sadiouned xneoso| sionoD

‘uonua3al .
iy uoluajal ap soeq s9

B6l0Z gL wd 2p soeq Jns (anbiseq — ns mmv__ﬂoouum@m:w“ mmnnu: ow anouyed snod
ua g[BIsul uoRus)aI |p deq je4 apioe) 2d A} 1ed sanblwniyd sunpoud abeycols [£007]

au sanbjwiyd synpoud se

STEHVINIWINOD

NOILYNDIS3A

np abieyd y

(20) unusnD-1uies - 1Nd &} 3P 0T0T

231302, p Hoddey




,v._oz_._.zm_so"m.“,,m..,.\w SULIBIN L3/ 2121008

HIEE

SE

“21n}10}
U9 B3P UOHUSI 'SayoNog ainyo]
sjelAn|d Ne9,p SIOIBAY

*S110[RAR

YTLY
wd ap seoyjub sa) safoyeN

2)0190s e) Jed 61.0Z uinl 24

~aluenbuew Jaises ap

Jeised | spod | 3@ (ww 008 X 0021
ap auod €30 puojejd xney Sp sa||ep) sajuenbuew
ap so|jep Z| 9| Jesedwiay no sagbBWILOPUS JUOS
puoge|d xnej ap sejep Z1 _

SOWWOH }o SewiuaL

6102 Jaln! yed 200'002 J $SOUN3 I 1 SSUIERSIA |

W30 "agnbojo 159 ad)in ‘UOIBINISNW 8P Bj|ES

6102 Jolinf ua Jed 300's2g LUl Z NS 2MBI2A B 2ANUIDG | Inw np seq np axnured e 18 Buluies-o1pIES SjBS

JULIBI M3A -
aljejebajeQ SO10Hd d3SNvad v SIHIYINIWNOD NOILYNDIS3Q
sanbiewsy np abueyos y

(z0) uiuaND-uteS - 1Ng € 9P 0Z0T SHAIe P Loddey _ "



BULIBIN LA 9191905

LINIUS 7%
0199y u..uw-
9¢
OV #28 | - elayneyd aouessing
aibioug p
X suR_yneys el ap anadwod un,p lunw anbiabilaus uognquisia
I8yueA juejiojdxe,| Jed aJie} ¥ ~ §L/ZLI6) O] JUBAR L

X Y0162 3dD| @Mauneys inod uopeseps mm o f =

o'n (L] .h el n!.o ol .h

: 8102/21/0Z Ne uonejusweibey bt B e

%] gy T P g

I R

iz N g L]

=g ] S Ll ]

=0 © 1] ]

I ] ) o

T i

(i 3 UM 21y

hac T 1080w

ey 3 8 mljwy

R0 ¥ SR i IR VAH/SMAR 20

=g wsupy

= = =

61/50/25 "W mjuwag BI/L0 W0 g

W05 £X3 M4 oy WG N3 OL iy

* 83 - HBJI » 1 s CH3 - B33 2

2y T vy

%E'E6 %9'€6
SRPBL02 SjuBWapUaY
{4nagejnba *& 212IpREYY » SPBISED
9} Jed siwsues uou AQL-0 IpI0) e| snjd ainsse,u uonenbay 7 ‘gjjsnuew
0202 S9JIPNEYD 19 SINJNIY SOP |euiIou uonisod Us L(,U JRIPNEYD B| Sp Indjng
uinf ua yeq 12 [EULIOU JUSWAUUORIUO) 3] SIqeIoy 001D @dA)
aON3ND enbuei ap wemnpopy zeb unajug
(eAnuaagid
asueuajuiew) suogepeibap ap snid sed (xneasal }@ agneys ap sdiod aynd) [os ne suegeg
WdueRUA U suonepAxo s3] anb JslilaA UONBPAXC,D SININ03 AP S3DBI] SSSNAIQUION =

9sL a1 S TANLYN
0202 %3) g—ﬁu {os ne uonepixo,p QUIBHUN I\ T8 9p Jae 2ZV9 sanaingd
uml ua jied 3 9JBI "SPPOLIOT SJUSLLID SBf Jajel ]| ua g7 2dA3 joNinD anbiew ap saspPneyD z S 13 S3HIIANYHD

(uonjeLlioyul
anod)

0OSV3
e] ap abieyo v

QUUIBIA HBA -
aliejebalaq
np abieyo v

SOL1OHd

HIASIVIE V

SIAHIVINIWAOD

juawase|diiay
[23UBULIONAH
13813

NOLEYNDIS3A

SNOISIAYEHNS 13 NOLLVTINO3Y — NOLLYTLLNIA — diV.Q INIWILIVHL
= QI0¥d 3G NOILDNAOYd ~ FDVAINVYHD INDINHOZL FiLHVd

(z0) unuanp-jules - 1Ng e} 3p 0ZOZ PHAIOe,p Joddey




m_OZ_._.ZmDUMW\.

AN F

BULBIA LA 2131905

LE
0202
unf ua jted
X
Acow_ﬁwﬂw&cw SULIBIA UOA -

aliEjehialaq

SRS np sabieyo y

oS ne uonepAxo,p
B0B1) "SIPOLIOD SJUBWDIP SOf 13RI L

JOLLISA B {BUILLON JUaWSuLOnIUo4

S3SIYIH v

asseq aiyed
ua sajuenod suonepAxo 1@ suonepeibag

(feanyeu zeb suayneyd
e| Jed 1wnoj [2qo|6 np %8=) JUE/UMIN P2
10S — SUE § UD 9SUOIBA 3NN UMIN 261 2)
|snuew aAs|aY — anbiwuay) aifiisug p
Inajdwod un,p junw anbinelpAy nesssy

1q9p op JNS|QAU0D 8
BIA JUSLUSULUDNIUOY US NSJE|juaA ap JNSjon

NES,p JusWajes} snbluyoa) [2oo|
us agnys supsid [eroadg afieyo ap sduwod

(%8 9p
auoljswe auayneyd ap [eqo|b Juswapuay)
aujosid ap 8j0a4ip Nea ug aousueuuad
us guswje wawadinbs ‘anbipny
uisseq a} Jns a1Biaus,| ap UOC|ESLIOIBA

A1 OPL =
:S|qeSUofeA IXeLW anbjuuay} souessing
O\ OF6 : S[ELILION SoUBSSINg
L0 S12pON 0ain} 0o3el0) 8dA)L
SaIZIPNRYD Z XNE UNWWIOD Jnaje1adnogl |

SIHIVINIWNOD

suepeg

S

SN

Juswade|dway

Sgpuing soj
INS uopesuspuco
B inojeiadnoay

p] ap sbieys v

(z0) ulIUSND-IUIES - NG B P 0Z0T $IADE,p Hoddey

[BOUBLLIOLA
11E13

NOLLYNOISZEA




m_0z_._.zm_:o“,wm.
o

BUIIEN Li3A 212120S

ANIYS
* 0990
8¢
LH3Y 058 L nogsp
dMD Ne 18 [u 4JO & ‘SHN no ZOJ [einjeu — 34143
2pINY UN 99AB SANAU UONB|[BISUl SUn J0S Al 3
1H3 05z e VYYELY 8P O 06¥
0l e
SULID) B XNSIN0D SIBW
OdH 2dA) ap juswsoedwal ap apiny un ¥og (sues ap JoYs,| sNS a0} SDUSNHYY)
0EPL = dMD
108AB (£02/6Z0Z apouad el Jns sabesiaus
B JIOS XNEARJ) 58P ‘9A3|3 B9 MO 31 (au0zo,p a4yonod B Jns 1oedWLD SBJ)
0 =dao
OdH
sapiny $9] ins saunuad sap Jed saausb xud y42HZO
Sap 9sSNey 810} SUN SAISSIO UO ‘SIoI8IN0 L slniq sjnuwo} ap ausbojey ainqIeoIpAq
aueyigolonyjengl
‘0£02 VYFEL O4H DO YrELY | Spinig
8p E|Sp-ne J|qes|iin juaWwaj|[nioe §ss |
'SY9-d | Jed guIa0u0D Sed Ise.U wrELY a1
ey
| sonhiuyosay
Sjalle sap si0] E_._u..u._mn ap asuday sjuawadinba sueges
ey 18 SUNpuoDd s3] Ins uolepAxo,p saoel | s
_ suonepeibap seyoj snid ap
J33iA9 Jnod SPPOLIND SJUBWIYIY Sa] Jayied] | SiA B sunassaidwiod ¢ oaae anbugejeud piyg S

(todeulic
inod)

SULIBW WA -

aaiejebalaq SOL0Hd

np abieys v

YISV v

SHYIVININNOD

juawaoedway
[BUELLIOND ]
(3213

NOILLYNSIS3d

FHIONILYd FOVIO V1 ¥N0d INOIHINOOREE JIDYINT.A NOILONAOHUd

(20) unusnD-1ules - 1Ng €| p 0Z0T dHAIe,p Hoddey




m_Ozem:o...%.w
AINIGS iz

BULIE LA 231005
~ Q199
6€ 2

sanbjuyos}
uou 3eja.p sdioo sap 4ns sajuepodut
saguapioul Sap ISSne Juo suonejsasd sa)

SS3IIUSA UOU SBUOZ $3] suep sasudal
sap Je sebewnos sap Jed saig|dwon

1H 3% 'SuIsseq sop 8|[ey e| ep uochedyljelssp _
00l B 09 sun jurInsse sajney sesuda soap ep S99|UaA JUaWSDaLI0D Sed Juos
juswayel) op [eqofb JGp 8f JoUIpoW sueg 2U S8U0Z 53p 12 (1EJ0} NGSP NP % 0L/SZ)
sayney asudas sap anbuewu || ‘siojanot
auwa) e juanbid ej su
32 ajjub B| InS Jua)sal au SAIOJYD SNPISHL
ap sjuswbid sep anb 4a8}1A9 Jnod slow sajewydo
ed Jed s10} | JoAoyau sa| ney |1 ‘sapub saf sanbiuyos) suogniscdsip Xne suuouod
M1} Jns jJuessiesedde uonepAxo,p sadei} sag | 1ss uopisoddo us sesseq sasuds) sep 99AE
i v sabespa s9| uns sbenos np uondasuos e
A gs|poue
A wnjuinje ua Jojual ap 9oejd us asiw
g -t JAAE SO2I0UISP .} abejynos ap sa)|ub snu spaid 'sansubieq ss| inod snbsy g ouop Saelc
IH 3 2L : T s2p juswaoejday un suosiuocsgud snopN 18 SaUBYDURI] JUOS SUleaD anb Jsjou ¢ tE0 € Je.p osidal op
f v oS z
i 4 1€} SieAnBw
abe|ynos ap saplD U? Juos [0S ap sojjub sasnalquiou aQ SN } 3p sa||LD
QULIR[Y HBA -

Juatuaoeidiay
altelebaleq SOLOHd YISITYIY V SIHIVINIWINGD [aouBLIIoLDg

13833

np abieys y

NOLLYNDIS3A

(z0) unuany-juies - NG ef ap 0Z0Z SUAlde,p Loddey




o

SIONILNIND s
LINIBS 5
~ 099N u.«.,.-

SULBIN LIBA 9321205

ed

SULIBN USA -
alejebalag

np aBieys

INBJap US JEI0L INabuBYDS,)
9p 2pUBLIWIDD Bp JAIoY

SOL1OHd

‘sanbejd
e JnaBueyos un sed yeiol anabueyos |
aoed 19 na| ua Jasejdwal Jnod auesnsul
159 soe(d 2p PUNGIVOTSIP B} BIIUOD 1B

siqussod abuepu sues nsu
1B JNO) JUBLUISUUANSLIO) US JUSLUBH a1 JUOS
inb sanbeijd g sunebueyoa sap suosUoIYd
SNOU ‘Sayonop }@ seJlelues ssoedsa
$9} JuaWayes Sjenuas ap adA) 90 inod

“32IAIDS UD SIS 239
juswreAneIadL Jop §13e304 InebBueyds,

HISIAVIY ¥

1ele uoq us
JUOS S[RNUSD B| 9P JNAUSIUL] 1O INALGIXD, ]

ADN\d SUGHESIIOIoW ap |unW 1sa Y10 &1

Vi0
ei op s9pesbap anbnsbisus soueuuouad
aun no,p 19uJe B IS8 yejol Jnabueyss,]

(dnaj0Ww np SpuBWIWOD Sp JA102
9| 4ns Ineep un,p uonuedde saae jaue |
) Jiejol Jnabueyas un,p siunw Jsa ajjg

-zeb suayneud
B| 3p NSS! IN2{BYD ap neasal e a5pI030e)
wusC Bl ‘aNouged e} ap anss; anbysblaug
UONJESLIO[BA E| B 93PJOTJJEL 31R) B ‘YLD
€| wadinbg spneyH neg ssueneq xnag

“(NVD
§nau Jie jnoj us auuogoucy ajj3 "'INNISAN
INIVSSNOL anbiew ap 189 /W 059 L1
SP UGPP Un.p JiEp JUSLUS)iEN Sp JJBluSD B

SIHIVINIWNOD

(20} unusND-1UIES - N8 Bf 3P 0Z0Z $UAOE,p Loddey

sueg<

juawadiejdway
[BoUBULIOUad
13m3

BUISId SOJIENS9A
g Saxeuue sop
TEp Juswisyeny
3p S[eRus)

NOILLYNSIS3Aa




ir

SIONILN3ND %,
LNIGS

SULIBIA| LISA 313190§

1H3M0'9

0e0e
0. UD g4

BULIBIN TISA =
siejebajag
npabieyay

spueiB snid sajgpow
sap Jed seoejdwal 2132 JUSAIOp sany sa7

Jeoe|dwiad © JUOS SINSJE[IUSA SUBYSD

HASITVIA V

‘(3le1sul uou BIpaLL anji) anbiuyos)
ueyojdxa,| Jed sas|in sed juos au
1@ (suodwie} soeq sa| anod ajqiuodsip 399p
ap snid) swad dos sebin(juos ‘sany se

"IN|URIXS,| SIaA j8fal Ing|
jueAE $3j11Bj0A Saal0|y20uEbIQ) senoued
s3] Jaydeo ap jusnsuuad saujysud sag

‘anbysejd neusiew us sINSIoRIXS,p
siunL snoj Juos suoduue] soeq s

STHIVINIWNCD

Suodwey Soeq
b IN0G SINSIEUSA

[20UBLIONR]
13213

uswaedwsy

NOILYNDIS3d

SNOdINV.L SOVE $3d INVINYIIAN NOILOVAILX3

(z0) uIuaND-IUIES - NG B| P 0ZOT PHAIDE,p Moddey




SIONILNIND ‘%, BUlBN LI §12100S
iNIUS T
" O99y
[a4
Heq ‘abepoddns
-afepoddns Jadlojuay sues sg|eisul Buiqn Jnod (Xneawuncy) segnj
goejdwias “INBUSIXS JNS JUSAY,D SOUBSQY Suez
anng JUBAD UN JsaID ‘gpAxo ebepoddng -
-abepoddns o] Jeoejdwiay “(addeuy) INYID33NIS3a
‘adden Jig,| B SYJUEBLS UoU a10juyd abexyo0ls ap aand SN 1INa0dd 1vo01
€] 8p J12,] B 9)I2UJUE)a JAINSSE }8 Jaua] "SINOD Ua Juswadejdwas ap XNBABL |

ej ep abieyay

SULIE(Y HIaA -
sJiejebajag
np 2bieys v

SOLOHd

d3ISOIVIN VY

STHIVINIWNNCD

Juswadejdway
[8ouewiopad

13813

V3.0 INGNILIVEL SN0INHOAL JIvVd

(Z0) unuanp-ules - 1Ng ef 3p 0Z0Z AIde,p Loddey




SIONILNIND
LNIYS

3ULIBIA LA 9IPI0S

01990 £y
£ g
suecgeo €
(40 9sshow 4} 40 snbsy e gsse - z
ed quawid) josed ap SagsionEs) Jeyonogay | |E90| ‘Sagyonogas uou 10ied Sp SIgSIaABIL appe
-abepoddns o] Jaoejdway -opAxo abepoddng SN JInpoad €307

(uoieLIoul

finad) SULBI HAA -

ane3ebajaq

OSvD
2| 2p mmh‘mco RV np sb61eys v

SO10Hd HASTIVIY ¥

SIHIVANIWWNOD

(z0) unusnD-Jules - INg €] 3p 0ZOT d1NE,p Loddey

juswazejdiway]
JUBHLOUD
11E}3

NOLLYNDIS3a




SIONILNIND % BULIBIN U3A 2191908
RS F
04 g
MSE
*gjuassap abieys ins ‘anbipnjouuay) uisseq apomnob ap
uoj|isiond noje enoinob ap efjub 1asod s3jus088p Ins uojostaud ap a)jub anbuep
juasaud sy
ajeydsoyd ‘ajuen|y assew abiefonau
qd JUBNI0}} ‘UOREIOIYS JUDLIBYRI} JS[OU0D "9}I9A SUISSE] S8p NES,| 8p JNaN0Y
sue g [
SN 4
“aAn|pad snuos
ey -apanbne J49sod uonesjy @ousbin,p joue ayenbye snbuepy SN 3 SUISSE] [JeH

(uoneuLIoUl
Jnod)

3uLep HIA -
alejebsjaq

np abieys y

SOLOHd

AUISHIVIY v

SIHIVINIANNOD

Juswase|dway
NDLLYNDIS3d

{z0) unuanD-uies - Ng €| 3P 0ZOT dNARE,p Hoddey

T



ig. Rapport d’activité 2020 de la BUL - Saint-Quentin (02)

4.5, Les travaux réalisés dans le cadre du Gros Entretien Renouvellement (GER)

Au cours de cette année 2020, nous avons dii procéder & plusieurs renouvellements technigues ou de

matériel afin d’assurer la continuité de I'exploitation.

4.5.1. Les dépenses réalisées dans le cadre du GER

P3 MATERIEL D'EXPLOITATION

Descriptif de I'intervention Montant Date
Remplacemetn chauditre basse température 3355,00€| 13/01/2020
Remplacement détecteur volumétrique 205,00€| 29/01/2020
Remplacemetn disjoncteur 1051,77€| 30/01/2020
Remplacement panneau de douche 509,14 €| 31/01/2020
Remplacement module systéme de régulation 2236,80€| 14/02/2020
Remplacement garniture pompe 533,00€| 28/02/2020
Rempl tn pompe d 1996,22 €| 02/03/2020
Rectification sidge grain fixe sur pompe ludique 378,00€| 27/03/2020
Remplacement circulateur 1021,52€| 31/03/2020
Remplacement pompe 684,00€| 10/06/2020
Remplacement pompe 828,00€ 18/06/2020
Remplacement ventilation centrifuge 1666,00€| 30/06/2020
Remplacement ¢'un kriwan compresseur 922,00€| 09/07/2020
Remplacement pompe 396,00€| 31/07/2020
Remplacement moteur 884,00€| 31/07/2020
Variateur de vitesse 553,27 £ 31/08/2020
TOTAL DE L'ANNEE 17 219,72 €
P3 RENOUVELLEMENT MATERIEL D'EXPLOITATION

, Montant Date
Descriptif de I'intervention facture facture
Remplacement téléphone bassin 294,81 €| 30/01/2020
Remplacemetn sonde 742,50€| 31/07/2020
TOTAL DE L'ANNEE 1037,31€
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4.6. La sécurite
Nous portons une trés grande attention a la sécurité des usagers.

Afin de sécuriser les usagers et le personnel, nous avons mis en place des agents de sécurité, lors des
ouvertures au public durant les vacances scolaires et tous les mercredis et week-ends de I'année. Un
agent de sécurité est toujours présent les samedis et dimanches pendant la période scolaire.

Un deuxiéme vient en renfort lors des petites vacances scolaires et de la période estivale et cela chaque
jour de la semaine. De plus, notre équipe de bassin assure au quotidien, la sécurité aux bords des
bassins, faisant respecter le reglement intérieur.

5. Qualité de service

5.1. Les avis généraux sur la BUL
L’année 2020 avec la période covid ne permet pas d’avoir un avis objectif de ncs usagers. Toutefois,
nous avons répondu a toutes les réclamations que nous avons pu avair.

5.1. Le questionnaire Vert Marine

Conformément au contrat, la qualité du service mis en place par le délégataire est appréciée selon les
critéres suivants :

- la propreté et I'hygiéne ;
- les horaires d’ouverture ;
- les compétences et la disponibilité du personnel.

Le délégataire a mis en place des questionnaires de satisfaction a ['attention des usagers afin de.
s’assurer que le service est exploité conformément a ces critéres.

Les usagers ont accés 3 un questionnaire de satisfaction systématique sur le site internet de
I'établissernent. Ces résultats sont alors analysés, et nous mettons en place si besoin des actions
correctives afin d’améliorer les points identifiés comme insatisfaisants.

Ci-dessous un extrait des résuitats recueillis au cours de I'année, sachant que sur I'ensemble des
personnes ayant répondu a ce questionnaire, toutes ne sont pas concernées par les activités.
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5.2. Avis général

D'une maniére générale, &tes-vous satisfait de I'établissement ?
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La qualité des cours
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6. Opérations de marketing et de communication

6.1 Plan de communication annuel

Notre plan de communication prend en compte [utilisation de la majorité des supports de
communication a disposition dans la Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois. Ces supports
sont utilisés dans deux optiques différentes : la premiére concerne 'aspect commercial et la mise en
avant des offres réalisées dans 'année, la seconde a pour but d’étendre la notoriété de I'établissement.

De plus, nous avons cherché 3 créer un lien direct avec nos clients, c’est pourquoi nous avons accentué
notre présence sur les réseaux sociaux, nous permettant d'allier proximité et communication de
notoriété.

6.2 Facebook

Les réseaux sociaux sont pour hous un moyen de communiquer efficacement auprés de nos clients,
mais repfésente également une opportunité de mieux les comprendre, et d’interagir plus facilement
avec eux. C’est pourquoi hous sommes restés trés attentif a notre communication via I'outil Facebook,
et que notre stratégie nous a permis de passer la barre des 14 000 personnes suivant notre page..

Facebook permet également d’apporter une réponse rapide aux différentes questions des clients, ce
qui renforce leur satisfaction, mais également leur confiance, ce qui est essentiel 4 nos yeux. Dans cette
optique, nous nous efforgons donc de répondre le plus rapidement possible, c’est pourquoi nous avons
décidé de toujours garder un taux de réponse compris entre 90 et 100%.

Les différentes animations et les événements y sont relayés. Ces publications permettent de démontrer
4 la clientéle le dynamisme de I'établissement, et mettent en avant nos différentes actlvités,
entretenant une forme de veille auprés des abonnés de notre page.

Facebook c’est également la possibilité de toucher des cibles plus largement, notamment au travers de
I'achat d’espaces publicitaires nous permettant d’élargir la résonance de nos publications. Ainsi, selon
le type d’événement, d’opération commerciale, ou tout simplement de publication nous pouvons élargir
sa portée tout en ciblant les personnes & toucher prioritairement. Cela nous permet de paramétrer
notre audience selon nos critéres, qui vont différer si la publication touche notre univers patinoire, ou
aquatigue ou encore fitness. Cette année nous avons donc continué a utiliser régulierement cet outil.

Enfin, nous sommes conscients de Vévolution des réseaux sociaux aujourd’hui, et notamment la
migration des plus jeunes vers d’autres applications que Facebook.
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6.2. Partenariats

Il est important pour nous d’associer notre image aux acteurs du territoire Saint-Quentinois, c'est
pourquoi hous avons mis en place des partenariats avec différentes associations .

il est également important pour nous de soutenir les associations locales, et de nouer des liens avec
leurs adhérents, c’est pourquoi nous avons également établi des conventions de partenariat avec
I'association des coureurs du parc d'Isle, ainsi que I'association des retraités dynamiques.

Cela leur permet de disposer d'avantages dans notre structure, qu’ils peuvent proposer a leurs
adhérents, et ainsi les amener plus facilement et plus réguliérement au sein de notre établissement.

6.3. Mécénat destiné a aider les établissements scolaires et associations

{I n'y a pas eu de partenariat du fait de la situation sanitaire

7. Animations et événements

7.1, Piscine

L'année 2020 n'a pas permis de faire d’événement.

7.2, Patinoire
L'année 2020 n’a pas permis de faire d’événement.

7.3. Privatisations

Avant le 15 mars 2020, nos salles de séminaires sont réguliérement occupées par notre partenaire
principal qu’est Weight Watchers et ALM. Ces deux partenariats se sont arrétés pendant la période
Covid.

Nous donnons également la possibilité & nos clients de privatiser nos différents espaces, qu’il s’agisse
de ['espace aguatigue ou encore de la patinoire.
— .

-

Pour

prestation compléte & nos clients, nous travaillons en collaboration avec le Resto BUL, ce qui nous
permet d'of