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COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

FINANCES -
Harmonisation des bases
minimum de cotisation
fonciére des entreprises.

RAPPORTEUR
M. le Président

Date de convocation :
12/09/17

Date d'affichage :
12/09/17

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 39

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 69

Nombre de Conseillers
votant : 68

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00

en la salle des sports de Rouvroy

Sont présents :

M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérdbme LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE, M. Jean-
Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-Pierre
MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme Anne
CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Frang¢oise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette
SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme Mélanic MASSOT, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN, M. Olivier
TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M.
Denis LIESSE.

M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentes :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Meélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agnes POTEL

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, M. Damien NICOLAS, Mme Monique BRY, M.
Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M.
Paul PREVOST

Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Vu le code général des collectivités territoriales,

Vu Particle 1647 D du code général des impdts,



Vu I’arrété préfectoral n°2016-1077 en date du 15 décembre 2016 portant
fusion de la communauté d’agglomération de Saint-Quentin et de la Communauté de
communes du canton de Saint-Simon au ler janvier 2017,

Le Président rappelle au conseil communautaire qu’en application des
dispositions de I’article 1647 D du code général des impdts, les entreprises doivent
acquitter une cotisation minimum de CFE, établie a partir d'une base fiscale fixée par
délibération de la communauté, en fonction du chiffre d’affaires de I’entreprise.

‘ Montant du chiffre d’affaires ou des recettes \ Montant de la base minimum

En Euro En Euro

Inférieur ou égal a 10 000 Entre 216 et 514
Supérieur a 10 000 et inférieur ou égal a | Entre 216 et 1027
32 600
Supérieur a 32 600 et inférieur ou égal a | Entre 216 et 2 157
100 000
Supérieur a 100 000 et inférieur ou égal a | Entre 216 et 3 596
250 000

' Supérieur a 250 000 et inférieur ou égal 3 | Entre 216 et 5 136
500 000
Supérieur a 500 000 Entre 216 et 6 678

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) d'arréter ainsi le montant des bases minimum par tranche de chiffre

d’affaires :
Montant du chiffre Montant de la base
d’affaires ou des recettes minimum pour 2018
En Euro En Euro
Inférieur ou égal a 10 000 514
Supérieur a 10 000 et inférieur ou égal a | 1027
32 600
Supérieur a 32 600 et inférieur ou égal a | 1 751
100 000
Supérieur 4 100 000 et inférieur ou égal a | 1 751
250 000
Supérieur 4 250 000 et inférieur ou égal a | 1 756
500 000
| Supérieur & 500 000 1 756

2°) d'autoriser Monsieur le Président a accomplir tout acte nécessaire a
I’exécution de la présente délibération.




DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 67 voix pour
et 1 abstention, adopte le rapport présenté.

M. Roger LURIN ne prend pas part au vote.

S'est abstenu(e) : M. Olivier TOURNAY

Pour extrait conforme,

Xavier BERTRAND

Accusé de réception - Ministére de l'intérieur
m2-200071892-20170918-40210-DE-1-1 |
Acte certifié exécutoire
[ Réception par le préfet : 29/09/17
| Publication : 29/09/17

Pour 1" Autorité Compétente"
par délégation
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RAPPORTEUR

M. le Président

Date de convocation :

12/09/17

Date d'affichage :

12/09/17

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 39

Nombre de Conseillers

présents ou représentés :

Nombre de Conseillers
votant : 67

69

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00

en la salle des sports de Rouvroy

Sont présents :

M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérobme LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE, M. Jean-
Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-Pierre
MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme Anne
CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Frangoise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette
SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme Mélanie MASSOT, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN, M. Olivier
TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Miche]l LEFEVRE, M.
Denis LIESSE.

M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentés :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Meélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agnes POTEL

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, M. Damien NICOLAS, Mme Monique BRY, M.
Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M.
Paul PREVOST

Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Vu le code général des collectivités territoriales,

Vu I’article 1647 D du code général des impbts,



Vu Parrété préfectoral n°2016-1077 en date du 15 décembre 2016 portant
fusion de la Communauté d’agglomération de Saint-Quentin et de la Communauté de
communes du canton de Saint-Simon au ler janvier 2017,

Les établissements publics de coopération intercommunale & fiscalité
propre peuvent, sur délibération, accorder une exonération partielle ou totale de
cotisation fonciére des entreprises.

Suite a la fusion, les exonérations doivent &tre harmonisées.

1) Exonération en faveur des jeunes entreprises innovantes et des jeunes
entreprises universitaires

Considérant l'article 1466 D du code général des impdts permettant
d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises, pendant une durée de sept ans, les
entreprises qualifiées de "jeunes entreprises innovantes" et de "jeunes entreprises
universitaires" au sens de l'article 44 sexies — 0 A du méme code,

Vu l'article 44 sexies — 0A du code général des impdts,

Vu l'article 1466 D du code général des impdts,

Vu I'article 1586 nonies du code général des impdts,

I1 est proposé au Conseil d'exonérer de cotisation foncicre des entreprises,
les jeunes entreprises innovantes et les jeunes entreprises universitaires pendant une

durée de sept ans.

2) Exonération en faveur des établissements de  spectacles
cinématographiques

Considérant les dispositions des 3°, 3° bis et 4° de l'article 1464 A du
code général des impdts permettant d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises
les établissements de spectacles cinématographiques répondant a certaines conditions,

Vu l'article 50 de la loi n°2009-1674 du 30 décembre 2009 de finances
rectificative pour 2009,

Vu l'article 1464 A du code général des impdts,
Vu l'article 1586 nonies du code général des impdts,

I1 est proposé au Conseil d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises,
les établissements de spectacles cinématographiques qui ont réalis¢é un nombre
d'entrées inférieur a 450 000 au cours de l'année précédant celle de 1'imposition et qui
bénéficient d'un classement "art et essai” au titre de 1'année de référence et de fixer le
taux d'exonération a 100%.

3) Exonération en faveur des établissements de vente de livres neufs au
détail labellisés "librairie indépendante de référence"

Considérant les dispositions de l'article 1464 I du code général des impdts
permettant d'exonérer de cotisation fonciere des entreprises, les établissements réalisant



une activité de vente de livres neufs au détail qui disposent, au 1°' janvier de l'année
d'imposition, du label de "librairie indépendante de référence”,

Vu l'article 1464 I du code général des impdts,
Vu l'article 1586 nonies du code général des impbts,
11 est proposé au Conseil d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises,

les établissements réalisant une activité de vente de livres neufs au détail qui disposent,
au ler janvier de 'année d'imposition, du label de "librairie indépendante de référence”.

4) Exonération en faveur des entreprises nouvelles pour les établissements
qu'elles ont créés ou repris a une entreprise en difficulté

Considérant les dispositions des articles 1464 B et 1464 C du code général
des imp6ts permettant d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises, les entreprises
nouvelles qui bénéficient des exonérations prévues aux articles 44 sexies, 44 septies,
44 quindecies du méme code, pour les établissements qu'elles ont créés ou repris a
une entreprise en difficulté, pour une durée qui ne peut étre inférieure a deux ans ni
supérieure a cing ans, & compter de 1'année suivant celle de leur création,

Vu l'article 1464 B du code général des impbts,

Vu l'article 1464 C du code général des impdts,

Vu l'article 1586 nonies du code général des impdts,

Il est proposé au Conseil d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises,
pour les établissements qu'elles ont créés ou repris a une entreprise en difficulté les
entreprises exonérées en application des articles 44 sexies, 44 septies et 44 quindecies

du code général des impdts pour une durée de deux ans.

5) Exonération en faveur des créations et/ extensions d'établissements dans
les quartiers prioritaires de la politique de la ville

Considérant les dispositions de l'article 1466 A du code général des
imp0ts permettant d'exonérer partiellement ou totalement de cotisation fonciére des
entreprises, pendant une durée de cinq maximum, les créations et/ou extensions de
certains établissements réalisées dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Vu l'article 1466 A du code général des impéts,

Vu l'article 1586 nonies du code général des impbts,

11 est proposé au Conseil d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises
les créations et extensions réalisées dans les quartiers prioritaires de la politique de la

Ville suivants : Neuville, Faubourg d'Isle, Europe et Vermandois (suivant le zonage
prioritaire), de fixer le taux d'exonération a 100 % pendant une durée de cinq ans.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :



1°) de décider d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises, les jeunes
entreprises innovantes et les jeunes entreprises universitaires pendant une durée de sept
ans ;

2°) de décider d'exonérer de cotisation fonci¢re des entreprises, les
établissements de spectacles cinématographiques qui ont réalisé un nombre d'entrées
inférieur 4 450 000 au cours de I'année précédant celle de I'imposition et qui bénéficient
d'un classement "art et essai" au titre de l'année de référence et de fixer le taux
d'exonération a 100% ;

3°) de décider d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises, les
établissements réalisant une activité de vente de livres neufs au détail qui disposent, au
ler janvier de l'année d'imposition, du label de "librairie indépendante de référence" ;

4°) de décider d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises, pour les
établissements qu'elles ont créés ou repris a une entreprise en difficulté les entreprises
exonérées en application de des article 44 sexies, 44 septies et 44 quindecies du code
général des impdts pour une durée de deux ans ;

5°) de décider d'exonérer de cotisation fonciére des entreprises les créations
et extensions réalisées dans les quartiers prioritaires de la politique de la Ville suivants :
Neuville, Faubourg d'Isle, Europe et Vermandois (suivant le zonage prioritaire), de fixer
le taux d'exonération a 100 % pendant une durée de cinq ans ;

6°) de charger le Président de notifier cette décision aux services
préfectoraux.

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 66 voix pour
et 1 abstention, adopte le rapport présenté.

M. Xavier BERTRAND, M. Philippe LEMOINE ne prennent pas part

au vote.

S'est abstenu(e) : M. Olivier TOURNAY

Pour extrait conforme,

Xavier BERTRAND
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COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

FINANCES - Taxe sur les
surfaces commerciales.

RAPPORTEUR
M. le Preésident

Date de convocation :
12/09/17

Date d'affichage :
12/09/17

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 39

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 69

Nombre de Conseillers
votant : 69

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00

en la salle des sports de Rouvroy

Sont présents :

M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérdbme LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE, M. Jean-
Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-Pierre
MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme Anne
CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Frangoise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette
SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme Mélanie MASSOT, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN, M. Olivier
TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M.
Denis LIESSE.

M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentés :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agnes POTEL

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, M. Damien NICOLAS, Mme Monique BRY, M.
Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M.
Paul PREVOST

Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Vu le code général des collectivités territoriales,



Vu I’article 3 de la loi du 13 juillet 1972 instituant des mesures en faveur
de certaines catégories de commergants et artisans agés,

Vu I’arrété préfectoral n°2016-1077 en date du 15 décembre 2016 portant
fusion de la Communauté d’agglomération de Saint-Quentin et de la Communauté de
communes du canton de Saint-Simon au ler janvier 2017,

Ayant entendu le rapport de présentation de Monsieur le Président,

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) de décider de ne pas modifier le coefficient multiplicateur de la taxe
sur les surfaces commerciales (TaSCom) suite a la fusion, et de le maintenir a 1, tel
qu’il I’était dans ’ex Communauté d’agglomération de Saint-Quentin et dans I’ex

Communauté de communes du canton de Saint-Simon.

2°) d'autoriser Monsieur le Président a accomplir tout acte nécessaire a
I’exécution de la présente délibération.

DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, adopte a
'unanimité, le rapport présenté.

Pour extrait conforme,

Xavier BERTRAND

Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
| 002-200071892-20170918-40212-DE-1-1
Acte certifié exécutoire
Réception par le préfet : 29/09/17
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Pour " Autorité Compétente"”
par délégation




COMMUNAUTE

D’AGGLOMERATION

DU
SAINT-

QUENTINOIS

OBJET

FINANCES - Taxe
d'enlévement des
ordures ménagéres -

Harmonisation du taux.

RAPPORTEUR

M. le Président

Date de convocation :

12/09/17

Date d'affichage :

12/09/17

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 39

Nombre de Conseillers

présents ou représentes :

Nombre de Conseillers
votant : 69

69

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 4 18h00

en la salle des sports de Rouvroy

Sont présents :

M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérdme LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE, M. Jean-
Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-Pierre
MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme Anne
CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Frangoise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette
SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme M¢lanie MASSOT, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN, M. Olivier
TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M.
Denis LIESSE.

M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentés :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agneés POTEL

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, M. Damien NICOLAS, Mme Monique BRY, M.
Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M.
Paul PREVOST

Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Vu le code général des collectivités territoriales,



Vu I’arrété préfectoral n°2016-1077 en date du 15 décembre 2016 portant
fusion de la Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin et de la Communauté de
Communes du Canton de Saint-Simon au ler janvier 2017,

Vu la délibération du 27 mars 2017 approuvant des taux différenciés de
taxe d'enlévement des ordures ménagéres, a savoir 14.36 % sur le territoire de l'ex
Communauté d'Agglomération de Saint-Quentin et 11.85 % sur le territoire de l'ex
Communauté de Communes du Canton de Saint-Simon,

Vu le code général des impdts permettant l'instauration d'un mécanisme
d'intégration fiscale progressive du taux de taxe d'enlévement des ordures ménagéres
de la Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois, issue de la fusion de la
Communauté d'Agglomération de Saint-Quentin et de la Communauté de Communes
du Canton de Saint-Simon,

Il est proposé de voter un taux cible de 14.17 % applicable a l'issue de la
période d'intégration.

11 est proposé au Conseil d'appliquer une intégration fiscale progressive du
taux de taxe d'enlévement des ordures ménagéres, sur une durée de 5 ans.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) d'appliquer une intégration fiscale progressive du taux de taxe
d'enlévement des ordures ménagéres pour une durée de 5 ans ;

2°) de retenir un taux cible pour la taxe d'enlévement des ordures ménageéres
de 14.17 % applicable a l'issue de la période d'intégration.

DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 67 voix
pour, 1 voix contre et 1 abstention, adopte le rapport présenté.

A voté contre : M. Olivier TOURNAY.

S'est abstenu(e) : M. Benoit LEGRAND

Pour extrait conforme,

ePrésident

Xavier BERTRAND



Accusé de réception - Ministére de l'intérieur

[ 002-200071892-20170918-40213-DE-1-1

Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 29/09/17
Publication : 29/09/17

Pour 1" Autorité Compétente”
par délégation






COMMUNAUTE EXTRAIT DU PROCES-VERBAL
D’AGGLOMERATION
DU DES DELIBERATIONS
SAINT-

QUENTINOIS , .
Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00

en la salle des sports de Rouvroy

OBJET
Sont présents :
FINANCES - Taxe M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,

d'enlévement des ordures M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
ménagéres - Exonération - | Jérome LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Locaux commerciaux. Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
— BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
RAPPORTEUR Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
M. le Président PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE, M. Jean-
Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-Pierre
MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme Anne
CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Frangoise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette
Date de convocation : SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine
12/09/17 DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme Mélanic MASSOT, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN, M. Olivier
TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M.
Date d'affichage : Denis LIESSE.
12/09/17 M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentes :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
Nombre de Conseillers M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
en exercice : 76 Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agnés POTEL

Quorum : 39
Absent(e)s :
) M. Alain RACHESBOEUF, M. Damien NICOLAS, Mme Monique BRY, M.
Nombre de Conseillers Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SATLLARD, Mme Christine LEDORAY, M.
présents ou représentés : 69 Paul PREVOST
Nombre de Conseillers
votant : 63 Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

L’article 1521 III du code général des imp6ts permet aux assemblées
délibérantes compétentes de déterminer les cas ou les locaux a usage industriel (situés
en dehors de I’établissement industriel) ou commercial peuvent étre exonérés de la
taxe d’enlévement des ordures ménageres.




Cette exonération s’explique par le fait que les entreprises sont tenues a
I’évacuation de leurs déchets et n’utilisent pas le service des déchets ménagers et
assimilés.

Plusieurs établissements commerciaux de la Communauté d’agglomération
se trouvent dans ce cas.

Compte tenu de la situation économique et afin de ne pas pénaliser ces
établissements, il est proposé au Conseil communautaire d’accorder I’exonération de
taxe d’enlévement des ordures ménagéres en faveur des établissements commerciaux
justifiant du non recours aux services de la Communauté d’agglomération en produisant
un justificatif d’enlévement des ordures ménagéres par une entreprise privée de I’année
en cours.

Pour ’année 2018, la liste des établissements exonérés figure en annexe a
la présente délibération.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :
- d’accorder I’exonération de taxe d’enlévement des ordures ménagéres en
faveur des établissements commerciaux justifiant du non recours aux services de la

Communauté d’agglomération en produisant un justificatif d’enlévement des ordures
ménaggéres par une entreprise privée de I’année en cours, selon la liste jointe en annexe.

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 67 voix pour
et 1 abstention, adopte le rapport présenté.

M. Guy DAMBRE ne prend pas part au vote.

S'est abstenu(e) : M. Olivier TOURNAY

Pour extrait conforme,

 lePrésident

Xavier BERTRAND

Accusé de réception - Ministére de l'intérieur
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COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

FINANCES -
Modification des tarifs de
I'aire d'accneil des gens
du voyage.

RAPPORTEUR
M. le Président

Date de convocation :
12/09/17

Date d'affichage :
12/09/17

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 39

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 69

Nombre de Conseillers
votant : 68

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00

en la salle des sports de Rouvroy

Sont présents :

M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérome LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE, M. Jean-
Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-Pierre
MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme Anne
CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Frangoise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette
SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme Mélanie MASSOT, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN, M. Olivier
TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M.
Denis LIESSE.

M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentes :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agnés POTEL

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, M. Damien NICOLAS, Mme Monique BRY, M.
Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M.
Paul PREVOST

Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Le 30 juin 2014, la Communauté d’agglomération de Saint-Quentin
adoptait par délibération un nouveau réglement intérieur et de nouveaux ftarifs
applicables sur ’aire d’accueil des gens du voyage de Saint-Quentin.




Outre cette nouvelle tarification, c’est aussi le principe du réglement des
consommations des fluides (eau et électricité) qui a été modifié, en passant d’un mode
de facturation au forfait (5 €/jour tout compris) a celui des consommations réelles
basées sur les tarifs publics en vigueur.

Pour la partie électricité, les consommations réelles n’étant pas adaptées,
les services ont entamé une concertation avec les représentants de la communauté des
gens du voyage.

I1 est ainsi proposé de revenir a un tarif facturé selon un forfait et non plus
a la consommation réelle.

Par contre, la tarification a la consommation réelle sur ’eau serait
maintenue pour éviter les gaspillages.

Nouvelle proposition tarifaire :

- Emplacement / jour : 3 €

- Electricité / jour : 3 €

- Eau et assainissement / m3 : 5 € (tarif fournisseur en vigueur)

En adoptant ces tarifs, la recette moyenne par jour et par emplacement
passerait de 2,70 € a 7 € environ pour une famille de 4 personnes, soit environ 50 €/
semaine par famille, ce qui d’aprés les études menées auprés d’autres aires d’accueil,
constitue la somme limite a ne pas dépasser pour éviter les impayés.

Ces tarifs fixés par délibération du conseil communautaire sont révisables
annuellement.

Le réglement des consommables et de la redevance « emplacement » se
font auprés du gestionnaire dans les conditions fixées par le réglement intérieur.

Clest pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) de modifier les tarifs applicables sur I’aire d’accueil des gens du voyage
de Saint-Quentin ;

2°) d’autoriser le Président de la Communauté d’agglomération a prendre
toutes les mesures appropriées et a signer tous les actes nécessaires a la mise en ceuvre
de la présente délibération.



DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 67 voix pour
et 1 abstention, adopte le rapport présenté.

Mme Marie-Laurence MAITRE ne prend pas part au vote.

S'est abstenu(e) : M. Olivier TOURNAY

Pour extrait conforme,

_LePrésident

Xavier BERTRAND

Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
[ 002-200071892-20170918-40392-DE-1-1

Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 29/09/17

Publication : 29/09/17

Pour I'"" Autorité Compétente”
par délégation







COMMUNAUTE EXTRAIT DU PROCES-VERBAL
D’AGGLOMERATION

DU DES DELIBERATIONS
SAINT-
QUENTINOIS
Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00
en la salle des sports de Rouvroy
OBJET
Sont présents :
EAUET M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
ASSAINISSEMENT M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
- Fixation du prix Jérome LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
du contréle de bon Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnes POTEL, M.
fonctionnement des Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
installations privatives BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain

d'assainissement collectif. VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
— PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues VAN MAELE, M. Jean-
RAPPORTEUR Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-Pierre
M. le Président MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme Anne
CARDON, M., Philippe LEMOINE, ,Mme Monique RYO, Mme Frangoise
JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence
MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent SAVELLI, Mme Sylvie
ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette
SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas DUDEBOUT, Mme Sandrine
DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme Mélanie MASSOT, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN, M. Olivier
Date de convocation : TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M.
12/09/17 Denis LIESSE.
M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Date d'affichage :

12/09/17 Sont excusés représentes :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
Nombre de Conseillers représenté(e) par Mme Agnes POTEL

en exercice : 76

Absent(e)s :
M. Alain RACHESBOEUF, M. Damien NICOLAS, Mme Monique BRY, M.
Quorum : 39 Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M.
Paul PREVOST
Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 69 Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Nombre de Conseillers . . .
votant : 68 Par délibération du 16 décembre 2016, la Communauté d’agglomération

de Saint-Quentin a mis en place un fonds d’aide au raccordement des usagers,
une procédure d’identification et de sanction aux contrevenants aux régles
d’assainissement ainsi qu’un dispositif de contrdle en cas de transaction immobiliére.




Ce demier point consiste en une prestation payante puisque non contenue
dans les obligations réglementaires dévolues au service public d’assainissement
collectif et nécessite I’intervention d’un prestataire.

Un marché public a été notifié le 28 juin 2017.

11 s’agit désormais de fixer le tarif de cette prestation (soumis au taux de
TVA en vigueur) :

Contréle de bon fonctionnement des installations privatives
d’assainissement collectif : forfait de 100 € HT, soit 120 € TTC.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- de décider I’application du tarif proposé au présent rapport.

DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 68 voix
pour adopte le rapport présenté.

M. Claude VASSET ne prend pas part au vote.

Pour extrait conforme,

Xavier BERTRAND
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COMMUNAUTE

D’AGGLOMERATION

bU
SAINT-

QUENTINOIS

OBJET

EAUET
ASSAINISSEMENT
- Généralisation des
compétences eau et
assainissement.

RAPPORTEUR

M. le Président

Date de convocation :

12/09/17

Date d'affichage :

12/09/17

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 39

Nombre de Conseillers

présents ou représentés :

Nombre de Conseillers
votant : 69

70

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 & 18h00

en la salle des sports de Rouvroy
Sont présents :

M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérome LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Damien NICOLAS, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues
VAN MAELE, M. Jean-Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie
BOUTROY, M. Jean-Pierre MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe
FRANCOIS, Mme Anne CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique
RYO, Mme Frangoise JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN,
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent
SAVELLI, Mme Sylvie ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim
SAIDI, Mme Yvonnette SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas
DUDEBOUT, Mme Sandrine DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme
Mélanie MASSOT, Mme Carole BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-
Anne VALENTIN, M. Olivier TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger
LURIN, M. Michel LEFEVRE, M. Denis LIESSE.

M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentés :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agnés POTEL

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, Mme Monique BRY, M. Yannick LEJEUNE, Mme
Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M. Paul PREVOST

Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Vu la loi n° 2015-991 du 7 aoit 2015 portant nouvelle organisation

territoriale de la République et notamment ses articles 35 et 68 ;

Vu le code général des collectivités territoriales (CGCT) et notamment ses

articles L. 5211-17, L. 5211-20 et L. 5216-5 ;



Vu également les dispositions de ’article L.5211-41-3 du CGCT ;
Vu les statuts de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois ;

Considérant que la loi NOTRe a permis a la Communauté d’agglomération
d’exercer les compétences eau et assainissement de maniére différenciée sur le territoire
en vertu de la fusion des deux communautés pendant une période transitoire d’un an;

Considérant que cette méme loi impose que la communauté restitue ou
généralise ces compétences au 1*' janvier 2018. Que toutefois, cette méme loi dispose
que les communautés d’agglomération devront en tout état de cause exercer ces
compétences 2 titre obligatoire au plus tard au 1" janvier 2020 ;

Considérant que doivent étre adoptées les modalités de prise de compétence
sur I’ensemble du territoire ;

Considérant que ’ensemble de ces modifications statutaires emporteront
transfert desdites compétences a la communauté ainsi que des droits et obligations
attachés aux biens, équipements et services nécessaires a leur exercice ;

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) de ne pas restituer aux communes membres et ainsi généraliser sur
I’ensemble de son territoire les compétences optionnelles suivantes :

- Eau

- Assainissement

2°) de notifier la présente délibération aux maires de chacune des
communes membres de la Communauté, aux présidents des syndicats et a M. le Préfet,

3°) de charger Monsieur le Président de l'exécution de la présente
délibération.

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 67 voix
pour, 1 voix contre et 1 abstention, adopte le rapport présenté.

M. Karim SAIDI ne prend pas part au vote.

A voté contre : M. Olivier TOURNAY.

S'est abstenu(e) : M. Jean-Claude DUSANTER

Pour extrait conforme,



e —

Xavier BERTRAND

Accusé de réception - Ministére de l'intérieur
| 002-200071892-20170918-40322-DE-1-1

Acte certifié exécutoire

Réception par le préfet : 29/09/17

Publication : 29/09/17

~ Pour I" Autorité Compétente"
par délégation

ePrésident






COMMUNAUTE EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

D’AGGLOMERATION
DU DES DELIBERATIONS
SAINT-
QUENTINOIS
Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00
en la salle des sports de Rouvroy
OBJET

Sont présents :
EAUET M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
ASSAINISSEMENT M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
- Adhésion de la Jérome LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.
Communauté Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
d'agglomération du Saint- Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
Quentinois au Syndicat BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
du Bois I'Abbé au ler VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
janvier 2018. Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
= KUKULSKI, M. Damien NICOLAS, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues
VAN MAELE, M. Jean-Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie
RAPPORTEUR BOUTROY, M. Jean-Pierre MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe
M. le Président FRANCOIS, Mme Anne CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique

RYO, Mme Frangoise JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN,
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent
SAVELLI, Mme Sylvie ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim
SAIDI, Mme Yvonnette SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas
DUDEBOUT, Mme Sandrine DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme
Meélanie MASSOT, Mme Carole BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-
Anne VALENTIN, M. Olivier TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger
Date de convocation LURIN, M. Michel LEFEVRE, M. Denis LIESSE.

12/09/17 M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Sont excusés représentés :

Date d'affichage :

12/09/17
M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,

M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
représenté(e) par Mme Agnes POTEL

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, Mme Monique BRY, M. Yannick LEJEUNE, Mme
Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M. Paul PREVOST
Quorum : 39

Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

Nombre de Conseillers

dsent: ésentés : 70 . isati
PIESEINES O Tepresenies Vu la loi n® 2015-991 du 7 aoiit 2015 portant nouvelle organisation

Nombre de Conseillers territoriale de la République et notamment ses articles 35 et 68 ;

votant : 70
Vu le code général des collectivités territoriales (CGCT) et notamment ses

articles L. 5211-18, L. 5216-5, L.5216-7 ;




Vu les statuts de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois,
Vu les statuts du syndicat du Bois I’ Abbé ;

Considérant que la loi NOTRe a permis a la Communauté d’agglomération
d’exercer les compétences eau et assainissement de maniére différenciée sur le territoire
en vertu de la fusion des deux communautés ;

Considérant qu’en vertu de I’étude menée sur le territoire, la Communauté
d’agglomération a opté pour une harmonisation de la compétence sur I’ensemble du
territoire ;

Considérant qu’en vertu de Particle L.5216-7 du CGCT, les communes
d’Annois, Cugny et Flavy-le-Martel sont automatiquement retirées du syndicat du Bois
I’ Abbé au moment de la prise de compétence par la Communauté d’agglomération ;

Considérant que la Communauté d’agglomération souhaite adhérer audit

syndicat et assurer une parfaite continuité des services & partir de la prise de
compétence ;

Considérant que la procédure d’adhésion au syndicat entraine la
consultation de ses membres a I’occasion d’un délai de trois mois ;

Considérant que la Communauté d’agglomeération souhaite étre membre du
syndicat du Bois I’Abbé au 1*" janvier 2018 ;

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) de demander I’adhésion de la Communauté d’agglomération du Saint-
Quentinois au Syndicat du Bois I’Abbé au 1°" janvier 2018 ;

2°) de notifier la présente délibération au Syndicat du Bois I’ Abbé afin qu’il
délibere et notifier sa délibération a ses membres ;

3°) de notifier la présente délibération a M. le Préfet et au Président du
Syndicat du Bois I’ Abbé.



DELIBERATION

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 69 voix pour
et 1 abstention, adopte le rapport présenté.

S'est abstenu(e) : M. Jean-Claude DUSANTER

Pour extrait conforme,

o ‘ﬁ,rJ_e.P.résidem_
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Xavier BERTRAND
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COMMUNAUTE EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

D’AGGLOMERATION
DU DES DELIBERATIONS
SAINT-
QUENTINOIS .
Séance du 18 SEPTEMBRE 2017 a 18h00
en la salle des sports de Rouvroy
OBJET
Sont présents :
EAUET M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
ASSAINISSEMENT - M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Rapport d'activités du Jérdome LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, Mme Colette BLERIOT, M.

délégataire de l'usine de Jean-Michel BERTONNET, M. Christian MOIRET, Mme Agnés POTEL, M.
traitement des eaux usées Freddy GRZEZICZAK, M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel
pour I'exercice 2016 - BONO, M. Richard TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain
Présentation. VAN HEESWYCK, M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-
Louis GASDON, M. Roland MORTELLI, M. Claude VASSET, M. Christian
— PIERRET, Mme Guylaine BROUTIN, M. Michel LANGLET, Mme Patricia
KUKULSKI, M. Damien NICOLAS, M. Bernard DESTOMBES, M. Hugues
RAPPORTEUR VAN MAELE, M. Jean-Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie
M. le Président BOUTROY, M. Jean-Pierre MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe
FRANCOIS, Mme Anne CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique
RYO, Mme Frangoise JACOB, M. Philippe VIGNON, M. Alexis GRANDIN,
Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Dominique FERNANDE, M. Vincent
SAVELL], Mme Sylvie ROBERT, Mme Sylvette LEICHNAM, M. Karim
SAIDI, Mme Yvonnette SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, M. Thomas
DUDEBOUT, Mme Sandrine DIDIER, Mme Djamila MALLIARD, Mme
Mélanie MASSOT, Mme Carole BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-
Date de convocation : Anne VALENTIN, M. Olivier TOURNAY, M. Jean LEFEVRE, M. Roger
12/09/17 LURIN, M. Michel LEFEVRE, M. Denis LIESSE.
M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur Patrick
JULIEN suppléant de Mme Danielle LANCO

Date d'affichage :

12/09/17 Sont excusés représentés :

M. Jean-Marc BERTRAND représenté(e) par M. Jean-Marie ACCART,
M. Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M.
Frédéric ALLIOT représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, M. José
PEREZ représenté(e) par Mme Sylvie ROBERT, M. Philippe CARAMELLE
Nombre de Conseillers représenté(e) par Mme Agnés POTEL

en exercice : 76

Absent(e)s :

M. Alain RACHESBOEUF, Mme Monique BRY, M. Yannick LEJEUNE, Mme
Quorum : 39 Sylvie SAILLARD, Mme Christine LEDORAY, M. Paul PREVOST
Nombre de Conseillers Secrétaire de séance : Thomas DUDEBOUT

présents ou représentés : 70

Nombre de Conseillers Dans le but de renforcer la transparence et 1’ information des services de
votant : 70 la collectivité et des usagers, il est présenté le rapport d’activité 2016, joint en annexe,
de la société Véolia Eau, délégataire de I’usine de traitement des eaux usées.




La Commission consultative des services publics locaux s’est réunie le 8
septembre 2017 pour émettre un avis.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- de prendre acte du rapport 2016, relatif a I’exploitation de ’usine de
traitement des eaux usées tel que joint au présent rapport.

DELIBERATION
Le Conseil communautaire prend acte, par 65 voix pour, 1 voix

contre et 4 abstentions,
A voté contre : M. Olivier TOURNAY.

Se sont abstenu(e)s : M. Christian PIERRET, Mme Carole
BERLEMONT, M. Jacques HERY, Mme Marie-Anne VALENTIN.

Pour extrait conforme,

_ lePrésident

Xavier BERTRAND
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Rapport de synthése 2016 de la Délégation de Service Public

Présentation de la société délégataire et du contrat

Raison sotiale Véolia Eau - Compagnie Générale des Eaux

Forme juridique SCA

Adresse 163-169 Avenue Georges Clémenceau 92 NANTERRE
Capital 220728740.38€

Etablissement
Situé 3 163-169 Avenue Georges Clémenceau 92 NANTERRE

Nature ducontrat  Concession de services {affermage)

Signé le 24-juin-16
Avec effet ay lier juillet 2016
Echéance 30-juin-24
Durée gans

L'année 2016 a été marquée par la signature d’'un nouveau contrat de Délégation de Service
Public avec la société Véolia Eau.

Indicateurs techniques

Taux de conformité (%)

120 100 100 100
100
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2014 2015 TOTAL 2016
Débit en entrée de STEU (m3)
6200 000

6033 548

6000 000
5838 206
5800 000
5600 000
5392 561
5400 000
5200 000

5000 000
2014 2015 TOTAL 2016
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gestion des sous-produits

Refus de Sables Matiéres de Autres apports

boues produites dégrillage {tonnes/an) vidange (lixiviats)
en sortie de STEP  (tonnes/an)
exprimée en

matiére séche

4500000
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Consommation réactifs et électricité
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B consommation électrique ™ consommation réactifs



Indicateurs financiers
Recettes

Evolution des produits d'exploitation

3500 000
3000 000
2500 000 /—/\’\/"\-*—'
2000 000
1500 000

1000 000
500000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Les motifs qui conduisent & la maitrise des recettes résident dans les avenants au précédent contrat
ainsi que dans le contrat actuel.

Dépenses

Evolution des charges d'exploitation

2700 000
2600 000
2500 000
2400 000
2300 000
2200 000
2100 000
2000 000

1900 000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Des charges d’exploitation évoluent significativement a la hausse entre 2015 et 2016. Les postes
concernés sont la sous-traitance (+91 k€) les lignes autres (+ 57 k€), les engins et véhicules (+24 k€),
les télécommunications {+18 k€) et les locaux (+13 k€).

Répartition charges directes et réparties (2“d semestre 2016)
répartition des charges

= contrat = centre régional = frais de zone et siége



Résultat d’exploitation

évolution du résultat d'exploitation
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Situation patrimoniale et investissements / Programme contractuel de renouvellement et

d’investissement
Rénovation des goulottes des clarificateurs

Pose des agitateurs dans les bassins d’aération

Mise en place de sondes de régulation sur la base d’analyses de 'azote
Remplacement de I'injection du chlorure ferrique par I'aquarhéne
Renforcement des passerelles des bassins d'aération

Pistes d’amélioration du service
Etude de criticité des installations

Etude Gaz a effet de serre

Partenariat local en faveur de [insertion professionnelle et de la promotion de la filiére
robonumérqiue (partenariats EPIDE et IUT de Saint-Quentin)

Remplacement de la ciblerie de la Station de Traitement
Sécurisation du parcours de visite
Travaux de sécurité pour le personnel

Climatisation du laboratoire
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REPERES DE LECTURE
Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif
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S > Identifier rapidement nos engagements clés
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@ Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants
OBy, identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale,
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Validation 28/04/2017
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L'édito

Veolla - Rapport annuel du délégataire 2016

Madame/Monsieur le Maire/Président,

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire qui vous permet de
disposer des Informations relatives 3 la gestion de votre service de I'eau et de
I'assainissement tout au long de 'année 2016.

A travers ses différentes composantes, techniques, économiques et environnementales,
vous pourrez ainsi analyser la performance de votre service, pour lequel nos équipes se
mobilisent au quotidien.

Nos responsables locaux sont & votre disposition pour venir vous présenter ce bilan
annuel, 3 vous-méme ainsi qu’a vos équipes.

Les services publics de I'eau et de I'assainissement sont en profonde mutation. La loi
NOTRe devrait diviser par 10 le nombre d’entités organisatrices d’ict & 2020. Dans le
méme temps, celles-ci vont concentrer de nouvelles compétences telles que la Gestion
des Milieux Aquatiques et la Prévention des Inondations (GEMAPI), Ia biodiversité, Ia
défense-Incendie, I'assainissement par temps de pluie...

Les femmes et les hommes de Veolia Eau France sont résolument engagés a vos cOtés
pour faire face & ces nouveaux défis. La qualité du service rendu et les solutions
apportées pour répondre 3 ces enjeux comme la plateforme d’hypervision Waternamics
ou notre accompagnement des collectivités impactées par les inondations de juin 2016
apportent un meilleur service 3 'ensembie des habitants et participent a I'attractivité
des territoires.

Veolia Eau France poursuit également ses efforts pour mieux répondre 3 vos attentes en
termes de proximité.

Des centres régionaux ont été mis en place pour ancrer nos compétences au coeur des
territoires. Cet ancrage garantit qualité et réactivité pour votre service. De nouveaux
projets pilotes visant & renforcer encore cette proximité ont été déployés en 2016, avec
la préfiguration d’organisations opérationnelles plus autonomes 3 [Péchelle des
territoires.
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Par ailleurs, et au-dela d’enjeux de plus en plus partagés par I'ensembie des acteurs,
comme |a nécessité de faire face au vieillissement des réseaux ou, demain,  la question
des perturbateurs endocriniens, le cumul de nouvelles exigences réglementaires a un
impact fort sur la gestion des services. L'interdiction des coupures d’eau pour impayé
pour les résidences principales, la systématisation des dégrévements pour fuite, les
obligations renforcées de repérages avant chantier sur les réseaux, la gestion du risque
amiante avant travaux sont autant de sujets qui obligent & adapter les savoir-faire tout
en Impactant 'économie des services. Les solutions les plus adaptées & chaque situation
doivent étre alors déterminées localement.

Nous vous remercions de faire confiance aux femmes et aux hommes de Veolia Eau
France pour le service de vos concitoyens. ils ont & coeur de mettre la transparence, la
qualité et I'innovation au centre des missions que vous leur confiez.

le vous prie d’agréer, Madame/Monsieur le Maire/Président, I'expression de mes
salutations les plus respectueuses.

Frédéric Van Heems
Directeur Général de Veolia Eau France
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@ veoua

1. L'essentiel de I’année




1.1. Présentation du Contrat

Communauté d'Agglomération de Saint-Quentin - Usine de dépollution

Chiffres clés
28 = (@)
Nombre d'habitants desservis 1 1
Nombre d’abonnés Nombre d’installations de
{clients) dépollution
' = hé
L
151 000 Longueur de réseau 5757515
Capacité de dépoliution (km) Volume traité
(EH) (m®)
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Données clés

¢ Délégataire

¢ Périmitre du service

¢ Numéro du contrat

& Nature du contrat

¢ Prestations du contrat
¢ Date de début du contrat
¢ Date de fin du contrat

4 Les engagements vis-3-vis des tiers

VEOLIA EAU - Compagnie Générale
des Eaux

G390A
Affermage
Dépollution
01/07/2016

30/06/2024

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d'effluents (réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers {voir tableau ci-

dessous).
e
d'eng?:ement lers engagé Jet
réception effluent [VEOLIA EAU - CGE Réception Matiéres de vidange
réception effluent |[VEOLIA EAU - CGE Iliéception graisses
réception effluent [AVIPUR ,Réception des matiéres de vidange
réception effluent |FLAMME SA Réception Matiéres de vidange
réception effluent |SAUVE LAURENT [Réception Matidres de vidange
réception effluent  |IC VIDANGE [Réception Matiéres de vidange
réception effluent [SEVPD (CHAUNY) [Réception des graisses
réception effluent  [DUCAMP (St Quentin) [Réception des graisses
réception effluent |[SNAB (Meaux) IRéception des gralsses
réception effluent [SARP (villtaneuse) lRéoeptIon deigralsses
réception effiuent |SANEST (Appilly) IRéceptlon des graisses
réception effluent |[FONTAINE EPANDAGE [Réoeption Matires de vidange
réception effluent [SEDE ]Réceptlon Lixiviats Graincourt
réception effluent [VALORS AISNE [Réception des graisses - Valor'Alsne

é Liste des avenants
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Avenant N* [Date d'effet |commentaire
12 01/10/2015 IProtooole de fin de contrat
Mise en place d'une fillire de compostage des
u p1/06/2018 Loues d'épuration
Remboursement des charges engagées suite  la
10 11/04/2012 pollution aux PCB
Mise en place d'un filtre presse pour la
déshydratation des boues. Participation de la
E. Etude par CASQ et CGE du plan d'épandage
et d'une aire de stockage. Rémunération de CGE
° 04/02/2006 Iinchangée. Définition d'un nouveau K
d'actualisation, avec de nouveaux paramétres.
Jonction de ia clause de révision quinquennale
s tarlfs.
nnulation de l'article n°1 de l'avenant n°7
HB 01/01/2002 rection des modalitds de révision des
ommes pergues pour le compte de la Cté
nditions d'acceull des lixiviats de la CCVO (Cté
d 01/03/2001 de Communes de la vallée de I'Dise).
11/01/1999 Transfert de Vivendi 4 CGE
5 [24/06/1998 [Révision tarifs
2 01/04/1992 Rémunération de 'exploitant
73 01/11/1991 Date d'achévement des travaux
1 01/11/1991 |Redevance assalnissement
Transfert de TVA - modification de |Ia
3 01/07/1991 rémunération
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1.2. L’essentiel de ’'année 2016

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

L'année 2016 a été marquée par la reconduction du contrat de délégation de Service Public de la
Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois et de Veolia.

Ce contrat dédié & I'Usine de Dépollution est signé pour une durée de 8 ans.

En 2016, I'ensemble des rejets est conforme aux prescriptions réglementalres. Les boues évacuées, ont été
selon les filiéres contractuelles et 'ensemble des boues évacuées est conforme 2 Ia réglementaticn.

Les indicateurs de performance de Iusine suivis tout au long de Fannée attestent de la maitrise
opérationnelie de I'installation.

La maintenance de I'installation est suivie par une GMAO.

Les investissements contractuels prévus pour la fin de Fannée 2016 ont &té réalisés. Les autres
investissements seront réalisés, conformément aux délais contractuels courant de ‘année 2017.

PROPOSITIONS D’AMELIORATION
L'ensemble des propositions d’amélioration a été contractualisé lors de la reconduction du contrat.
Les propositions d’amélioration restant 3 réaliser sont les suivantes :
- Sécurisation des installations
-  Fiabilisation du traitement des graisses par modification du systéme d’injection d'air
- Mise en service du logiciel de prévision météorologigue.

PRINCIPALES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Application de I'arrété du 21 juillet 2015

Le systéme d’assainissement de chaque collectivité est tenu de fonctionner conformément a la Directive
Européenne sur les Eaux Résiduaires Urbalnes. Deux textes réglementaires publiés durant I'année 2015 sont
venus renforcer I'évaluation de la performance du systéme d’assainissement, & savoir ;

¢ [l'arrété du 21 juillet 2015 (remplagant l'arrété du 22 juin 2007) qui fixe les prescriptions s'appliquant
aux collectivités pour la conception, I'exploitation, la surveillance et I'évaluation de conformité des
systémes d'assainissement et positionne le maitre d’ouvrage au centre du dispositif d'atteinte et de
mesure de la performance du systéme d’assainissement.

é la note technique du 7 septembre 2015 qui précise les prescriptions pour la surveillance des systémes
de collecte et les performances & atteindre en matidre de collecte des eaux usées, notamment par
temps de pluie ainsi que les modalités d’actions en cas de manquement. En particulier, les rejets au
milieu naturel par temps de pluie ne devront pas dépasser 5% en volume ou en charge, ou 20
déversements par an pour chacun des déversoirs d’orage, selon une option 3 retenir par la collectivité.

La majorité des dispositions introduites par ces deux textes sont entrées en application au 1* janvier 2016.

Aussi, les services en charge de la Police de I'Eau sont susceptibles d’avoir d’ores et déja modifié les critéres
d’évaluation de la conformité des installations de traitement pour 'année 2016 et les suivantes.
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Pour la conformité des réseaux de collecte, ia note technique du 7 septembre 2015 prévoit que les critéres
d’évaluation et les valeurs seulls associées 3 ces mémes critéres soient mis en ceuvre sur la base de

propositions argumentées par les Collectivités.

La partie de ce rapport annuel dédiée 3 ia présentation des indicateurs de performance du systéme
d’assainissement a été adaptée pour tenir compte de ces évolutions réglementaires.

Les études d'analyses de risques de défaillance pour les stations > 2000 EH, n'en disposant pas et en service
au 1% juillet 2015, ainsi que les cahiers de vie sur les stations < 2000 EH doivent &tre finalisés dans le

courant de I'année 2017.

Recherche de micropolluants dans les eaux usées

La note technique du 12 ao(t 2016 précise les modalités de recherche des substances dangereuses dans les
eaux (RSDE). Cette survelllance, suspendue par la note du 19 janvier 2015, devra &tre de nouveau mise en
ceuvre en 2018 sur les stations d’épuration de plus de 10 000 EH. Par ailleurs, la note du 12 aoft 2016
renforce la lutte 3 la source contre les micropoliuants en rendant obligatoire la recherche au sein de ja zone
de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de |a station d’épuration, et
cela dés 2017 pour un certain nombre de systames d’assainissement.

Veolia se tient & votre disposition pour vous aider dans Ia mise en ceuvre de ces textes importants et
évaluer leurs conséquences pour votre service,
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1.3. Les indicateurs réglementaires 2016

Service public de |'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

PRODUCTEUR

VALEUR 2016

[0201.0] Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de
"% collecte des eaux usées, unlitalre ou séparatif
[b202.0] Nombre d'autorisations de déversement

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

[0203.0] Boues dvacudes point S5.

[D204.0] Prix du service de I'assainissemant seul au m* TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Collectivité (2)
Collectivité (2)
Délégatalre

Délégatalre

PRODUCTEUR

21528t MS
Curo/m’

VALEUR 2016

[P201.1] Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

Indice de connaissance et de gestion patrimonlale des réseaux

[Pa022 de collacte des eaux usées

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents {*)
[P204.3] Conformité des équipements d’épuration

{P205.3] Conformité de la performance des ouvrages d’épuration

Taux de boues Issues des ouvrages d'épuration évacuées selon
des filidres conformes

Nombre d'abandons de créance et versements 3 un fonds de
solidarité
Montant d’abandons de créance et versernents a un fonds de
solidarité

[P206.3)
[P207.0]
[P207.0)

[P251.1] Tauxde débordement des effiuents dans les locaux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
Interventions fréquentes de curage pour 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des
[P253.2}
eaux usées

[p252.2)

[P254.3] Conformité des performances des équipements d'épuration

indice de connalssance des rejets au milleu naturel par les

[P255.3] réseaux de collecte des eaux usées

[P256.2] Durée d’extinction de la dette de Ia collectivité
[P257.0] Taux d'impayés sur les factures d’eau de 'année précédente

[P258.1] Taux de réclamations

Collectivité (2)
Collectivité et
Palice de I'eau
Police de l'eau
Police de l'eau (2)
Délégataire
Collectivité (2)
Collectivité [2)
Collectivité
Collectivité
Collectivité (2)
Délégataire
Collectivité (1)
Collectlvité
Collectivité

Collectivité

Ala charge de la Police
de("2au

A [a charge de la Police
de Peau

Ala charga de la Police
de Feau

u/1000 habitants

u/f100 km

Ala charge de la
collectivité

u/1000 abonnés

{1} Le déiégotaire fournit dans Ie corps du rapport les Informations en s possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation

de FarrBté du 21 Juiltet 2015

{2) Les éiéments de colcul connus du délégataire sont fournis dans Ie corps du présent rapport

{*) A ce jour, cet indicateur r’est pas défin

£n rouge figurent les codes Indicateurs exigibles seviement pour les ropports soumis & examen de ia CCSPL
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Service public de I'assainissement non collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2016

Evaluation du nombre d*hablitants dele par le service public
[0301.0) de {'assalnissement non collectif s
) Alachargedela
[D302.0] Indice de mise en ceuvre de Passainissement non coliectif Collectivité collectivits

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2016

[P301.3] Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non colfectif Délégataire

(1) Le déiégataire fournit dans le corps du rapport fes Informations en so possession en fonction de Iz prise en compte dans son contrat de délégation
de Parrété du 21 Juillet 2015

{2} Les dldments de calcul connus du délégatalre sont fournis dans le corps du présent ropport

{*) A ce four, cet indicateur n'est pos définl

&n rouge figurent les codes Indicateurs exiglbles seulement pour les rapports soumnis & examen de o CCSPL
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1.4. Autres chiffres clés de 'année 2016

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2016

Conformité réglementaire des rejets (arrété préfectorat) D&égataim 100,0 %
Conformité réglementaire des rejets (directive européenne) Délégataire 100,0 %

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2016
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégatalre
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégatalre
Linéalre du réseau de collecte Collectivité (2) ml
Nombre de postes de relévement Délégataire
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 1
Capaclté de dépoliution en équivalent-habitants Délégataire

COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR

Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 0
Longueur de canalisation curée Délégataire

LA DEPOLLUTIOM PRODUCTEUR VALEUR 2016

Volume arrivant (collecté) Délégataire 6033548 m’
Charge moyenne annuelie entrante en DBO5 Délégataire 3994 kg/]
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 66 573 EH
Volume tralté Délégataire 5797515 m®

L'EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2016

Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 352t
Masse de sables évacués Délégataire 13041t
volume de gralsses évacuées D&légatalre m’
LES CLIENTS DU SERVICE ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2016

Nombre de communes desservies Délégataire

Nombre total d'abonnés (clients) Dé&légataire 1
- Nombre d’abonnés du service Délégatalre

- Nombre d"autres services {réception deffiuent) Délégataire 1
Assiette totale de la redevance Délégataire 3282388 m’
- Asslette de la redevance des abonnés du service Délégatalre m
- Asslette de la redevance « autres servicess (réception 8

d'effivent) Délégataira 3282388 m

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de Iz prise en compte dans son controt de délégation
de Farrété du 21 jullfet 2015
(2)Lesélémentsdecvladconnusdudélégmmmfnumlsdanslecarpsduprésentmppm
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LA SATISFACTION DES USAGERS ET L’ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR 2016

Existence d'une mesure de satisfaction client2le Collectivité

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégatalre 89%
E:l:::ce d'une Commisslon consultative des Services Publics Délégataire

Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire oul

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2016

Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégatalre Non
Analyses réolisés par le laboratoire de la stotion d’épuration

intercalibré avec fe LDAR accrédité.
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1.5. Le prix du service public de
I"assainissement

LA GOUVERNANCE ~ Le contrat précise les rles et responsabilités de I'autorité publique et de
lopérateur, les obligations de résultats, les objectifs de performance 2

DU SERVICE : ROLES atteindre et le prix du service ainsi que son évolution sur la durée du
ET RESPONSABILITES  cqnrat.
DES ACTEURS

Dans ce cadre, la gouvernance du setvice public de I'assainissement repose
sur deux parties prenantes clés :

¢ L'autorité organisatrice : Ia colléctlvité locale fixe le niveau d’ambition
pour le service public, définit les objectifs de performance a atteindre
et contrble 'opérateur,

¢ L'opérateur : Veolia gére le service, assure 'amélioration continue de
la performance. Il rend compte 2 la collectivité et facilite sa mission de
contrdle,

Veolia respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille 3 développer des
outils et des pratiques permettant a chacun d’exercer pleinement son réle.
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@ veoua

2. Les clients de votre service et
leur consommation




2.1. Les abonnés du service et 'assiette de Ia

redevance

Le nombre d’abonnés {clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai 2007, et
le nombre d’habitants desservis [D201.0] figurent au tableau suivant :

2014

2015

2016 N/N-1

ombre d'abonnés (clients) desservis

1

1

1] 100%

[Asslette de Ia redevance (m3)

3 066 312 |2 985 973

3 282 388 9,9%

Evolution comparative du nombre d’abonnés et de assiette de redevance

£ 5300 £00

§ 004 000

3 300 000
™ 3000 000
2

43¢ 000

1 040 eoc

3530 000

PLIE) 015 P16

|— Asiaiie ge i eddevange (m3)—dr Nosbre dwinnmde (clenis) |

$Iuueqy

Le volume de la redevance correspondant 3 la réception d’effluents en provenance d‘autres services se

détallle de la facon suivante :

2014

2016

Fhslette de la redevance réception d'effluent autres services
m3)

8066 312 2985973
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2.2. La satisfaction des clients

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, Veolia réalise réguliérement un barométre
de satisfaction.

Il porte a la fois sur :

¢ la qualité de la relation avec I'abonné : accuell par les conseillers du Centre d’appel, par ceux de

I"accueil de proximité,...
¢ la qualité de Pinformation adressée aux abonnés.

Les résultats représentatifs de votre service en décembre 2016 sont :

2016
Satisfactlon globale 89
|La continuité de service 95
Le niveau de prix facturé 54
La qualité du service client offert aux abonnés 86
Le traitement des nouveaux abonnements 90
L'information délivrée aux abonnés 76

Des indicateurs de performance permettent d’évaiuer de maniére objective la qualité du service rendu au
client.
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2.3. Données économiques

2014 2015 2016
Assiette totale (m3) 6 132 624 5971946 3 282 388
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@ veoua

3. Une organisation de Veolia au
service des clients




3.1. Un dispositif au service des clients

VOTRE LIEU D"ACCUEIL

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les démarches en lien avec vos abonnements aux services d’eau,

o] E%@ vous pouvez nous contacter via plusleurs canaux mis & disposition.
o -y
F NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE :

& www.service-client.veoliaeau.fr

& survotre smartphone via nos applications iQS et Android.

NOTRE CENTRE SERVICE CLIENT, DONT LES COORDONNEES FIGURENT SUR TOUTE FACTURE
VoS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 284 SUR 24

Pour toute fuite, incident concernant la qualité de 'eau ou fait anormal touchant le
ee,I*G E-b‘e , réseau, un branchement, une installation de stockage ou de production d’eau, nous
‘d@"‘ intervenons jour et nuit.

L'exploitation est optimisée de maniire 3 perturber le moins possible les usagers de services.
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3.2. Présentation du Centre
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3.3. Les équipes et moyens au service du
patrimoine

3.3.1. UNE ORGANISATION REACTIVE

Des moyens nationaux, régionaux et locaux sont mobilisés pour vous apporter toute leur expertise et
garantir une haute performance de service dans le domaine de I'assainissement.

-> Les fonctions support : des services experts
Chaque Centre Régional de Veolia dispose de services experts dans les domaines de :

¢ laclientéle,

la mattrise technique et I'aide 3 'exploitation,
la qualité, la sécurité et I'environnement,

les ressources humaines et la formation,

la finance,

I"informatigue technique et de gestion,

la communication,

la vellle juridique et réglementaire.

L S S B S S

=> L'organisation locale : mettre nos compétences au plus prés du terrain
Veolia organise ses compétences au plus prés du terrain en créant :

& une filiare dédiée a la clientle,
4 une filidre exploitation structurée autour de compétences réseaux et usines, eau et assainissement.

Suivre Vos travaus

Afin de renforcer la proximité avec vos équipes, un Responsable de Contrat permet & votre Collectivité de
disposer d’un interlocuteur dédié. Il répondra a toutes vos questions et est garant de la qualité de notre

compte-rendu.
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—> L'organisation de I'astreinte

ohCEir, Le service d’astreinte peut &tre mobilisé sur simple appel au Centre Service Client.

= 2

- i A ce numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est 3 votre disposition pour prendre en
charge toute demande d’Intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation des

incidents en cours de traitement sur votre commune.,
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3.3.2. DES MOYENS GARANTS DE LA PERFORMANCE

= Les outlls informatiques d’exploftation

Nous utilisons des applications Informatiques adaptées & nos besoins, pour I'ensemble de nos taches
d’exploitation :

la gestion patrimoniale des usines et la maintenance des équipements électromécaniques,
le Systéme d’Information Géographique pour la cartographie des réseaux,

I3 télésurveillance et la télégestion des instaliations,

le suivi et le contrle de la qualité de 'eau,

la planification et le suivi des interventions terrain,

la gestion clientale.

Ll N B SN

=> Les outils de mobilité au service de l'efficacité
Les techniciens de terrain disposent de Smartphones, tablettes et ordinateurs portables.
Sur ces outils de mobilité, ils peuvent :

¢ accéder a des informations techniques, 3 leur planning d’
maintenance d’un équipement,

¢ é&tre alertés d’un dysfonctionnement, notamment par notre application de télésurveillance,

& agir 2 distance, par exemple, en modifiant la consigne d’un équipement télégéré (ouverture d’une
vanne, régulation du débit d’une pompe...),

¢ alimenter a tout moment et en tout lieu nos applications informatiques. ils saisissent directement un
rapport d’intervention, signalent un dysfonctionnement non urgent nécessitant une action corrective.

intervention ou encore 2 la procédure de
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Ces outils renforcent leur réactivité. lls facilitent les opérations de maintenance et le la consolidation des
données d’exploitation.

3.3.3. RECONNAISSANCE ET CERTIFICATION DU SERVICE

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systtme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la collecte et le traitement des eaux usées, la production et la distribution d’eau
potable et I'accueil et le service aux clients.

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et 'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s'inscrit dans le cadre élargi de la politique de F'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de Iefficacité énergétique des
installations conflées par nos clients. Elle est reconnue par 'Administration dans le cadre des textes
d’'application de la directive 2012/27/UE (lol DDADUE) {*)
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grice a la bonification des CEE.

-> Stratégle Nationale Biodiversité

En décembre 2015 lors de la COP21, le Ministare de I'écologie, du développement durable et de I'énergie a
reconnu ‘engagement de Veolia au titre de la Stratégie Nationale Biodiversité. Le troisitme des neuf
engagements pris par Veolia en faveur du développement durable en 2015, est dédié a la biodiversité, un
engagement fort, porté et déployé sur le terrain et désormals reconnu par Le Comité National de Suivi de la
Stratégie Nationale pour la Biodiversité.

En 2015 Veolla a réalisé les diagnostics et propositions de plan d'actions sur 100% des sites prioritaires du
TOP 2015 Eau France.

Veolia compte amplifier la démarche en 2016 et les années suivantes, dans le cadre du plan de préservation
de la biodiversité de Veolia. Nos équipes gestionnaires de sites font appel aux PME et associations locales,
au plus prés des sites. Elles s'appuient également sur nos équipes dédiées & la biodiversité et des
Partenariats renouvelés avec notamment le Museum National d'Histoire Naturelle, 'Union Internationale
pour la Conservation de la Nature (UICN) et Noé Conservation.

Veolia se tient & la disposition de la collectivité et des parties intéressées, pour présenter les actions et
propositions pertinentes en faveur de la biodiversité.
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3.3.4. LA FORMATION ET LA SECURITE DES PERSONNES

La prévention, la santé, fa sécurité et la qualité de vie au travail sont des engagements majeurs de Veolia.

Parce que I'enjeu est a la fols humain, organisationnel et technique, il est de notre responsabilité de garantir
a nos collaborateurs la préservation de leur intégrité physique et morale, afin de tendre vers le zéro
accident.

Les enjeux de cette politique de prévention des risques sont en tout premier lieu humains, mais aussi
financiers, juridiques, contractuels et d'image.

Nous avons fixé pour {a période 2015 / 2017 les objectifs suivants :

Réduire de 20% par an le nombre d’accidents du travail avec arrét, soit une réduction de plus de la
moitié du nombre d’accidents actuel sur cette période.

Réduire la gravité des accidents du travail, avec pour objectif de ne plus avoir d’accident avec plus de
150 jours d’arrét,

Consolider nos dispositifs déja éprouvés :

Maintenir notre résultat de zéro accldent mortel.

« Maintenir le niveau élevé de notre politique de formation a la prévention et la sécurité, tant
sur le plan qualitatif que quantitatif.

» Renforcer nos processus d’évaluation des risques, d’analyse des accidents et des « presque
accidents ».

» Poursuivre le développement de nos dispositifs et outils de prévention des risques
psychosociaux.

Le déploiement et la réussite de cette politique et des objectifs associés passent par ;

Un engagement et une détermination sans faille de 'ensemble du management.

La prise de conscience que chacun est responsable de sa santé, de sa sécurité, tout en veillant 3 celle
des autres, qu’ils soient collégues, salariés d’entreprises extérieures, clients ou tiers.

L’animation et la collaboration avec les instances représentatives en charge de la prévention, de la
santé et de la sécurité.

Les plans d’actions qui vont &tre mis en place porteront notamment sur :

&

o> & &

L’engagement managérial.

L'organisation du travail et |le respect des procédures.

Une démarche permanente de mise 2 jour de I'évaluation des risques professionnels.

La mise en ceuvre de moyens matériels conformes et adaptés.

La formation et I'information des collaborateurs et un rappel permanent aux consignes et procédures
que chacun doit respecter.

Le contrdle et le suivi de la performance en prévention, santé et sécurité.
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3.4. Veolia, acteur local du territoire

Comme délégatalre d’un service public local, Veolia est un acteur économique du territoire. Cela se traduit
dans votre collectivité par Fimplication des équipes de la direction locale afin de :

¢ Mettre en place des actions favorisant I'emploi local.
& Participer a la vie associative.
¢ Soutenir fnanciérement, ou par le biais de mécénat de compétences, des actions dynamisant la vie

locale.
Ces actions s’inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation Veolia Environnement.

| Veolia Force
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4. Le patrimoine de votre service




4.1. L’inventaire des biens

Linventaire des équipements et installations du patrimoine du service, permet d’en connaftre Fétat et d’en
suivre |'évolution. Par défaut, les biens sont propriétés de la collectivité et, s'il y a lieu, I'inventaire distingue
les biens propres du délégataire (ou financés par le délégataire dans le cadre du contrat) en précisant s'il

s’agit de biens de retour ou de biens de reprise.

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de Fassainissement confié 3 Veolia, est

potentiellement composé :

é de l'usine d'épuration,
é des postes de relévement,

# des réseaux de collecte,

¢ des équipements du réseau,
# des branchements.

—> Les Installations et postes de relévement/refoulement

Capacité | Capacité
[Usines de dépollution [épuratoire équivalent hv?r::cl::ae
en DBO5 | habitant (m3/j)
(ke/)) | (EW) !
Station d'Epuration de Salnt-Quentin 8175 151 000 28 800
Capacité totale : 8175 151 000 28 800

Capacité épuratolre en kg de DBOS /| et capaché hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60

g de DBOS par habitant et par jour.

=> Les ouvrages de déversement en milleu naturel

- 1 point de déversement au milieu naturel sur la station, point A2.

Déversement en téte correspondant & Ia sortie des stockeurs.

Les éventuelles remarques liées au mauvais état de certains éléments du patrimoine seront présentées au

paragraphe “Propositions d’amélioration pour votre service”.
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Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans I'exercice gestion
CLARIFICATION
CLARIFICATEUR 1
Cté de
STRUCTURE PONT RACLEUR iN Rénovation service
DESHYDRATATION
CONDITIONNEMENT LAIT DE CHAUX
Cté de
POMPE DOSELISE LAIT DE CHALIX Rénovation service
ENSEMBLE DESHYDRATATION
Cté de
TABLE D'EGOUTTAGE 1 OUT Rénovation service
Cté de
TABLE D’EGOUTTAGE 2 IN Rénovation service
FILTRE PRESSE
Cté de
MANITOU IN Rénovation service
Cté de
POMPE D'ALIMENTATION DU FILTRE Rénovation service
Ctéde
TOILES ET SOUS TOILE Renouvellement service
DIVERS
LOCAL LABORATOIRE
Cté de
MICROPIPETTE DIGITALE Renouvellement service
STOCKAGE
STOCKEUR 3
Cté de
AGITATEUR S Rénovation service
Cté de
POMPE CENTRIFUGE IMMERGEE Rénovation service
STOCKEUR 4
Cté de
AGITATEUR IMMERGE 5 Rénovation service
Cté de
POMPE CENTRIFUGE IMMERGEE Rénovation service
STOCKEUR 5
Cté de
STRUCTURES METALLIQUES Rénovation service
STOCKEUR 6
Cté de
ENSEMBLE SUPPORTS EQUIP HYDRAUL Renouvellement service
STOCKEUR 7
Cté de
STRUCTURES METALUQUES Rénovation service
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= ENTIN STEP
Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans |'exercice __gestion
CLARIFICATION
CLARIFICATEUR 1
STRUCTURES METALLIQUES _ Rénovation Compte
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4.2.1. LES TRAVAUX NEUFS REALISES

- Les installations

Travaux réalisés par le délégataire :

La mise 2 jour des trois prochaines années du programme de renouvellement se font dans le cadre des
réunions trimestrielle de suivi de contrat

La mise & jour des trois prochaines années du programme de renouvellement se fait dans le cadre des
réunions trimestrielle de suivi de contrat.

Réalisé dans
Instaliations électromécaniques I'exercice
BIOLOGIQUE
BASSIN AERATION 1
AGITAREUR NO4
AGITATEUR NO1
AGITATEUR NO2
AGITATEUR NO3
BASSIN AERATION 2
AGITAREUR NO4
AGITATEUR NO1
AGITATEUR NO2
AGITATEUR NO3
REGULATION AZOTE
EPAISSISSEMENT DES BOUES
POLYMERE
PREPARATION POLYMERE A L'EAU INDUSTRIELLE
DEPHOSPHATATION
REMPLACEMENT IN JECTION CHLORURE FERRIQUE PAR AQUARHONE

2K |2 | ¢ |

AL AR A AL

Travaux réalisés par la Collectivité :

Réalisation d’une plateforme pour positionnement d’une grue.
Renforcement des plates-formes des brosses (génie civil)
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VARIATION OBSERVEE DU PATRIMOINE
-Ajout de 8 agitateurs (4/file) sur les bassins d’aération.

Ajout de 4 sondes et un transmetteur pour la régulation amont de la file 2
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5.1. La maintenance du patrimoine

pGEA,
SRS,

w =
On distingue deux types d’interventions :

¢ Des opérations programmeées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement, définies grace
a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,

¢ Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité maximale des
équipes opérationnelles gréce a des procédures d’intervention parfaitement décrites et éprouvées.
Les interruptions de service restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces Interventions conduit le cas échéant a falre appel 2 des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des

interventions.

(Uct’j\:- |

' 4

- Les Installations

La maintenance de FUDEU est suivie depuis la mise en route du nouveau contrat par une GMAO.
Les données de maintenance préventives, correctives, renouvellement, des contrbles réglementaires
Et de la métrologle sont fournies mensuellement a la collectivité.

Commentaire de I'année 2016 : Cf Annexe 3.
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5.2. lefficacité du traitement

La conformité des systdémes de traltement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
d’équipement des Installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milleu naturel. Cette
conformité est évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de I'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des
critéres de I'arrété du 21 juillet 2015

Dans le cadre de Ia mise en ceuvre de Farrété du 21 julllet 2015, les services en charge de la Police de PEau
sont susceptibles d’avoir modifié les critéres d’évaluation de la conformité des réseaux de collecte et des
installations de traitement pour I'année 2016 (ainsi que les valeurs seuils associées a ces critéres).

Les informations fournies ci-aprés relatives & la conformité réglementaire sont A considérer comme
indicatives et restant & confirmer par les services en charge de la Police de I'Eau.

C'est également pourquoi, nous avons rappelé ies hypothéses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité.

En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s'appuient en premier lieu
sur les nouveaux critéres des services en charge de la Police de Eau lorsque ceux-ci ont été revus et inscrits
dans un arrété préfectoral et/ou portés 2 la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte
sont ceux énoncés dans les guides généraux d'application de Farrété du 21 juillet 2015 élaborés par la
Direction de I'Eau et la Biodiversité (versions provisoires disponibles fin 2016).

5.2.1. CONFORMITE GLOBALE

= La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chague station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de
chacune des STEU est établie par les services de I'état et est adressée 3 I'exploitant en vertu de Farticle 22
de l'arrété du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée 3 Veolia 3 la date
d’établissement du présent rapport.

> La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions nationales Issues
de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de 'ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. i [P205.3] est & établir par [a
Police de I'eau, qui doit I'adresser & 'exploitant en vertu de Particle 22 de I'arrété du 21 juillet 2015. La
valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée 3 Veolia 3 la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception 2 la date d'établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs & cet
indicateur, Veolia présente ci- dessous un indicateur approché, établi 2 partir des données issues de
Fautosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) 3
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d'autorisation, ou 3
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L'évaluation est réalisée en écartant les bllans correspondant 3 un débit arrivant a la station (en amont du
DTS) au-deld du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes
naturelles, inondations, ...).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport  la réglementation (arrété du 21 juillet 2015
transposant la Directive ERU).
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ala A I'arrété
iConformité réglementaire des rejets directive
|[Européenne [préfectoral
Performance globale du service (%) 100,00 100,00
Usine de dépollution: 100,00 100,00

Pour établir iz performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéné par la charge en DBOS
arrivant sur le systéme de traitement,

-> La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de
Facte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniguement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau, rapporté au nombre total de bilans
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans correspondant a un débit arrivant a la station
(en amont du DTS) au-deld du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations
inhabltuelles {opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inondations, ...) sont écartés, selon la réglementation en vigueur.

IC::nformlbé des performances des équipements 2014 2015 2016
d'épuration
Usine de dépollution: 100 100 100

Pour établir 1a performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépoliution, le taux de chaque usine est pondéré par i charge en DBO5
arrivant sur le systéme de traltement.

> Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filléres de
traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage,
l'incinération, la gazéification et la décharge agréée.

2014 2015 2016

Taux de boues évacuées selon une filiére conforme (%} 100 100 100

Usine de dépollution: 100 100 100
5.2.2. BILAN D’EXPLOITATION ET CONFORMITES PAR STATION

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a I'arrété du 21 juillet 2015.

tation d'Epuration de Saint-Quentin
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le

tableau gui suit. Il s’agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d’autorisation, ou & défaut manuel d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le

constructeur (capacité nominale).

Communauté d'Agglomération de Saint-Quentin - Usine de dépollution - 2016 - Page 49




Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

2016
Débit de référence
(m3/)) 28 BOOD
Capacité nominale en
DBOS (kg/]) 8175

Performances attendues (selon arrété préfectoral)

DCO | DBO5 | MES NTK NGL | Ptot

Concentration maximale & respecter (mg/L) ™) 90,00 25,00 35,00 7,00| 10,00 1

Concentration maximale moyenne Journaliére rédhibitoire
n sortie (par bilan) (mg/L)

[Rendement minimum moyen (%) (*) 90,00 8500]| 92,00/ 8500( 80,00 85

* : Pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se Jugent en moyenne annuelle. Pour les autres paramétres, les conformités sont relatives
& des moyennes journaiiéres par bilan.

250,00 | 50,00| 85,00

Bilan des volumes et des charges entrants/sortants

Les volumes entrants sur le systéme de traitement (A2+A3+A7, selon code SANDRE) s’élévent pour I'année 3
6 033 548 m3, soit un volume journalier de 16 485 m3/j. Le maximum atteint est de 37 082 m3/j.

Les charges annuelles entrantes (A2+A3+A7) en DBO5 sont de 1 461 949 kg, soit une charge moyenne
Journaliére de 3 994 kg/j. Le maximum atteint est de 7 083 kg/j. L'usine a regu et traité 1 973 m3 d'apports
extérieurs sur 'année (A7), t de boues extérieures solides (S5) et m3 de boues extérieures liquides (S5).

Les volumes restitués au milieu nature! (hors déversement en téte de station) (A4+A5) s’éldvent pour
'année a 5 797 515 m3 (dont 0 m3 déversés par les by-pass en cours de traitement (AS)). Au total, 2152,8
de MS sont évacuées par an (S6).

File Eau

L'UDEU posside un manuel d’autosurveillance transmis pour validation aux autorités en 2015,
-  Les modifications demandées par FAEAP sur le scenario sandre ont été réalisées en 2016.
- Les résultats d’exploltation sont transmis mensuellement aux autorités sous format sandre comme
Iexige la réglementation
= Le bilan annuel retragant 'autosurveillance de année 2016 transmis aux autorités est en annexe 1.
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6033548 m*
Volumes entrants sur ie systéme

Systéme de traftement de traitement {A24A3)
Déversoirs en-téte de
Station station (A2]

Apports extérieurs

o file eaudA?) i
1973 m ——Hl

I
¥-pass en COUrs
Boues extrailes Fl-ttaitement {AS)
file eau (544517}
r @

rtie station
{ne)

252 824 m® 5797 515 m®

Om

Om

File Boue L’ensemble des données boues est transmise aux autorités sous format sandre.

252 824 m®
Boues extrates
file eau {S4+517) Boues évacudes sans

m? Apports boues
extérieures liquides (S5)

ol

Boues édvacudes {56)

Apports houes
t extérieures solides {$5)

Réactifs {S15)

916 910 m3

Evoiution de la charge entrante sur [a file eau

21528 t de
MS
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Le systéme de traitement a regu et traité les volumes et charges suivantes.

2015 2016

olumes entrants sur le systdme de traitement (m3/]) [A2+A3+A7) 14774 16 485

Volumes annuels entrants sur le systtme de traitement (m3)
[(A2+A3+A7) 5392561 6033 548

Volume entrant sur la station et traité (m3) (A3) 5392561 6 033 548
Volume des déversements en téte de station (m3) (A2) 0
Apports extérieurs file eau {m3) (A7) 2002 1973
Charge DBOS entrante sur le systéme de traltement (kg/]} (A2+A3+A7) 4005 3994

Charge DBO5 annuelle entrante sur le systtme de traltement (kg) 1458636 1461949
(A2+A3+A7)
Charge DBOS entrante sur la station et traltée (kg) (A3) 1458636 1461949

Yolumes et charges en entrée par rapport aux capacités

30 000 - !
-8 000
25 000 - -7 000
=y 20 000 - 6 000
- 5000 X
FE'J 1% 000 - 4000
10 00O - -3 000
-2 000
5 000
-1 000
1] - = -0
2015 2016
=3 Volume entrart (m34) =9 Charges DBOS entrante (kof)
e Copacitd hycraulique (m3g) = == Capacké Spuratoirs en DBOS (kgi)
e
Apports extérieurs
L'usine a regu et traité les apports extérieurs sulvants.
2014 2015 2016
Matieres de vidange (m3) ($12) 2307 2002 1587
Lixlviats de décharge (m3) (513) 341 301 386
Graisse 163 229 117
Total Flle Eau {m3) (A7) 2811 2532 2090

Ces apports extérieurs sont inclus dans les charges en entrée du systéme de traitement.
On note una forte diminution de In quanticé de matidres de vidange regue cormespondant A Faugmentation du nombre de raccordemants

Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibies par paramatre.
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2014 2015 2016
DCO 156 156 156
[pBOS 104 104 104
IMES 156 156 156
[NTK 104 104 104
INGL 104 104 104
Ptot 104 104 104

Concentrations en sortie et rendements épuratolires

Le tableau suivant présente la qualité d'eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus.

| 2014 | 2015 | 2016
Concentration moyenne annuelle (en sortie} (mg/L)
pCo 18 19 16,9
IpBOS 1.8 2 2,0
IMES 3.8 4 4,4
INTK 1.7 2 17
[NGL 3.7 33 32
|ptot 05 0.4 0,6
[Rendement moyen annuel (%)
DCO 90 98 97,26
DBOS 85 99 99,22
|MES 92 99 98,63
INTK 97 97,35
[NGL 96 94,86
Ptot 95 91,95

Les valeurs moyennes observées (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de Ia prescription lorsgue celle-d
s'applique bifan par bilan. L'évaluation du taux de respect fait Fobjet de Indicateur de conformité présenté dans la sulte de la présente section.

Le graphe suivant présente pour année la synthdése des charges entrantes (A2+A3+A7) et sortantes
(A2+A4+A5) et des rendements épuratoires du systdme de traitement.

Les analyses sont effectuées en méthode normalisée dans le laboratoire de Fusine.

A des fins de validation du dispositif d’autosurveillance des intercalibrations sont réalisées 6 fois par an sur
les deux entrées et la sortle.

Les résultats de ces intercalibrations sont fournis en annexe 2.
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Charge entrante et en sortie et rendement épuratoire

du systéme de traltement
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DCO (kg#) DBOS (k¢f) MES (ko)  NTK (ko) NGL(kgh) Pt (kgD 0

Rendemernt moyen annuel (%)

———

e

E====1 Charge moyenne annuele en entrés (kg) C——— Cherga moyenne annuefie en sortie (kaf)

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse
le débit de référence retenu et les bilans en situations Inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations,
-). La conformité a la Directive Européenne est évaluée au regard du respect des objectifs de traitement
définis dans 'arrété du 21 juillet 2015 et la conformité locale est définie au regard des prescriptions de
I'arrété préfectoral.

2014 2015 2016
Conformité a la Directive Européenne 100 100 100,00
Conformité a I'arrété préfectoral 100 100,00 100,00

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépoliution des usines (extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2014 2015
2101.7 2019.1

2016
21528

oues évacuées (Tonnes de MS) (S6)

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme
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Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filizre conforme.

2014 2015 2016
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100,0

Destination des boues évacudes

Ce tableau présente le détail pour 'année des destinations des boues évacuées.

Produit brut Slcité (%) Matidres Destination

{t) séches (t) | conforme (%} *

\Valorisation agricole 3150,1 30,63 964,9 100,00
Compostage norme NF 3886 30,57 1187,9 100,00
Total 7036,1 30,60 2152,8 100,00

*® répartition calculée sur les tonnes de matidres siches.
Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-prodults générés et leur devenir.

2014 2015 | 2016
[Refus de dégrillage
Centre de stockage de déchets (t) 435 33.3 35,2
Total (t) 43.5 333 35,2

bles

Centre de stockage de déchets (t) 12.2 129.5 130,4
Total (t) 12.2 129.5 1304
|Graisses

5.23 SUIVIDES PCB

-Dans le cadre de ’ancien contrat, les PCB étaient suivis :
-2 fois par semaine sur les entrées PA et PB
- 1 fois par semaine sur les deux files de boues activées
- 1 fois sur les boues évacuées de I'installation
Au vu de la stabilité des résultats ces dernidres années, VEOLIA 3 proposé a la communauté
d’agglomération du Saint-Quentinois la diminution de la fréquence de suivi.
Cette derniére est désormais de :
- 1 fols par semaine sur les deux files de boues
- 1 fols par mois sur les boues évacuées
- Il est entendu que si les taux de PCB dans les boues activées venaient a dériver, la fréquence sur Les
boues évacuées serait immédiatement passée 3 une fois par semaine.
- Les résultats des PCB annuels sont fournis en annexe 4

5.2.3. LA SURVEILLANCE DES MICROPOLLUANTS DANS LES EAUX DE REJIETS

Conformément 2 la réglementation, il n'y a pas eu pour Fannée 2016 de suivi analytique des micropoliuants
Dans les eaux de rejet.
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5.3. L’efficacité environnementale

5.3.1. SYNTHESE GLOBALE DU SYSTEME D’ASSAINISSEMENT

Le biian global des volumes collectés, déversés et traités sur ensemble des systémes d’
territoire est reporté sur le schéma ci-dessous.

assainissement du
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5.3.2. LA PROTECTION DU MILIEU NATUREL

De nombreuses actions en matiére de préservation des cours d’eau et de protection de Ja faune et de la
fiore aquatique ont été initiées. Des campagnes de mesures biologiques sont menées chaque année sur de
nombreuses rivigres afin de surveiller 'impact des rejets des stations d’épuration sur le milieu naturel.

Le Cyc!e des traitements de l'eau

5.3.3. LE BILAN ENERGETIQUE DU PATRIMOINE

ON84g,  Un véritable management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre.
& (?,\, Cela contribue ainsi & la réduction des consommations d'énergie et & la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

2014 2015 2016 | N/N-1
|[Energie relevée consommée {kWh) {3 758 611 [3 600 348 [3 730 748 3,6%
2014 2015 2016 | N/N-1
Energie consommée facturée (kWh) 3759652 3944040 3730554 | -54%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

5.3.4. LA CONSOMMATION DE REACTIFS
Le choix du réactif est établi afin :
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4 d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a fa réglementation,

¢ de réduire les quantités de réactifs 3 utiliser.

-> La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

Usine de dépollution: 2014| 2015) 2016 N/N-1
Chlorure ferrique (kg) 51300| 77580 | 77800 0,3%
Usine de dépollution - File Boue

Usine de dépollution: 2014| 2015| 2016| N/N-1
Chaux éteinte (kg) 413 490 | 473 860 | 491520 3,7%
Chlorure ferrique (kg) 461 620 | 436 160 | 412 560 -5,4%
Polymére (kg) 13550 | 13110| 12830 -2,1%

L’augmentation de la consommation de Chaux est 4 mettre en corrélation avec I'augmentation de la

production de boue en 2016 (+6.6%).

Les ratios de consommation sont pour autant maitrisés (annexe 1 -C9 : les indicateurs hebdomadaires de

fonctionnement)
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5.4. Propositions d’amélioration du patrimoine

Ces propositions d’'amélioration sont issues de I'ensemble des points précédemment développés ainsi que
des données disponibles dans ies outils de gestion du patrimoine.

Aussi, comme exploitant du service, Veolia est 3 méme de proposer & la Collectivité les arbitrages entre
réparation et renouvellement ainsi que des évolutions & programmer pour améliorer la performance du
service.

De méme, Veolia apporte les conseils & la Collectivité utiles & I'établissement de ses priorités patrimoniales,
afin d’optimiser e renouvellement dont elle a la charge dans une perspective de gestion durable du service.

Le développement d’outils avancés de gestion du patrimoine a été éprouvé, au niveau National, sur plus de
2 000 installations de dépollution, ainsi que le suivi de 70 000 km de réseaux d’assainissement et des
équipements associés. Si nécessaire, des outils de modélisation peuvent étre utilisés pour dimensionner
trés précisément les installations lors de leur remplacement.
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@ veoua

6. Le rapport financier du service




6.1. Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1* février 2016.

-> Le CARE

Conformément a votre souhait, le 1% semestre 2016, correspondant & I'anclen contrat de cession (G3901) et
le 2° semestre 2016, correspondant au nouveau contrat de concession (G390A), font I'objet d’une
publication différenciée avec un CARE et un état détalllé des produits pour chaque contrat.

Les modalités retenues pour la détermination des produits et charges sont présentées en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres » et 'avis des Commissaires aux Comptes vous sera transmis dés qu’il

aura été rendu.

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Version

Finale

Année 2018
(en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivith: G3801 - CA St Quentin Usine dépoliution Assainissement
LIBELLE 2015 2016 |[Ecart%
PRODUITS 2560769 | 1214628 | NS
Exploitation du senice 2473847 1150478
Collectivités et autres organismes publics 12 023 5 509
Travaux attribués & titre exclusif 24 047 0
Produits accessoires 50 852 48 640
CHARGES 2475629 | 1416784 [ 42,77
Personnel 635710 317 428
Energie électrique 308 728 177 023
Produits de traitement 162 025 88 258
Analyses 43673 13611
Sous-traitance, matiéreset foumnitures 470 151 371 596
Impdts locaux et taxes 44 977 20138
Autres dépenses d'expioitation 221 248 159 838
téléscommunications, poste et telegestion 36 827 23 397
enging et véhicules 47 995 34 751
informatique 58 092 29 380
assurances 5741 3 061
locaux 80 955 51 497
autres - 18362 17 753
Contribution des senices centraux et recherche 149 885 77 235
Collectivités et autres organismes publics 12023 5509
Charges relatives aux renocuvellements 321 329 132 121
pour garantie de confinuité du service 321 329 132 121
Charges relatives aux Imestissements 104 874 53 025
programme contractue! ( investissements ) 89 408 45 251
Investissements incorporsls 15376 7774
Pertes sur créances Imécouvrables-Contentieux recouvrement 7 1
RESULTAT AVANT IMPOT 85 140 - 202 156 NS
Impdt sur les sociétés (calcul nomatif 28 375 0
RESULTAT 56 765 - 202156 | NS
Conforme i la circulaire FP2E de Janvier 2006 18/03/2017
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2016

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: G380A - C.A. ST-QUENTIN STEP

Version Finale

Assalnlssement

LIBELLE 2015 2016 Ecart %
PRODUITS 0 1404 000
Exploitation du senice 0 1404 000
CHARGES 0 1171837
Personnel 0 323 332
Energle électrique 0 143 783
Produits de traitement 0 66 274
Anaiyses 0 8347
Sous-traitance, matiéreset fournitures (1] 189 888
implts locaux et taxes 0 23 094
Autres dépenses d'exploitation 0 181
télécommunications, poste et telagestion (1) 31 499
engins ef véhicules 0 36 953
informatique 0 35724
assurances 0 3 660
locatin /] 52 943
auires 0 21 142
Redevances contractuslles 0 10 000
Contribution des senices centraux et recherche 0 82 340
Charges relatives aux renouvellements 0 122 939
fonds contractuel ( renouvellements ) 0 122 939
Charges relatives aux investissements 0 11808
programime contractuel ( Investissements ) 0 11 806
Pertas sur créances imécouvrables-Contentieux recouvrement 0 1
RESULTAT AVANT IMPOT 0 232163
Impdt sur les sociétés (calcul nomatif) 0 77 378
RESULTAT 0 154 784
Conformae 4 la circulaire FP2E de janvier 2008 16/03/2017

> Ll’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

Année 2016

Collectivité: G3801 - CA St Quentin Usine dépollution

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2016 2016 Ecart

Recettes liées 4 la facturation du service 2473 B47 1 159 478 NS

dont produits au litre de I'année (hors estimations conso) 2473 847 1 150 478
Exploitation du service 2473 847 1159478 | NS
Produits : part de Ia collectivité contractante 12 023 5509 NS

dont produits au titre de I'année (hors estimations ©onso) 12023 5509
Collectivités et autres organismes publics 12 023 6 609 NS
Prodults des travaux attribués a titre exclusif 24 047 0 NS
Produits accessoires 60 852 49640 |-238%
(1) Cette page contiant le détall de la premidre ligne du CARE (produits hors TVA). 16/0317

Com pte tenu des arrondis effectués pour présenter la valour sans décimale, le total des produits cl-dessus peut
8tre dHféront & quelques euros prés du total des prodults Inscrits sur le compte annuel de résultat de
Fexploitation.

VEOLIA FAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des prodults (1)
Année 2016

Collectivité: G390A - C.A. ST-QUENTIN STEP Assainlssement

LIBELLE 2016 2016  |Ecart
Recettes lides & [a facturation du senvice 0 1 404 000 NS

dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) (4] 1 404 000

Exploitation du service 0 1404000 | NS
{1) Cette page contlent lo détail do i premidre ligne du CARE (prodults hors TVA). 168/03/17

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valour eans décimale, le total des produits cl-desaus peut
étre différent & quelques suros pras du total des produits Inscrits sur [e compte annue! de résultat de
Fexploitation,
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6.2. Situation des biens

> Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

=> Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de 'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens propres de
la Société y figurant sont ceux, conformément au décret 2016-86 du 1* février 2016, expressément
désignés au contrat comme biens de reprise.

- Situation des biens

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d‘ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi & la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels probiémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'Indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte

rendu.
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6.3. Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement 2 la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d'investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
F'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

= Programme contractuel d’investissement

Conformément aux engagements particuliers pris & Iarticle 5-8 du nouveau contrat, les améliorations
suivantes ont été entreprises au cours de I'année 2016 -

installations électromécaniques Montant en €
BIOLOGIQUE
BASSIN AERATION 1
AGITAREUR NO4 19 244,86
AGITATEUR NOZ 19244,88
AGITATEUR NO2 19 244,88
AGITATEUR NO3 19 244,88
BASSIN AERATION 2
AGITAREUR NO4 19 244,88
AGITATEUR NO1 19 244,88
AGITATEUR NO2 19 244,88
AGITATEUR NO3 19 244,88
REGULATION AZOTE 25 788,05,
EPAISSISSEMENT DES BOUES
POLYMERE
PREPARATION POLYMERE A L’EAU INDUSTRIELLE 2 742,96
DEPHOSPHATATION
REMPLACEMENT IN JECTION CHLORURE FERRIQUE PAR AQUASHONE 5739,51
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> Les dépenses de renouvellementau titre de Fancien contrat :

Dans le cadre de I'avenant 10, nous avions pris I'engagement d’entreprendre et réaliser un programme de
travaux pour une valeur totale estimée & 1.527.000 € pour les années 2011 3 2016.

Voicl le tableau récapitulatif de I'état d’avancement de ce programme :

Programme Dépenses

avenant 10 réalisées

Renouvellement 2011 306 000,00 € 137866,83 €
Renouvellement 2012 285 000,00 € 295962,18 €
Renouvellement 2013 267 000,00 € 364 069,78 €
Renouvellement 2014 261 000,00 € 207952,31€
Renouvellement 2015 283 000,00 € 431 555,94 €
Renouvellement 2016 125 000,00 € 78 652,11 €
TOTAL DU PROGRAMME 1527000,00€| 1516059,15€
Solde restant 10940,85€

Au 31/12/2016, deux opérations de renouvellement sur des débitmatres étaient non terminées, ce qui
explique le solde résiduel de I'engagement de renouvellement au titre de 'ancien contrat.

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :
La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I"'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour continuité du service.

INature des biens 2016
[Equipements (€) 78 652,11

-> Les dépenses de renouvellementau titre du nouveou contrat

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :
Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatives 3
'exercice sont résumées dans les tableaux suivants :

INature des biens 2016
Structures métalliques — Clarificateur 1 (€) 14 377,37

Le montant de frais généraux imputé au renouvellement ayant excédé |e taux contractuel de 11,5% défini 2
Farticle 27 du contrat, le montant retenu et imputé au fonds contractuel pour 2016 a été de 14 099,18 €.
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2016

Ide & fin de Pexergice 109 938,60
Dotation de Vexercice 124 037,78
14 099,18

Dépenses de I'exercice

Communauté d'Agglomération de Saint-Quentin - Usine de dépollution - 2016 Page 69




6.4. Les engagements a incidence financiére

Ce chapitre a pour objectif de présenter sommairement les engagements liés 3 Iexécution du service public,
et qui a ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et
toute entité (publique ou privée) qul pourrait &tre amenée 2 reprendre a I'issue du contrat Fexécution du
service. Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant 2 la fin de
la période objet du rapport, et qui & la fois devraient se continuer au-deld du terme normal de la convention
de délégation et tre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de Ia Collectivité,
et en particuller avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

6.4.1. FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement & tout nouvel expioitant du service. Sur la base de ces informations, i! est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

> Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises & disposition’, deux cas se présentent :

¢ Le nouvel exploitant est assujetti & la TVA%: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise 3 disposition est transférée, doit &tre
adressée aux services de I’Etat.

¢ Le nouvel exploitant n'est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut &tre amenée 3 réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s'acquitter auprés de Veolla du montant d & Padministration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de Ia TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires & ce

remboursement.

-> Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement 3 la
Collectivité & I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

-> Blens de reprise

Les biens de reprise (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci ie souhaite, & I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

-> Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa
liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des

“art. 210 de 'annexe [l du Code Général des Impéts
* Conformément au principe posé par ie nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par l'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20

Mars 2006 repris dans le BOFiP {BO-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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conditions & déterminer, ies parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

—> Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire & la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu‘a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. Il
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de
recouvrement des sommes dues qui simposeront au nouvel exploitant, ainsi que les modalités de
reversement des surtaxes correspondantes.

6.4.2. DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici
I'objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

¢ lIs évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carritre, des aléas de la vie privée des agents et

des choix d’organisation du délégataire,
é ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour baliser les contraintes qul s’appliqueront en fin

de contrat.

=> Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia

Les salariés de Veolia bénéficient :

& des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

¢ des dispositions des accords @’entreprise Veolia et qui concernent notamment : l'intéressement et fa
participation, le temps de travall, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

=> Protection des salariés et de Femploi en fin de contrat

Des dispositions Iégales assurent la protection de Femplol et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d'exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir iles mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des Sléments
incorporels (clientale, droit au ball, -} et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifide,
F'ensemble des salariés quiy sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra 3 [a Collectivité, a la fin du contrat, Ia liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante
)

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-del3 de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-delad de ces douze mols, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d'application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
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d’assainissement d'avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu'au nouvel exploitant avant fa fin de la période de 12 mois.

A défaut d'application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient 2 la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires 3

I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emplol, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi # la fin du contrat. il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par |'effet normal de la
vie dans Fentreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d'événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, Ia liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu'au cours des dernigres semaines d’exécution du contrat.

=> Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

¢ de maniére générale, dispositions identiques 3 celles appliquées en début du contrat,

¢ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salalres (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables 3 la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mals plafonné a celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13éme mois, de primes annuelles, de
congés payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

¢ concernant les autres rémunérations : pas de compte & établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
Intervenu : indemnité de départ & Ia retraite, droits & des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travall,...

? Certalnes Informations utlles ont un caractére confidentiel et n‘ont pas  figurer dans le rapport annuel qul est un document public. Elles pourront
&tre fournies, dans le respect des droits des personnes Intéressées, séparément 3 Pautorité délégante, sur sa demande Justifide par Ia préparation

de la fin de contrat.
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7.1. Le bilan énergétique du patrimoine

> Bilon énergétique détalllé du patrimoine

Usine de dépollution
|Usine de dépollution: 2014| 2015 2016
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7.2.Attestations d’assurances

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Veolia a souscrit aux polices d’assurance suivantes :

- Assurance de responsabilité civile : cette assurance couvre Veolla des conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile, quel qu’en soit le fondement juridique, que Veolia est susceptible d’encourir vis-a-vis
des tlers & raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur origine dans

Fexécution de ses obligations.

- Assurance de dommages aux biens : cette assurance est souscrite par Veolia pour son propre compte.
Elle a pour objet de garantir les biens affermés contre les dommages résultant de 'exploitation du service.

L'ensemble de ces attestations d’assurance est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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7.3. Le bilan de conformité détaillé par usine
Usine de dépoliution de Saint-Quentin

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et "

dipassement | (ma/) NOPBIARHENE/nbr | e | ke | ke | e | kel | ke
Janvier - -/- 5102 | 10293 | 4558 |[1051,3 | 10569 | 1120
féviler  |16231 -f- 5009 | 9885 | 3637 | 9832 | 9903 | 1095
mars  [17572 -/- 5466 | 11683 | 5058 | 11589 | 11692 | 1293
avil  [16407 -/- 5552 | 10670 | 4724 | 10848 | 10874 | 1245
mal 18529 -/- 6081 | 11617 | 4512 | 10742 | 10752 | 1312
Juin 20041 -/ 5679 | 9668 | 3736 | 9326 | 9371 | 1079
julllet  |18937 0/13 4589 | 8099 | 3164 | 8460 | 8535 | 929
aolt  |15878 0/14 4105 | 8264 | 3119 | 8130 | 8203 | 853
septembre |14 919 0/13 4651 | 899% | 3571 | 9065 | 9086 | 1007
octobre |14 048 0/12 5075 | 9169 | 4001 |10162 | 10165 | 1177
novembre |14 985 0/14 4723 | 9394 | 3720 | 9937 | o84 | 1086
décembre |13 695 0/13 4954 | 10071 | 4302 | 9869 | 9898 | 1154

{*) Hors conditions normates de fonctionnement.

g

Charge k

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
du systdme de traftement
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20 000 .= : : i L d f— ¢ i} et 30 000
18 000 e 28 000
16 00O 26 000 _
o
3
10 000 22 000 3
8 000 - ; & 20 000 e
6 000 e :‘ -18 000
4 000 A T - 16 000
2 000 : > S VA B v B . -14 000
= = = — LSS
jan fév mar avr Mai jun jul aod sep oct nov déc
——d— Charge Moyenne Enfrée (m3f) ¥ —#&— Charge Moyanne Erirée (Kaf) MES
—— Charge Moyanne Ertrée (Kg/) DCO Charge Moyenne Entrée (Koj) DBOS
—ik— Charge Moysnne Entrée (Kg§) NTK Charge Moyenne Entrée (Kgf) NGL

—®— Capacité MES
®—— Capacité DBOS

—#&— Charge Moyenne Enfrée (Kgf)Pt  —®— Capacité V]
—e&— Cepacité DCO
—&-— Capacié NTK
Capacitéd NOL —&— Capacité Pt
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement ;

Charges en MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
sortle et
rendement | K&/} % Kg/l % Ka/l % K/ % Ke/i % Kg/) %
janvier 40,0 |99,22 | 2085 | 97,97 | 24,7 99,46 19,7 98,12 515 95,13 4,3 96,20
février 72,9 98,55 | 186,6 | 98,11 | 20,7 99,43 199 97,98 | 38,5 96,12 52 95,26
mars 428 |99,22 | 2534 | 97,83 | 23,7 | 99,53 23,2 | 98,00 | 57,3 | 95,10 6,0 95,34
avril 55,7 | 99,00 |277,2 [87,40 | 283 | 99,40 | 22,8 | 97,90 | 34,5 | 96,83 7,5 93,98
mal 94,6 | 98,44 | 3368 | 97,10 | 45,2 | 99,00 | 31,1 | 97,11 | 36,2 | 96,63 13,9 | 89,44
Jjuin 117,3 [ 9794 | 361,8 | 96,26 | 41,7 | 98,88 34,6 96,29 52,2 94,43 13,2 | 87,74
Juillet 108,2 | 97,64 |3223 96,02 (32,7 | 9897 |271 | 9680 | 531 | 93,78 | 16,6 | 82,15
aolt 75,8 | 98,15 | 261,7 | 96,83 | 34,7 9889 | 23,1 | 97,16 | 65,3 | 92,13 951 89,29
septembre | 81,8 |98,24 | 282,7 | 96,86 | 296 | 99,17 | 248 | 97,27 | 64,8 | 92,87 | 10,3 | 89,74
octobre 57,7 |98,86 | 2218 | 9758 [ 309 | 99,23 | 349 | 9657 | 70,6 | 93,05 70 84,09
novembre | 44,7 | 99,05 | 257,2 | 97,26 | 26,6 99,29 274 | 97,24 | 59,0 | 94,09 6,6 93,94
décembre 36,2 | 99,27 | 2498 | 9752 | 314 99,27 251 | 97,45 32,8 86,69 6,1 94,76
Rendement par paramétre
100 -
95 4
90
# 85
BO
75
jan fév l .m.ar avr .Mai jﬁn jl:l| ac;ﬂ sép oé:t m;v déc
|#+MES +DCO #DBO5 ' NTK eNGL Pt |

Evolution des charges et du rendement par paramatre
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Evelution des charges et du rendement MES
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Evolution des charges et du rendement DBOS
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Evolution des charges et du rendement NGL

= 100
1200 Tmi ey msnt B o o m @ ol
ey | EXELEIE ) By o oy P T ﬂgn
1 000 - B0
900 ; | 70
g 800 | 60 &
g 700 [ 50 §
£ 600 | S
6 | Lag
SUD I ”40 ag
400- . L 30
300 20
200 - | i
100+ | 10
jan fév mar avr Mai jun jul a0l sep oot nov déc
| ® Enrde O Sortie Rendement — Capacté ||
Evolution des charges et du rendement PT
100
450 | L M e T i_ﬂ; o0
8844 g7 75 i
400 T - 80
350 ' .70
e s p.:]
5 300 L60 B3
= i &
§|2SU -50 3
s o B
O 200 - 40 N
150 30
100 1 - 20
S0 -10
0- 0

jan  fév mﬁr avr Mai  jun jﬁl aol sep oct nov déc

(& Entrée O Soie M Rendement — Capacté |

Détail des non-conformités
Pas de non-conformités en 2016.

Boues évacuées par mols
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7.4. L'empreinte environnementale

Protéger I'eau, c’est d’abord collecter les eaux usées et les dépolluer. Le bon fonctionnement de ces
installations contribue 3 protéger la qualité des milieux aquatiques et des ressources en eau.

Lle développement d’outils adaptés permet d'évaluer de manidre pertinente "empreinte carbone et
I'empreinte eau des services publics de I'eau. Chaque évaluation donne lieu & un plan d’actions visant 3

limiter les impacts et & réduire I'empreinte du service.

Veolia s’est également engagé dans la cotation développement durable de certains services publics d’eau et
d’assainissement afin de mesurer I'efficacité de ses actlons au regard d’une performance globale.
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7.5. Annexes financieres

> Les modalités d’'établissement du CARE

@ veoua

Soclété Veolla Eau — Compagnie Générale des Eaux

Zone lle-de-France Nord-Ouest — Centre régional Picardie

Annexe financi2re aux comptes annuels de résultat de Pexploitation
Exercice 2016

introduction générale

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités Territoriales,
afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a
Farticle L2411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de Résuitat de I’Exploitation {CARE)
de la délégation.

Le CARE établl au titre de 2016 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
& ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein du Centre Réglonal

L'organisation de la Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux au sein du Centre Régional Picardie de
Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de
distribution d’eau potable et d'assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

L'organisation de Veolia Eau s’articule en métropole autour de 21 Centres Régionaux regroupés au sein de 4
Zones aux effectifs resserrés. Pour répondre aux exigences des clients, les Centres Régionaux se sont vu
confler, au plus prés du terraln par conséquent, un certain nombre de moyens notamment techniques et
commerciaux. Par ailleurs, la fonction comptable est mutualisée dans un centre comptable national afin
d’optimiser la productivité de ces taches.

Au sein de cette organisation, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses
métiers, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus & ses clients, la Société Veolia Eau
Compagnie Générale des Eaux a pris part 3 la démarche engagée par Veoclia Eau visant & accroftre la
collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée & d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein
d’un GIE national un certain nombre de fonctions supports (service clientele, ressources humaines, bureau
d’étude technique, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’une Zone ou d’un

Centre Régional par exemple).
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que
des interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les

différentes fonctions.

L'architecture comptable de Ia Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de sulvre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part du Centre Régional
(niveaux successifs du Centre, du service, de F'unité opérationnelle), et d'autre part les charges de niveau
national (contribution des services centraux) et de niveau Zone.

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun 3
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colit des moyens gu’elle met
a sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le coiit de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de Pexploitation relatif & un contrat de délégation de service public, établi
sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables
a ce contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marquants

1. Prodults
Les produits inscrits dans le compte annuel de résuitat de I'exploitation regroupent 'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués  titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de Pexercice, valorisés en prix de vente. A la clbture de l'exercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou facturés au
cours du mois de décembre. Ces facturations sont comptabilisées dans les comptes de I'année suivante,
tout comme, le cas échéant, les écarts d'estimation.

S’agissant des produits des travaux attribués 3 titre exclusifs, ils correspondent aux montants comptabilisés
en application du principe de 'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de Fexploitation fournit une ventilation des
produits entre produits facturés au cours de exercice et variation de la part estimée sur consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

¢ les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1),
¢ la quote-part, imputable au contrat, des charges communes 3 plusieurs contrats (charges réparties §

22).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs &
caractére économique (charges calculées § 2.1.2).
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2.1. Charges exclusivement Imputables au contrat

Ces charges comprennent :

¢ les dépenses courantes d'exploitation (cf 2.1.1),

4 un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investisssments
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

¢ les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes,

¢ les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains imp8ts locaux, etc.

En cours d’année, les Imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au
chantier sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-
part de frais « d’environnement » (véhicule, matériel et outlliage, frais de déplacement, encadrement de
proximité...). En fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau de l'unité
opérationnelle (UO) dont dépendent les agents et le colt standard imputé fait |'objet d'une répartition au
prorata des heures imputées sur les contrats de 'UO. Ce calcul n'a pas d'incidence sur la présentation des
charges, qui continuent a figurer selon leur nature dans les différentes rubriques du CARE.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire 'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I"application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colQts et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut &tre nécessalre en comptabilité
analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociauy, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir note

1 ci-aprés).
Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques

distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond & la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre & sa charge et a ses
risques et périls Fensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires & la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu 2 aJustement {en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.
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La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura &
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir
note 2 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation {voir note 3 ci-apras), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées surla
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économigue calculée est déterminée en

additionnant :

¢ d’une part le montant, réactualisé 4 la fIn de Iexercice considéré, des renouvellements déja réalisés

depuis le début de la période contractuelle en cours ;

¢ d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu'il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 3 jour & la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par Ja durée de la période contractuelle en cours {voir note 4 ci-apras).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires 3 la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
déiégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE
au titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais
aux travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectus le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernler ne
concerne donc désormals que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel
Cette rubrique est renseignée lorsque ia Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :
¢ d’une part le montant, réactualisé 3 Ia fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués

depuis le début de la période contractuelie en cours (voir note 4 ci-aprés) ;
¢ d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs Jusqu'a la fin de cette méme

période ;
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur
ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivl
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant 3 la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.
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Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financler total :

¢ pour les biens appartenant au déiégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
Fexistence du contrat,

& pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée,

¢ avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante {+1,5 % par an) d’une année sur
l'autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros courants, le montant de l'investissement initial. S'agissant des compteurs, ce dernier comprend,
depuis 2008, les frais de pose valorisés par Papplication de critéres opérationnels et qui ne sont donc en
contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d'un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de l'investissement (calculé & partir du Taux Moyen des Emprunts d’Etat
majoré de 0,5% pour les investissements réalisés Jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les investissements
réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du co(t des emprunts souscrits par le
Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financler spécifique garantit la neutralité actuarielle de la
progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, ies biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifique comparable & I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance Initiale attachée a un bien est pris égal & 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé} puis est ajusté chaque année de I'évolution de Vindice de la
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu 3 un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant & des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C’est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s'est engagé contractuellement a prendre & sa charge le paiement d’annuités
d’emprunt contractées par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du contrat ;
la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur
cette durée.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du déiégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelgues cas oil Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la lighe « Charges
refatives aux Investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé
sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation {la redevance d'un camion cureur sera affectée
sur la ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).
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2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentieilement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles<ci peuvent &tre enregistrées plusieurs années apras I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires & leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséguent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4. Impét sur les soclétés

L'impdt calculé correspond & celui qui serait dti par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés,

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2016 correspond au taux de base de I'impbt sur
les sociétés (33,33 %), hors contribution sociale additionnelle de 3,3% applicable lorsque Pentreprise
dépasse certains seuils. Il s’entend également hors effet du crédit d’impbdt Compétitivité Emploi (CICE) dont
a pu bénéficier la société et qui a &té porté en minoration de son impdt sur les sociétés dans ses comptes

sociaux.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble
de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Le principe de base est celui de Ia répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités
au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chaque niveau organisationne! de Veolia Eau intervenant au profit du contrat :
services centraux, zones, centres régionaux, services (et regroupements spécifiques de contrats le cas

échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national & un niveau donné bénéficient A plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux saciétés concernées au prorata de la valeur
djoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de Fexploitation 'ensemble de ses charges
communes telles qu'elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés, donc, facturation des prestations du
GIE natlonal) selon le critére de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répartition
est déterminé par contrat, qu'il s’agisse d'un contrat de Délégation de Service Public (DSP) ou d’un contrat
Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée
comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles
et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées 3 un niveau
organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés 3 ce

niveau organisationnel.
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Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins » égale
a 5% de ces achats d’eau qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les

contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoln, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs

desdits contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de Ia quote-part des frais de services centraux imputable & Iactivité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de Factivité des Centres Régionaux a été
facturée au GIE national 3 charge pour lui de la refacturer & ses membres selon les modalités décrites ci-

dessus.

Au sein de la Soclété, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats.

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public {(DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable 3 Fensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production immobilisée, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d'un calcul

spécifigue.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en Interne {maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractue! et réglementaire, mises & jour des inventaires,..).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux »
affectde aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5%
appliquée aux achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Soclété en 2016 au titre de I'exercice 2015.
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2.4, Autres informations

Lorsque {a Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son cofit d’origine, et non pas en sous-
traitance. Cette régle ne trouve en revanche pas a s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les
sociétés d'expertise, ne sont pas membres du GIE national.

Enfin, au-deld des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a 'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu & la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues {2 Fexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de [a société, le compte
annuel de résultat de 'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

¢ inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
¢ inscription dans les charges du contrat « acheteur » de 'achat d’eau réalisé.

A Boves, le 28/04/2017

Notes:

1. Texte issu de I'anclen Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
Plus des aspects relatifs & la comptabilité analytique.

2. C'est-G-dire les biens Indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement 4 la collectivité délégante, en fin de controt.

3. L'obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:
le bien doit faire partie d'une famille technique dont le renouvellement incombe

contractuellement au délégataire,
- la date de renouvellement possée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période

contractuelie en cours.
4. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant

1990, le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d'étalement
linéaire, en considérant que fe point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990,
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> Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une cople de cet avis est disponible sur simple demande de fa Collectivité.
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7.6.Actualité réglementaire 2016

Certains textes présentés ci-dessous ont un impact contractuel. Veolia se tient & disposition pour vous aider
dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre service.

Services publics locaux

-> Application de la Lol NOTRe
Stratégle d’Organisation des Com nces Locales de PEau (SOCLE).

L'arrété du 20 janvier 2016 modifie 'arraté du 17 mars 2006. Il impose qu’une Stratégle d’Organisation des
Compétences Locales de I'Eau (Socle) soit annexée au plus tard le 31 décembre 2017 3 chacun des Schémas
Directeurs d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SDAGE - définissant les priorités des politiques de I'eau
sur chacun des grands bassins hydrographiques). La premiére Socle sera établie par le préfet coordonnateur
de bassin aprés avis du comité de bassin.

Dans une note d’'information aux Préfets en date du 13 juillet 2016, la Direction Générale des Collectivités
Locales rappelle qu’a compter du 1% janvier 2020, les compétences «eau» et «assainissement» seront
exercées & titre obligatoire par les communautés de communes (CC} et communautés d’agglomération (CA).
Pour ce qui concerne la compétence «assainissement», elle expose les mécanismes transitoires applicables
aux CC pour la période 2018-2020. Enfin, elle souligne que la compétence «assainissement» inclut le service
d’évacuation et de traitement des eaux pluviales.

La note aux préfets coordonnateurs de bassin du 7 novembre 2016 détaille les échéances de mise en ceuvre
dans les territoires des nouvelles compétences de Ia gestion locale de I'eau, 3 savoir :
-> Etape 1 pour le 31/12/2017 : centrée sur les compétences Gemapi, Eau et Assainissement incluant
une phase de consultation des Collectivités durant ['été 2017 .
=> Etape 2, & 'horizon 2020/2021 ; en configuration définitive pour intégration dans les SDAGE 2022 —
2027.

L'annexe de la note du 7 novembre 2016 liste I'ensemble des compétences exclusives et partagées selon la
nature des Collectivités (EPCI, Département, Région). Les compétences exclusives des EPCI sont « eau »,
« assalnissement », « GEMAPI», « eaux pluviales urbalnes » et « Défense Extérieure Contre I'iIncendie ».

Contentieux européens et responsabllité des collectivités territoriales,

Pris au titre de [article 112 de la loi NOTRe (codifié L.1611-10 dans le CGCT), le décret n°2016-1910 du 27
décembre 2016 précise les modalités selon lesquelles I’Etat peut solliciter les collectivités territoriales dans
le cadre d’'un manquement au droit de I'Union Européenne relevant en tout ou partie de compétences
exercées par les collectivités territoriales ou leurs groupements.

> GEMAP]

L'acronyme GEMAP| pour « GEstion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations » désigne
communément le transfert obligatolre d’un bloc de 4 des 12 compétences désignées dans I'article 1211-7 du
Code de L’Environnement vers les communes ou les EPCI 2 fiscalité propre, tel qu'introduit dans la loi dans la
loi n® 2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique territoriale et d’affirmation des

métropoles (dite « MAPTAM »).

Plusieurs textes législatifs et réglementaires publiés en 2016 ont précisé les modalités de ce transfert de
compétences devant survenir au 1 janvier 2018,
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Loi biodiversité.

Les articles 61 A 65 de la loi Biodiversité du 8 ao(t 2016 introduisent différentes dispositions concernant les
Etablissements Publics de Territoriaux de Bassin et les modalités d’instauration de la taxe pour la gestion
des milieux aquatlques et la prévention des inondations.

Prévention des inondations et systémes d’endiguement.

Dans une note du 13 avril 2016, relative & la gestion des systémes d’endiguement, le MEEM apporte un
éclairage technique sur la nouvelle gestion des systémes d’endiguement et précise les conditions de mise a
disposition des ouvrages existants aux autorités compétentes en matiére de GEMAPI. Notamment, un guide
méthodologique précise 'économie générale des systtmes d’endiguement et présente les modalités
d’exercice de la maitrise d’ouvrage pour les systémes d’endiguement, selon que la compétence GEMAPI est
exercée directement, par transfert ou délégation de compétence.

Les actions nationales prioritaires en matiére de risque d'inondation pour 2016-2017 ont été précisées dans
une instruction du 26 juillet 2016 (BO min. Ecologie n® 14/2016, 10 aoGt).

> Marchés publics et concessions

Lordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics a été complétée par le décret
d'application n°2016-360 du 25 mars 2016, la nouvelle réglementation applicable aux marchés publics est
entrée en vigueur le 1 avril 2016 et s’applique aux marchés passés postérieurement 3 cette date.

’ordonnance n"2016-65 du 29 janvier 2016 et son décret d’application n°2016-86 du 1% février 2016 ont
quant 3 eux mis en application le nouveau régime des concessions au titre desquelles figurent les
concessions de services publics et donc les délégations de services publics d’eau et d’assainissement. Ce
nouveau régime est applicable aux procédures engagées postérieurement au 1% avril 2016 & I'exception
notable des dispositions relatives aux conditions de modification des concessions qui elles s’appliquent aux
contrats en cours.

Ces deux dispositifs trés structurants ont été complétés par divers textes au contenu plus administratifs :
deux arrétés des 19 mars et 25 mal 2016 listant les documents et certificats pouvant étre demandés aux
candidats 3 un marché public ainsi qu’un arrété du 21 mars 2016 fixant le modéle d'avis & appliquer pour la
passation d’un contrat de concession.

-> Numérigue

Lol pour une Républiqgue Numérigue.

La loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République Numérique intégre dans le champ de la libre
réutilisation toutes les données produites ou recues par des personnes exercant un SPIC revenant ainsi sur
Pexception mise en place par la lol sur 'Open Data dite « Valter » du 29 décembre 2015.

La loi maintient néanmoins une exception en dotant les administrations exergcant une mission de SPIC
soumise 3 la concurrence du droit de s‘opposer 2 [a libre réutilisation des bases de données qu’elles ont

produites ou regues.

Un décret n"2016-1036 du 28 juillet 2016, dont Pentrée en vigueur a été fixée au 1 janvier 2017, encadre
les conditions dans lesquelles des redevances de réutllisation de données publiques peuvent étre
appliquées, par dérogation au principe de gratuité, ainsi que leurs modalités de calcul.
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Saisie de I"'administration par Voie Electronique.

Deux textes publiés en 2016 sont venus préciser le droit des usagers de salsir les services publics locaux par
voie électronique.
1. Le décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016 prévoit les conditions d'application du droit de saisir
I'administration par voie électronique qui s'applique selon les mémes régles aux administrations de
I'Etat, des collectivités territoriales, de leurs établissements publics administratifs et aux organismes
et personnes de droit public et de droit privé chargés d'une mission de service public administratif.
2. Le décret n"2016-1491 du 4 novembre 2016 fixe les démarches faisant exceptions temporaires ou
définitives a ce droit de saisie au profit des collectivités territoriales, de leurs établissements publics
et des établissements publics de coopération Intercommunale.

Facturation électronique.

Le décret du 2 novembre 2016 et Farrété du 9 novembre ont &té pris en application de I'ordonnance du 26
juin 2014, relative au développement de la facturation électronique. Cette nouvelle réglementation
s'applique & compter du 1*janvier 2017 aux grandes entreprises et aux personnes publiques.

Elle stipule que les fournisseurs de I'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics doivent
obligatoirement transmettre leurs factures sous forme €électronique. En retour, I'Etat, les collectivités
territoriales et des établissements publics sont tenus d’accepter les factures électroniques de leurs

fournisseurs.

Les textes précisent que la dématérialisation doit s'opérer via le portail mis en ceuvre & cet effet par le
ministére du Budget (« Chorus pro »}, 4 Pexclusion de tout autre mode de transmission. Mais également que
les entités publiques ne pourront rejeter les factures transmises hors Chorus Pro (ex: envoi de factures
papier) qu’aprés avoir rappelé obligation de dématérialisation, via Chorus Pro, a leur fournisseur.

L'AIFE {Agence pour I'informatique Financiére de I'Etat), dépendant du ministére des Finances édite un
annuaire des entités publiques concernées par la réforme (services de PEtat, collectivités territoriales,
établissements publics).

- Amiante
L'article 113 de la loi n®2016-1088 du 8 aolit 2016 relative au travail, 8 la modernisation du dialogue social
et a la sécurisation des parcours professionnels crée un nouve! article au sein du code du travail, I'article L.
4412-2, sur le repérage avant travaux en matiére d’amiante.
Le donneur d'ordre, le maftre d’ouvrage ou le propriétaire d'immeubles par nature ou par destination,
d’équipements, de matériels ou d’articles a désormais une obligation légale de faire rechercher la présence
d’amiante, préalablement 3 toute opération comportant des risques d’exposition des travailleurs 2

I'amiante.
Les modalités d’application et, le cas échéant d’exemption, de cette mesure seront précisées par voie

réglementaire.

=> Transition énergétique et émission de GES
rtl "E d’E e.
L'arrété du 5 ao0t 2016 portant validation du programme « Expérimentation d'un passeport de rénovation

énergétique dans les TEPCV avec pré-diagnostic en ligne » rend possible la valorisation des diagnostics
énergétiques dans les territoires labellisés "énergie positive” grice au dispositif des certificats d’économie

d’énergie.
E (] riques et e .

L'ordonnance n° 2015-1737 et le décret n® 2015-1738 du 24 décembre 2015 sont venus changer
sensiblement les régles applicables & compter du 1* janvier 2016. £n effet, I'administration s’est rendue
compte des similitudes des données a traiter pour établir les BEGES et les audits et a lissé les différences
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entre les deux référentiels. Les BEGES et audits sont soumis & un nouveau régime avec une nouvelle
périodicité pour les BEGES (4 ans au lieu de 3 ans), un délai prolongé pour la remise des audits, des
sanctions administratives pour défaut de production des BEGES, et la production de ces deux documents sur
une plateforme informatique gérée par FADEME. Deux arrétés complétent le dispositif : un arrété précise
les données & renseigner sur la plate-forme informatique mise en place pour les BEGES tandis qu’un autre
ajoute un gaz, le trifluorure d’azote, qui devra &tre pris en compte dans les BEGES devant étre rendus a

partir du 1 juillet 2016.

Economie circulalre

Réutilisation des eaux traltées (REUT).

L'arrété du 26 avril 2016 modifie Farrété du 2 aoQt 2010 relatif a Futilisation d'eaux issues du traitement
d’épuration des eaux résiduaires urbaines pour I'irrigation de cultures ou d’espaces verts en repoussant ie
délat de mise en conformité des installations existantes au 31 décembre 2019.

Une Instruction interministérielle également en date du 26 avril 2016 vlent préciser les modalités
d’application de I'arrété du 2 aoGt 2010.

Sortle du statut de déchets (SSD).

L’arrété du 24 aolit 2016 fixe les critéres de sortie du statut de déchet pour les déchets graisseux et les
huiles alimentaires usagées pour une utilisation en tant que combustible dans une instaliation de
combustion classée sous la rubrique 2910-B au titre de la nomenclature des ICPE et d'une puissance

supérieure a 0,1 MW.

Blogaz.

Uordonnance n° 2016-411 du 7 avril 2016 vise & favoriser le développement de Ia filitre d’injection de
biométhane dans les réseaux de distribution de gaz afin d’atteindre les objectifs de production fixés dans le
cadre de la programmation pluriannuelle de I'énergle (PPE) prévue a l'article L.141-1 du code de I'énergie.
Certaines dispositions sont applicables depuis le 1* juillet 2016.

Décret n° 2016-929 du 7 juitiet 2016 : En application de la loi sur la transition énergétique, les installations
de méthanisation de déchets non dangereux ou de matiéres végétales brutes peuvent &tre approvisionnées
par des cultures alimentaires, dans la limite de seulls définis par le décret le seuil est, sauf dérogation, de 15
4% du tonnage brut total des intrants par année civile. Cette disposition ne s'applique qu‘aux installations
mises en service aprés le 1% janvier 2017.

Larrété du 13 décembre 2016 fixe les conditions d'achat pour I'électricité produite par les installations
utilisant a titre principal le biogaz produit par méthanisation de déchets non dangereux et de matiére
végétale brute implantées sur le territoire métropolitain continental d'une puissance installée strictement

inférieure 3 500 kw.

Blomasse.

Le décret n° 2016-1134 du 19 ao(t 2016 pris en application des articles 175 et 197 de la loi sur la transition
énergétique pour la croissance verte prévoit le contenu de la stratégie nationale de mobilisation de la
blomasse (SNMB) et des schémas régionaux biomasse (SRB). Les SNMB et SRB visent les actions nécessaires
A la réalisation de P'objectif de réduction de 30 % de la consommation énergétique primaire des énergies
fossiles en 2030, par rapport a I'année de référence 2012.
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Service public de I’ Assainissement

- Relation avec les abonnés

Recouvrement des petites créances.

Depuis le 1" juln 2016, il est possible en application du décret n°2016-285 du 9 mars 2016 et du nouvel
article 12444 du Code Civil (lof n°2015 du 6 ao(t 2015) de recouvrer une créance jusqu'a 4000 euros
(principal et intéréts comprls) par la procédure simplifiée de recouvrement des petites créances mise en
ceuvre auprés d'un huissier de justice sans faire appel & un juge.

Présentation du prix au litre.

L'arrété du 28 avril 2016 définit les modalités de calcul et de présentation du prix du litre d'eau tel qu’ll doit
figurer sur la facture dés le 1 janvier 2017. Le consommateur est informé du prix du prix de 'eau en
distinguant, d'une part, le colit de I'abonnement et, d’autre part, fe prix TTC du litre d'eau basé sur la seule

consommation.
Uindication du prix au litre apparait déja sur les factures des abonnés mais la régle de présentation

nécessitait d’étre harmonisée.

=> Recherche de Substances Dangereuses dans les Eaux / Micropoliuants

La note technique du 12 ao(t 2016 précise les modalités de recherche des substances dangereuses dans les
eaux (RSDE). Cette surveillance, suspendue par la note du 19 janvier 2015, devra &tre de nouveau mise en
ceuvre en 2018 sur les stations d’épuration de plus de 10 000 EH. Par ailleurs, la note du 12 aoQt 2016
renforce la lutte a la source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche au sein de la zone
de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station d’épuration, et
cela dés 2017 pour un certain nombre de systémes d’assainissement. Des arrdtés préfectoraux
complémentaires dolvent étre pris avant le 31 mars 2017.

~> Redevance pour poliution de Feau d’origine non domestique

L'arrété du 24 juin 2016 et I'arrété du 12 octobre 2016 ont modifié I'arraté du 21 décembre 2007 qui fixe les
modalités d'établissement des redevances pour poliution de I'eau et pour modernisation des réseaux de
collecte pour les rejets ‘non-domestiques’. En particulier, sont mises & jour les annexes Il et VI (suivi
régulier des rejets et détermination du niveau de pollution annuelle évitée). Le présent arrété précise
notamment que les organismes en charge du diagnostic technique du fonctionnement du dispositif devront
justifier d'une habilitation avant le 31 décembre 2016.

> Sous-Prodults

L’article 83 de la loi n° 2016-1917 du 29 décembre 2016 de finances pour 2017 supprime [a taxe destinée &
financer le fonds de garantie des risques liés & 'épandage agricole des boues d'épuration (via I'abrogation
de l'article L425-1 du code des assurances),

- Travoux & proximité des réseaux

L’arrété du 12 janvier 2016 modifie le formulaire CERFA relatif 3 I'avis de travaux urgents (ATU) et crée une
notice explicative qui lui est associée. Il modifie également le formulaire CERFA relatif au récépissé de DT ou
de DICT.

L'ordonnance n°2016-282 du 10 mars 2016 modifie de facon mineure la seule partie législative des articles
du Code de I’'Environnement relatifs 4 la réforme.

L'arrété du 26 juillet 2016 fixe pour I'année 2016 le bardme des redevances institudes pour financer le
téléservice (« Guichet Unique » de I'Inéris) référengant les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir leur endommagement lors de travaux tiers.
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L'arrété du 27 décembre 2016 rend d'application obligatoire le guide technique, récemment remis a jour
sous la forme de trois fascicules. Le texte simplifie par allleurs le fonctionnement du guichet unique, en
particulier la gestion des modifications des zones d'implantation des réseaux justifiées par les mises & jour
successives de la carte des périmétres des communes.

- Dispositions diverses

Seveso 3 et gestl déchets.

Un nouveau guide du Ministére et de I'INERIS présente également la méthodologie de classification des
mélanges de déchets permettant de déterminer le statut Seveso d’un établissement de gestion des déchets.
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Assainissement, Biodiversité et qualité des milieux

-> Lol Blodlversité

Promulguée le 8 aolt 2016, la loi n°2016-1087 pour la reconquéte de Ia biodiversité, de la nature et des
paysages renforce le droit de environnement et la protection de la biodiversité (avec I'introduction de 4
nouveaux principes généraux du drolt de I‘environnement, notamment les principes de solidarité
écologique et de non-régression), lintroduction de la réparation du préjudice écologique dans le code civil,
le mécanisme de: accds aux ressources génétiques et partage juste et équitable des avantages et le
nouveau dispositif de compensation des atteintes & la biodiversité Cette loi modifie par ailleurs la
gouvernance de la politique de I'eau (composition des comités de bassin, attribution des aides des agences
de 'eay, ...).

Le décret n°2016-1842 du 26 décembre 2016 fixe I'organisation et le fonctionnement de I'Agence Frangaise
de la Biodiversité (AFB}, nouvel établissement public créé par la loi du 8 ao(t 2016. A compter du 1¥ janvier
2017, 'AFB reprend notamment les fonctions précédemment exercées par FONEMA.,

=> Action de groupe

La loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de la justice du 21e siécle crée un socle
commun pour les actions de groupe applicables aux secteurs de la santé, des discriminations, de
l'environnement et du traitement des données personnelies numériques. L'action de groupe est codifiée 3
I'art. L. 142-3-1 du code de I'environnement et peut &tre actionnée devant les juges judiciaires et
administratifs par toutes associations, réguli¢rement déclarées depuis au moins cing ans, dont les statuts
comportent la défense de dommages corporels ou la défense des intéréts économiques de leurs membres
ou toutes associations agréées de protection de I'environnement.

-> Zones vulnérables

L'arrété du 11 octobre 2016 modifie I'arrété du 19 décembre 2011 relatif au programme d'actions national 3
mettre en aeuvre dans les zones vulnérables afin de réduire la pollution des eaux par les nitrates d'origine
agricole. Cet arrdté précise les capacités de stockage des effluents d'élevage et leurs délais de mise en
ceuvre ainsi que les caractéristiques des « bandes enherbées » visant 3 limiter les fultes d'azote par
ruissellement au cours des périodes pluvieuses.

-> Substances prioritaires dans les milieux

Une note technique du Ministére de I'Environnement du 20 janvier 2016 dresse les ohjectifs et les
caractéristiques de la liste de vigilance européenne dans la surveillance de I'état chimique des eaux de
surface ainsi que les modalités de mise en ceuvre de cette liste de vigilance au niveau national pour le cycle
de survelllance (2016-2017).
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7.7. Glossaire

Le présent glossaire est établl sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles & la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné & I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y 38 un abonnement pour chaque point d’accés
au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation

d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d'assainissement :
Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement:

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matl2re de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficlaire de arrété.

Bilans disponibles :
Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBOS/jour) et en capacité hydraulique (m*/jour) ou en éguivalent-habitants.

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maftriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise a réduire les impacts liés 3 nos prodults, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 5001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau 2 satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et 'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systdme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia
eau 3 analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier [a performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification OHSAS 18001 :
Cette norme concerne le syst®me de management de la santé et de la sécurité au travail.

Client (abonné) :

Le client est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de
Fopérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par
définition desservi par l'opérateur. Il peut é&tre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement non
collectif. Le client perd sa qualité d’abonné & un point de service donné lorsque le service n’est plus délivré 3
ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la facturation {il n’est plus
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desservi, mals son compte peut ne pas encore &tre soldé). Pour Veolla, un client correspond 3 un
abonnement : le nombre de clients est égal au nombre d'abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au
regard des dispositions réglementalres issues de la DERU,

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de Ia de la Directive sur les
Eaux Résidualres Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer Ia conformité des équipements de I'ensembile des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement ; http.//services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration du service aux prescriptions nationales issues de
la de la Directive sur les Eaux Résidualres Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de Ia performance de I'ensemble des stations d'épuration
d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de ia publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http;//services. eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte
individue! [P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bllans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveiliance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http.//services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :
i s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires {nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBOS :
Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBOS est 'un des paramétres de caractérisation

d’une eau usée,

DCO :
Demande chimique en oxygéne. La DCO est I'un des paramétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable ;

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement
qui répond aux besoins du présent sans comprometire la copacité des générations futures de répondre aux
leurs ». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants & disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évoiutions climatiques.
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Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
l'objectif 6 : Garantir I'accgs de tous a ['eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000
2015) pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement {3 ce titre Veolia a contribué 3
I'accés de 6,5 millions de personnes & I'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux

services d'assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant ;
Il s’agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen
de pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 4 120 points,  la fois :

4 le niveau de connaissance du réseau et des branchements
¢ et l'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.

L’échelle est de 0 3 110 points pour les services n’exergant pas ia mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assalnissement ;
http://services.eaufrance.fr/

indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 @ 120 points, le niveau d'implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de coliecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs
d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de poltution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement ;

http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches (boues de dépollution) :
Matiéres résiduelles aprés déshydratation compiéte des boues, mesurées en tonnes de MS.

MES :
Matigres en suspension. Les MES sont I'un des paramétres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un accas ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année
seulement. Il s'agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par
défaut a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des
taux de couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, |'exercice
de I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km
de réseau [P252.2] ;

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits
"points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien {curage, lavage, mise en

sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :

http;//services.eaufrance.fr/
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Quantité de boues Issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire
ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
collecte jusqu'aux unités de dépoliution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de Ia réglementation (appelée aussi usine de traitement,

STEP).
Taux de boues Issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filiéres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément 3 la réglementation.

Une filidre est dite « conforme » si la fllidre de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément 3 la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et
les boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d"assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d'installations d’assainissement non collectif conformes, aprés
contrdle, a la réglementation sur 'ensemble des installations contrbiées depuis la création du service.
Uindicateur traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux
urgents a réaliser. Il s'agit du ratio correspondant & la somme du nombre d’installations neuves ou A
réhabiliter contrdiées conformes & la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne
présentent pas de danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement
rapportée au nombre total d'installations contrdlées {arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :

http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1) :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite & un incident d 3 I'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la
partie privée), rapporté & 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’'une obstruction du

réseau due a Pusager ne sont pas pris en compte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1]:

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assalnissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.
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Taux d’impayés [P257.0]:

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée 3 ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
{Arrété du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre
de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1000. Sont prises en compte les
réclamations relatives & des écarts ou & des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-d-vis de la réglementation,
a Fexception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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Evolution du total des 7 PCB dans les boues évacuées de l'usine d'épuration - Saint-Quentin

™ Date de Lot Teneuren7] 60%dela | Teneur |Ratlovaleur| Laboratoire
prélevement PCB (en |valeurlimitej] limite obtenue/
mg/kg de | réglemental | réglemental {valeur limite
MS) re en mg/kg |re {en mgfkg on%
de MS) de MS)
4janv.-16 sem53 0,145 0,64 0,8 181 LCA
114anv.-16 sem1 0,134 0,64 0,8 16,8 LCA
18Jjanv.-16 sem?2 0,125 0,64 0,8 15,6 LCA
25-anv.-16 sem3 0,107 0,64 08 13,4 LCA
1-févr.-16 semd <0,07 0,64 0,8 88 | LCA
8-févr.-16 semb <0,07 0,64 0,8 88 LCA
15-févr.-16 sem6 <0,07 0,64 0,8 88 LCA
22-févr.-16 sem?7 0,096 0,64 0,8 12,0 LCA
29-févr.-16 sem8 0,086 0,64 0.8 10,8 LCA
7-mars-16 sem9 0,1 0,64 0,8 12,5 LCA
14-mars-16 | sem10 0,096 0,64 0.8 12,0 LCA
21-mars-16 sem11 0,07 0,64 0,8 8,8 LCA
28-mars-16 sem12 0,094 0,64 0,8 11,8 LCA
4-avr.-16 sem13 0,09 0,64 0,8 11,3 LCA
11-avr.-16 sem14 0,105 0,64 0.8 13,1 LCA
15-avr.-16 sem15 0,101 0,64 0,8 12,6 LCA
25-avr.-16 sem16 0,081 0,64 0,38 10,1 LCA
2-mai-16 sem17 0,088 0,64 0.8 10,8 LCA
9-mai-16 sem18 0,077 0,64 0,8 g,6 LCA
15-mai-16 sem19 <0,07 0,64 0,8 #VALEURI ~ LCA
~ 22-mai-16 sem20 0,083 0,64 0,8 10,4 LCA
29-mai-16 sem21 <0,07 0,64 0,8 #VALEURI LCA
5juin-16 | sem22 0,093 0,64 0,8 11,6 LCA
13-uin-16 sem23 0,120 0,64 0,8 15,0 LCA
20-juin-16 sem24 0,201 0,64 0.8 25,1 LCA
27-juin-16 sem25 0,196 0,64 0,8 24,5 LCA |
4-uil.-18 semz26 0,266 0,64 0,8 33,3 LCA
. 31-juil.-16 juil-18 0,149 0,64 0,8 18,6 LCA
| 31-ao(t-16 aolt-16 0,170 0,64 0,8 21,3 LCA
30-gept.-16 sept-16 0,113 0,64 0,8 14,1 LCA
| 31-oct.-16 oct-18 0,079 0,64 08 8,9 LCA
30-nov.-16 nov-16 0,087 0,64 0,8 10,9 LCA
31-déc.-16 déc-16 0,088 0,64 0,8 10,8 LCA
| 31janv.-17 0,64 0,8 0,0 LCA




Evolution du total des 7 PCB sur les eaux d'entrée de l'usine d'épuration - Saint-Quentin

[PCB] pluvial-| [PCB]DST- | pluviométrie
[PCB]PA-p_gII [PCB ] PB - pugii|[PCB ] EE - pgn ugl! pgi mm
21-mai-14 1,4
22-mal-14 4,6
23-mal-14 86 |
24-mal-14 0.2
1janv.-16 1.2
2janv.-16 5
3Janv.-16 11,8
| 4janv.-18 <0,01 <0,01 <0,01 i 0
S-janv.-16 08
8-janv.-16 <0,04 <0,01 <0,01 0,4
| 7-janv.-16 8.6
8janv.-16 0
94anv.-16 34
10-Janv.-16 28
11-janv.-16 <0,01 <0,01 <0,01 2
124anv.-16 9
13-janv.-16 <0,01 <0,01 <0,01 08
1djanv.-16 4,2
15{anv.-16 . 0
16-jenv.-18 06
17janv.-18 0
18-janv.-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
19janv.-16 0
20-Janv.-18 <0,01 <0,01 <0,01 0
21-janv.-18 ) 0
22janv.-18 56
23janv.-16 1,6
24-janv.-16 - | 0
25-janv_-16 <0,01 <0,01 <0,01 0,2
26janv.-18 | 1,2
| 27-janv.-16 <0,01 <0,01 <0,01 58
28-janv.-18 0 |
20Janv.-16 0,2
30-Janv.-16 13,6
31-janv.-16 2
1-f6vr.-18 <0,01 <0,01 <0,01 0
2-févr-16 ‘ 12
3-févr.-18 <0,01 <0,01 <0,01 0,6
4-févr.-16 8,4
8-févr.-16 0
6-fbvr.-16 3.4
756évr -16 5.2
8-févr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 3,6
9-févr.-16 17
10-févr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 5.2
11-févr-16 , 0.2
12-f6vr.-18 ) 0
13-févr.-16 44 |
14-f6vr.-16 0
15-févr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
16-1évr.-16 0
17-fbvr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
18-févr.-18 _ | 0
19-févr.-168 18
20-févr.-16 52




21-févr.-16 0
22-févr.-16 <0,01 «<(0,01 <0,01 12,8
23-févr.-18 04
24-févr.-16 <0,1 <0,01 <0,01 0
25-févr.-16 - 0
28-févr.-16 D
2756vr.-16 0
28-févr.-16 0
29-févr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
1-mars-16
2-mars-16 <0,01 <0,01 <0,01
1-mars-16 4
2-mars-18 <0,01 0,072 <0,01 10,3
3-mars-16 26,8
4-mars-16 0,6
§-mars-16 0
| 6-mars-16 08 |
7-mars-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
8-mars-16 2,6
9-mars-16 <0,01 0,089 <0,01 o |
10-mars-18 0
11-mars-18 0
12-mars-16 0
13-mars-16 0
14-mars-16 <001 <0,01 <0,01 0
15-mars-16 0
16-mars-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
17-mars-18 0 N
18-mars-16 0
18-mars-16 B 0
20-mars-16 0
29-mars-16 <0,01 <0,01 <0,01 )]
22-mars-18 0
23-mars-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
24-mars-16 58
26-mars-16 26
2§-mars-16 9
27-mars-16 26
28-mars-16 <0,01 <0,01 <0,01 8,4
29-mars-16 14
30-mars-16 <0,01 <0,01 <0,01 4.8
31-mars-16 5,2
1-avr.-18 0
2-avr.-16 B 26
3-avr.-16 18 |
4-avr.-16 <0,01 0,08 <0,01 0,6
§-avr.-16 0,6
8-avr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 14
7-avr.-16 04
8-avr.-16 0,2
9-avr-16 32
10-avr-18 0
11-avr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 4
12-avr.-16 5,2
13-avr.-16 1.4
14-avr.-16 <0,07 <0,01 <0,01 <0,08 4
 16-avr-18 02
16-avr.-16 26
17-avr.-18 0




18-avr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
19-avr.-16 0
20-avr.-18 <0,01 <0,01 <0,01 0
21-avr.-16 0
22-avr.-16 . 1.8
23-avr.-16 0
24-avr.-18 2,6
25-avr.-16 <0,075 <D,01 <0,01 10,6
26-avr.-16 1
27-avr.-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
28-avr.-16 04
29-avr.-16 7.4
30-avr.-16 0.4
1-mai-16 0
2-mal-16 <0,01 <0,01 <0,01 1.2
3-mal-16 1]
4-mai-16 0
5-mal-16 0
6-mal-16 0
7-mal-16 (4]
8-mal-16 _ 0
89-mal-16 <0,01 <0,01 <0,01 <0,394 6,2
| 10-mai-16 20,2
11-mai-16 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 19,2
12-mal-16 8
13-mai-16 0
14-mal-18 0
15-mal-16 0
16-mai-16 <0,01 <0,01 <0,01 0,2
17-mal-16 0
18-mal-16 <0,01 <0,085 <0,01 48
19-mai-16 0.4
20-mal-16 0
21-mal-18 12,8
22-mal-18 12,8
23-mal-16 <0,01 <0,081 <0,01 <0,380 1
24-mai-16 0
25-mai-18 <0,01 <0,146 <0,01 0
26-mal-16 0,2
_ 2T-mal-18 0
28-mal-16 0
29-mai-16 1,6
30-mal-16 18,8
31-mal-16 5
[ 1-juin-16 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 9.5
2-§uin-18 1,2
3Juln-16 0
__#uin-1§ 0,2
&Juln-16 _ 0
6-Juin-16 <0,01 <0,01 <0,01 . 0
7-juin-16 1]
8-Juin-16 <0,01 <0,01 <0,01 0
9+juin-16 0
10-juin-16 0
114uin-16 4
12-uln-16 14
13-juln-16 <0,01 <0,01 <0,01 3.2
14juin-16 ) 3,8
16-juin-18 <0,01 <0,088 0,01 <0,28 4




11,8

16-Juin-16
17-Juin-16 4.8
18juin-16 1"
19Juin-18 0.2
204uin-16 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 13,4
21-juin-18 7.2
22-juin-16 <0,01 <0,01 <0,01 04
23-uin-18 36
244uln-16 D2
26-uln-16 1
26-Juin-16 28
274uin-16 <0,01 <0,01 <0,01 1,2
28-juin-18 0
29-juin-16 <001 <0,01 <0,01 04
14

30-juin-18
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Evolution du total des 7 PCB dans les boues activées de ['usine d'épuration de Saint-Quentin

Date de File 1 l File 2
prélevement | Teneur en 7 PCB (en
~22-déc.-16 0,14 0,09
~20-d6c.-16 | 0,00 0,1
5 anv.-16 0,12 0,1
12janv.-16 0,05 0,05
(19janv.-16 | 0,16 0,05
28-janv.-16 0,17 0,32
 2-fevr-16 0,09 0,00
11-1GVr.-16 0,13 0,08
16.1&vr-16 | 0,00 0,05
[~ 25-18vr.-16 0,08 0,12
1-mars-16 0,08 0,07
8-mars-16 0,08 0,08
7-mars- 0,06 0,08
22-mars-16 0,02 0,02
20-mars-16 0,08 0,05
~ 5avr.-16 0,09 0,13
12-avr.-16 0,03 0,15
21-avr.-16 0,11 0,11
28-avr.-16 0,08 0,00
[~ 3-mal-16 0,31 0,22
10-mai-16 0,08 0,08
- 17-mai-16 0,1 0,23
~ 24-mai-16 0,25 0,11
[~ 2juin-16 0,10 0,11
[ 7-uin-11 0,11 0,07 |
14-juin-16 0,18 0,19
23-juin-16 | 0,17 0,19
[~ 27-juin-16 0,08 0,14
4uil-16 0,17 0,18
[ 12-juil.-16 0,08 <0,40
214ull.-16 |  <0,21 0,14
28uil -16 0,18 0,20
2-ao0t-16 0,24 0,21
~10-a00t-16 0,13 0,18 |
18-a00t-16 0,11 0,17 |
" 25-a00t-16 0,16 0,06 |
30-ao0t-16 0,14 0,23
8-sept-16 0,12 0,12
13-sept-16 0,15 0,15
20-sept-16 0,16 0,16
28-sept.-16 0,16 0,10
" 5-0ct-16 0,03 0,10
11-0ct-16 0,20 0,08
20-oct.-16 0,09 0,06
26-oct.-16 0,06 0,16
2-nov.-16 0,11 0,11
8-nov.-16 0,13 0,28
17-nov.-16 0,18 ~ 0,10
22-nov.-16 0,02 0,02
29-nov.-16 0,04 <0,14
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ANNEXE 3



Centre Picardie

extérieur

Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES
de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page 1/10
DCO écart admissible agence de 'eau pour 2015 :14%
Point de préldvement Poste A
y x
Date Valeur du laboratolre (Valeur du laboratoire |Ecart en % Conformité
de l'usine extérieur
02/02/2016 582 603 -3% CONFORME
29/03/2016 557 537 4% CONFORME
07/06/2018 819 500 4% CONFORME
26/07/2018 369 335 10% CONFORME
20/09/2016 474 460 3% CONFORME
18/10/2016 560 462 21% NON CONFORME
Polint de préldvement Poste B
[Date Valeur du laboratolre [Valeur du laboratoire |Ecart on % Conformité
de l'usine extérieur
02/02/2016 926 828 12% CONFORME
29/03/2018 1006 917 10% CONFORME
07/06/2016 969 911 8% CONFORME
26/07/2016 1110 1057 5% CONFORME
20/09/2016 969 969 0% CONFORME
18/10/2016 1512 1432 6% CONFORME
Point de prélévement Sortle usine
Date [Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecart en mg/l |
de l'usine extérieur
02/02/2018 <25 <30 |
29/03/2016 <25 <30
07/06/2016 <25 <30
26/07/2016 <25 84
20/09/2016 <25 <30
18/10/2016 <25 <30
Point de prélévement Poste DST
Date Valeur du laboratoire [Valeur du laboratoire |Ecarten % Conformité

Demiére mise a jour le :28/04/2017
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Centre Picardie
Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES
de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page 3/10
Dbo 5 écart admissible agence de I'eau pour 2015 : 23%
Point de prélévement Poste A
Date [Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire [Ecarten % Conformité
de l'usine extérieur _
02/0272016 270 230 17% CONFORME
29/03/2016 253 220 ~ 15% CONFORME
07/06/2016 197 210 8% CONFORME
26/07/2016 170 140 21% CONFORME
20/09/2016 199 200 -1% CONFORME
18/10/2016 232 210 10% CONFORME
Point de préldévement Poste B
Date [Valeur du laboratoire |Valeur du laboratolre |Ecart en % “Conformité
de l'usine extérieur
02/02/2016 319 370 -14% CONFORME
289/03/2016 380 370 3% CONFORME
07/06/2018 355 350 1% CONFORME
26/07/2016 531 430 23% CONFORME
20/09/2016 369 400 8% CONFORME
18/10/2016 498 480 4% CONFORME
Point de prélévement Sortle usine
[Date [Valeur du laboratoire [Valeur du [aboratoire |Ecart en mgil |
de l'usine extérieur
02/02/2016 <5 <5
29/03/2016 <5 <5
07/06/2016 <5 <5
26/07/2016 <5 <5
20/09/2016 <5 <5
18/10/2016 <5 <5
Point de prélévement Poste DST
Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecarten % Conformité
de l'usine extérieur

Derniére mise a jour le :28/04/2017
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Centre Picardie
Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES
de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page 5/10
MES écart admissible agence de 'eau pour 2015 : 16%
Point de préiévement Poste A
Date " [Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecart on % Conformité
de l'usine extérieur —
02/02/2016 297 320 -7% CONFORME
29/03/2018 300 340 -12% CONFORME
07/06/2016 263 250 5% CONFORME
26/07/2016 176 200 -12% CONFORME
20/08/2016 242 240 1% CONFORME
18/10/2018 298 350 -16% CONFORME
Polint de préldévement Poste B
Date Valeur du laboratolre |Valeur du laboratoire |Ecarten % Conformité
de l'usine extérieur
02/02/2018 491 570 -14% CONFORME
20/03/2016 578 850 -11% CONFORME
07/06/2016 501 510 2% CONFORME
26/07/2016 552 570 -3% CONFORME
20/08/2016 457 570 -20% NON CONFORME
18/10/2016 1086 9680 14% CONFORME
Point de préiévement Sortie usine
Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecarten mgfl |
de l'usine extérieur
02/02/2016 3.0 22 0,8
| 20/03/2016 18 <2
07/06/2016 44 56 -1,2
26/07/2016 3,2 27 05
20/09/2016 6.4 57 0,7
18/10/2016 54 3.3 2,1
Point de prélévement Poste DST
[Date Vaileur du laboratolre [Valeur du laboratolre |Ecart en % Conformité
de l'usine extérieur

Demiére mise & jour le :28/04/2017
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Centfre Picardie
Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES
de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page 6/10
NTK écart admissible agence de l'eau pour 2015 : 13%
Point de prélévement Poste A
Date Valeur du laboratoirs |Valeur du laboratoire |Ecarten % Conformité
_ de l'usine extérieur
02/02/2016 55,2 50 10% CONFORME
20/03/2016 56,9 52 9% CONFORME
| 07/06/2016 52,3 48 9% CONFORME
26/07/2018 31,6 34 -7% CONFORME
20/08/2016 54,3 54 1% CONFORME
18/10/2016 509 47 8% CONFORME
Point de prélévement Poste B
[Date [Valeur du laboratoire |Valeur du laboratolre |Ecart en % Conformité
_ de l'usine extérieur
02/02/2016 79,8 71 12% CONFORME
25/03/2016 95,0 89 7% CONFORME
07/06/2016 91,8 87 6% CONFORME
26/07/2016 108,3 101 5% CONFORME
20/09/2016 103,7 103 1% CONFORME
18/10/2016 138,1 125 10% CONFORME
Point de préldvement Sortie usine
F)al:e [Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire [Ecart en mg/l |
de l'usine extérieur
02/02/2016 1,5 1,7 -0,2
29/03/2016 1,16 <1
07/06/2016 1,22 1,7 0,48
28/07/2016 1,18 1,6 -0,42
20/09/2016 1,57 1,5 0,07
18/10/2016 2,67 2,8 -0,13
Point de prélévement Poste DST
Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecarten % Conformlité
de l'usine extérieur
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Centre Picardie

Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES
de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page 7/10
N-NH4+
Point de prélévement Poste A
Date Valeur du laboratoire  [Valeur du laboratoire  |Ecart en %
de l'usine extérieur
02/02/2018 39,8 39 2%
28/03/2016 41,2 40 3%
07/06/2016 36,5 37 -1%
| 26/07/20186 237 23 3%
20/09/2016 37,7 37 2%
18/106/2016 33,5 34 -1%
Point de prélévement Poste B
Date [Valeur du laboratoire Valeur du laboratoire |Ecart en %
de l'usine extérieur
02/02/2016 54 53 2%
29/03/2016 66,2 66 0%
07/06/2016 60,9 65 -£%
26/07/2016 682 71 -4%
20/09/2016 718 74 -3%
18/10/2016 72,6 73 -1%
Point de prélévement Sortie usine
Date Valeur du laboratoire  [Valeur du laboratoire  |Ecart en %
de l'usine extérieur
02/02/2016 0,6 <1
29/03/2016 <0,5 <1
| D7/068/2016 <0,5 <9
26/07/2018 <0,5 <1 B
20/09/2018 <0,5 <1 -
18/10/2016 1,58 1,6 -2%
Point de prélévement Poste DST
Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratolre [Ecart en %

extérieur

Derniére mise & jour le :28/04/2017

Visa du responsable d'usine C. Gosse




Centre Picardle

Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES
de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page 8/10
N-NO2-
Point de prélévement Poste A
Date ['Valeur du laboratoire [Valeur du laboratoire |Ecart en %
. de l'usine extériour
02/02/2016 0.11 <0,02
29/03/2016 0,44 <0,003
07/06/2016 0,05 <0,003
26/07/2016 09 09
20/08/2016 0,04 <0,003
18/10/2016 0,03 <0,003
Point de prélévement Poste B
Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire [Ecarten %
de l'usine extérieur
02/02f2016 0,1 <0,02
29/03/2016 0,02 <0,003
07/06/2016 0,02 <0,003
~ 26/07/2016 0,02 ~ <0,003
20/09/2016 0,01 <0,003
18/10/2016 0,03 <0,003
Point de prélavement Sortie uslne
Date Valeur du laboratolre |Valeur du laboratolre |Ecart en mg/l
de l'ugine extérieur
02/02/2016 0,09 0,08 0,01
| 20/03/2016 0,14 0,13 0,01
07/06/2016 0,07 0,06 0,01
26/07/2016 i 0,09 0,08 0,01
20/09/2016 0,17 0,14 0,03
18/10/2016 0,18 0,16 0,03
Point de prélévement Poste DST
Date [Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecart en %

extérieur

Derniére mise a jour le :28/04/2017
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Centre Picardie

extérieur

Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES
de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page /10
N-NO3-
Point de préldvement Poste A
Date Valeur du laboratolre |Valeur du laboratoire |Ecart en%
- de I'usine extérieur
02/02/2018 0,17 <1
29/03/2016 0,28 <1
07/06/2016 0,04 <1
26/07/2016 0,21 <1
20/09/2016 0 <1
18/10/2016 0 <1
Point de prélévement Poste B
Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecart en %
de l'usine extérieur
02/02/2016 0 <1
29/03/2016 0 <1
| 07/08/2016 (0] <1
26/07/2016 0 <1
20/09/2016 0 <1
18/10/2016 0 <1
Point de prélévement Sortie usine
Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecart en mg/l
de l'usine extérieur
| 02/02/2016 1,0 1,0
29/03/2016 0,79 <1
07/06/2016 0,33 <1
28/07/2016 1,47 1,3 ]
20/08/2016 2,76 26
18/10/2018 0,83 <1
Point de prélévement Poste DST
Date Valeur du laboratolre |Valeur du laboratoire |Ecart en %

Demiére mise & jour le :28/04/2017
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Centre Picardie

Usine d'épuration TABLEAUX RECAPITULATIFS DES

de Saint-Quentin INTERCALIBRATIONS Page 10/10

Phosphore total écart admissible agence de I'eau pour 2015 : 20%

Point de préldvement Poste A

Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratolre |Ecart en % Conformité

_ de l'usine extérieur

02/02/2016 6,8 6,6 3% CONFORME
29/03/2016 6.2 8.1 2% CONFORME
07/06/2016 6,1 58 5% CONFORME
28/07/2016 4,0 4,3 -7% CONFORME
20/09/2016 6.0 6,5 8% CONFORME
18/10/2016 6,3 6,6 -5% CONFORME

Point de prélévement Poste B

[Date Valeur du laboratoire |Valeur du laboratoire |Ecarten % Conformité

de l'usine extérieur

02/02/2016 9,2 0,8 6% CONFORME
29/03/2016 10,7 11,0 -3% CONFORME
07/068/2016 10,8 11,0 2% CONFORME
26/07/2016 13,3 13,0 2% CONFORME
20/09/2016 11,3 12,0 6% CONFORME
18/10/2016 22,0 25,0 -12% CONFORME

Point de préiévement Sortie usine

[Date ~[Valeur du laboratoire [Valeur du laboratoire |Ecart en mg/l

de l'usine extérieur

02/02/2016 0,41 0,41 D
29/03/2018 0,40 0,39 0,01
07/06/2016 0,62 0,66 0,04
26/07/2018 0,82 0,91 0,09
20/09/2016 0,66 0,74 0,08
18/10/2016 0,54 0,6 0,08

Point de préldvement Poste DST

Date Valeur du laboratoire Conformits

|ﬁeur du laboratoire |Ecart en %
o

xtériour

Derniére mise a jour le :28/04/2017
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ANNEXE 4



Date d'exécution du travafl | Uibehé Emptacement Libellé Intervention
nalyseur Redox Cﬂlﬂ'ﬁ_ / Eta & - Mensuel - Sonde Rédax STEP Saint ntin

volle boue Etalonnage / N - Mensuel - Sonde Voile de Boue STEP Saint n

Sonde volle boue Etaionnage / Nettoyage - Mensus! - Sonde Voile de Boue STEP Saint Quentin

n - Mensuel - Presse & Piston STEP Saint

16 Fiitre Presse (Structure) n -
01/01/2016 HD-CA-100 Surpresseur d'Alr 1 des courroies - Mensuel -Surpresseur Biograisse STEP Saint Quentin
01/01/2016 HD-CA-100 Surpresseur d'Air 1 [Netioyage - Mensuel - Surpresseur dAlr STEP Saint Quentin
o 16 HD-CA-200 Surpresseur d'Alr 2 N - Mensuel - Surpresseur d'Air STEP Saint
01/01/2016 HD-CA-200 Surpresseur C'Alr 2 rification_des courroies - Mensuel Biograisse STEP Saint Quentin
01/01/2016 Comy Sables - Mensuel - Compresseur STEP Saint Quentin

16 Structure Dégrifleur Co Général - Mensusl - Dégrilleur STEP Saint Quentin
01/01/2016 MATY HD 02 3 Plesres | - Mensuel - ur STEP Saint Quentin
01/01/2016 Turbldimétre Canal Sortie / Etalonnage - Mansue| - Turbid STEP Saint Quentin
01/01/2016 ANOZ RH 02 Redox / Bialonnage - Mensuel - Sonde Rédax STEP Saint Quentin
01/01/2016 ANO1 RH 01 Redox nirile / Etalonnage - Mensus! - Sonde R&Jox STEP Saint Quentin
01/01/2016 Contrle / Nettoyage / Etalonnage - Mensuel - Oxymétre STEP Saint Quentin

Contrile /

Etalon - Mensye! - STEP Saint Quentin

{ Etalonnage - Mensuel - Sonde STEP Saint Quentin

- Mansuel - Compresseur STEP Saint Quentin
Contrdie Géndral - Mensuel - Dégrilleur STEP Saint Quentin

- Mensue! - Dégrilleur Drok Automatique STEP Saint Quentin

-_Mensuel -Compacteur STEP Saint Quentin

Nettoyage - Mensue! -Com ur STEP Saint

01/01/2016 DEGR EC 01 Echantilionneur ulation DEbit - Trimestriel - Echantilionneur STEP Saint Quentin
01/01/2018 |Vanne 1 ALVA101 Esgl - Mensuel - Vannes Motorisées STEP Saint Quentin
0 16 vanne 2 ALVA102 Essai - Mensuel - Vannes ent
01/01/2016 ne 3 ALVA103
01/01/2016 [Vanne 4 ALVA104
01/01/2016 MVA7

6 Vanne 5 AAVA205
01/01/2016 Vanne 4 AAVA204
01/01/2016 meétre Temp Autocontrdie / Nettoyage - Mensuel - pH-métre avec Thermomatre
[1] 16 POSA PH 01 pH métre !M-W-EMWW
0 16 j metre T AUtoCo| - - Bvec
01/01/2016 pH matre Acide - Mensuel - pH-métre svec Thermométre
01/01/2016 matre Javel :ﬁgﬁ Mensuel - pH-métre avec Thermometre
o 16 métre Soude ] = Mensuel - pH avec Thermométre
01/01/2016 DEGR PH 02 pH métre arrivée B / Nettoyage - Mensuel - pH-métre avec Thermomatre
01/01/2016 Ammoire Elec Fikre Presse Vérification - Mensuel - Voyants Electriques Armoire BT STEP Saint Quentin
01/01/2016 Ammoire Elec Cde Vérification - Mensuel - Voyanits Electriques Armalre BT STEP Saint Quentin
01/01/2016 Armoire Blec Centrl Vi - Mensuel - Vayants Electriques Armoire BT STEP Saint n
01/01/2016 Armoire Elec Chaulage Siio Vérification - Mensuel - Voyants Blectriques Armioire BT STEP Saint Quentin
01/01/2016 Ammoire Elec Désodo [Vérification - Mensuel - Voyanks Eiectriques Armolre BT STEP Saint Quentin
01/01/2016 Agitateur B - Mensue| - urs Anowle STEP Salnt Quentin
01/01/2016 Agitsteur 7 atage - Mensuel - Agitateurs Ancods STEP Saint Quentin
01/01/2016 R‘l Décolmatage - Mensuel - Agitateurs Ancids STEP Saint Quentin
01/01/2016 3 Décoimatage - Mensuel - Aghateurs Anaxie STEP Saint Quentin
01/01/2016 AgRateur 1 M - Ag £ el
01/01/2016 % =

L 01/01/2016 ur s -
04/01/2016 ré E
0 16 Vi (02 Vis Transporteuse ue STEP Saint Quentin
D 16 Contrle Genéral - Annuel - Vis STEP Saint Quentn
D4/01/2016 R VI 02 Vis Transporteuse m-mm-wu‘%mﬁ&mﬁmn
04/01/2016 3 lssage - Hiﬁdnn;dllgirle - Paliers ] n
05/01/2016 ut ration n
ec Agitateur e Wﬂd - urs Po STEP Saint

06/01/2016 - Mensuel - Dégrilieur 3 Ecran Continu it n
0D6/01/2016 r r et uterie - Mensue! - Agitateurs nt n
!‘_’l}!@lﬁ ut presse n
03/01/201§ Defaut filire ration de Saint-Quentin
11/01/2016 Transporteuse Gra - Hel re - Vis de STEP Saint n
11/01/2016 ur - Ire - entisteurs STEP Saint n
1 16 Tamis Rotatl - - Tamis feur uentin
1 16 entin
14 presse
14/01/2016 Défaut filtre press on de Saint n
18/01/2016 Transporteuse Issage - re - ent Quentin
18/01,2016 " |Ventilsteur relssage - Hebdomadaire - Pallers Ventilateurs STEP Saint Quentin
25/01/2016 TBGR VI 02 Vis Transporteuse Gralssage - Hebdomadaire - Vis de Relévement STEP Saint Quentin

6 Ventiiateur Gralssage - Hebdomadaire - Paliers Ventiateurs STEP Salnt Quentin




1

%

-

metre Canal Sortie
2 Redox

/02/2016 01 Redox

%s

i

: pacteur - Mensuel r STEP Saint

EGR ST 02 Structure Uumpadnur - Mensu int

anne 1 ALVAIOL - el - Vannes Molorisées n
- Vannes P Saint n

Essal - Mulsuel Vannes mm

01/02/2016 Presse = - Voyanis Armo n
01/02/2016 Armoire Elec Cde - = o =
01/62/2016 Ammoire Elec Centri = v =
“ﬁ“ e e : - Ammoire BT n
16 Armolre Eiec Désodo = -
01/02/2016 [}
01/02/2016 _ 7
| 01/02/2016 r4
0 16 Reteur 3
01/02/2016 i
_01/02/2018
0 16
01/02/2016 T
06/02/2016 r
06/02/2016 Lo gsseur Sables
m&gm Srruct Dégrilleur
06/02/2016 \gitat=ur Stockeur . : . e
06/02/2016 Atelier Vic ngn T Compresseur § P B Saint Ouent
08/02/2016 RVI Transporteuse Grafssage - Hebdomadaire - Vis de Relévement STEP Sain Qi
12/02/2016 rme fikre presse
13/02/2016 MATV TR OL Tamis Rotati
16 p&faut redrculztion
15/02/2016 Ewﬁiﬁimmuu
r
— 22/02/2016 _____|TBGR VI 02 Vs Transporteuse
22/02/2016 Ventliztour
25/02/2016 le
16
28/02/2016 MATV TR O Is
29/02/2016 VI 02 Vis Transporteuse
29/02/2016 r
01/03/2016 ur Redox
01/03/2016 Sande volle boue B
01/03/2016 Sonde volle boue lonn Nettoyag -
01/03/2016 bre Presse (Structune ~ali0 Tane el - Pre " 3
01/03/2016 HD-CA-100 Surpresseur d'Alr 1 Virificatic dﬂ:nurrola-ﬂﬂwd-'s'u %ﬁsﬁw
| nlﬂgis HD-CA-100 Surpresse rmrl Nethoyag "ﬂml‘ﬁl p— r Smwﬂ
. ‘ontrole Géné fri 5 &ar

0!@@15 HO-CA-100 Surpresseur d'Alr Conb




j

%

QQialola
A

nne 1

EE

Emg

nne J ALVALGS

8 VA104

EIFIFIETETETE]
=}

ulage Silo

il

Pompe 4
1

Pompe 2

AD-PC-110 Pompe 1

[AD-PC-120 Pompe 2

21/03/2016




0 16 anne 1 ALVA101 suel - Vennes Matorisées STEP Saint Quentin
01/04/2016 e ensuel - Vannes Motorisées STEP Saint Quentin
0; 16 nne 3 ALVA103 ensuel - Vannes MotorsZes STEP Saint Quentin
01/04/2016 ne 4 [ - Vannes Motoris¥es STEP Saint Quentin
OLjov2016 [Vanned AAVAT Vmﬁ@
—01/04/2016 anne 5 AAVAZ05 Essal - Mensuel - Vannes Motorisées STEP Seint Qu
01/04/2016 Pnnﬂm - Vannes Motoriskes STEP Saint Quentin
01/04/2016 POSA PH 01 pH métre - Mensuel - pH-mére avec Thermometre
_01/04/2016 [pH méire Temp 5 s avec Therm
01/04/2016 1 Temp - ~ pH-métre avec Thermomébre
01/04/2016 H métre Acide 2 - Mensuel - pH-mutre avec Thermomere
16 Javel - Mensuel - avec Thermamétre
QM“ ude _ ge - Mensuel - avec Thenmomete
01/04/2016 DEGR PH 02 pH métre amivée B - Mensuel - pH-métre avec Thermomeire
0 16 'Armolre Elec Rire Presse n - Mensuel - Voyants Eiectriques Armolre U
01/04/2016 Armolre Elec Cde - -Vw-ms ues Armoire BT nt
01/04/2016 Armoire Elec Centrl = uskmdm nt n
01/04/2016 Armoire Elec Chaulage Silo Vérification - Mensuel - Voyants ues nt n
01/04/2016 Armoire Bec Désado n- vmrﬁﬂn-husmsr nt Quentin
| 01/04/2016 Agitateur § matage - = Agitateurs Ancide
01/04/2016 r7 namlmauga- - rsAnwdesr_EP'ﬁnmn
01/04/2016 r4 -Ag mmmm
01/04/2016 [Agitateur 3 bemhm F!ensual ~ Agiaeurs
01/04/2016 Aghateur 1 Décoimatage - Mensuel - AaluteursAludeSl'E'Sllm uenun
01/04/2016 Agitateur 2 maiage - Mensuel - Agitateurs Anoxle STEF Salnt Quentin
01/04/2016 itateur 5 D&drrntlu - Mensuel - Am:rs 2P Saint Quenti
01/04/2016 6 DEcolmatage - Mensuel - Agitateurs Anoxie STEP Saint Querdi
) Transporteuse : -H hoomadaire - VIs de Relévement STEP Saint Quent

01/05/2016 Contrble G&h

01/05/2016 Canal Sortle cwiiﬂ'ﬁalonnag_nml turw anun

01/05/2016 RH Etalonnage - Men STEP Saint Q.lnﬂn

01/05/2016 ontrile / Etalonnag nsuel ~Sonde Rédox STEP )

01/05/2016 ontrole / Nettoyag : it

e .

01 16 Rédox

01/05/2016 r

01/05/2016 rlleur :

01/05/2016 DEGR 5T 01 Structure ur T

01/05/2016 DEGR ST 02 re Compacteur Essals Sécuritd - Mensuel -Ch-npuﬁeur EPS ntQumEn_

01/05/2016 re Compacteur - Mensuel -Compacteur STEP Saint Quentin

01/05/2016 nne 1 ALVA101 - - Vannes Motorisées STEP Saimt Quentin

01/05/2016 nne Essal - - Vannes nt Quentin
___D1/05/2016 ‘anne 3 ALVA1D3 Essal - - Vennes Saint n

01/05/2016 _ anne 4 ALVA104 | - Mgnsuel - Vannes

01/05/2016 Van - Mensue! - Vannes risas S5

01/05/2016 Vanne 5 AAVAZ0S Essal - - Vinnes 3

01/05/2016 Vanne & AAVA204 - - Vannes Mot STEP Saint

01/05/2016 pH métre - Mensuel - pH-mitre avec Themmometre

01/05/2016 |pH métre Temp - Mensuel - pH-métre avec Thermometre

|pH metre Temp
lgﬁmmﬂe




01/05/2016 matre Javel

e | aeorsge .2
' 01/05/2016 DEGR PH 02 pH m Mm
6 : 5 BT STEP Saint
S — Vo B v B STE o Qo ———
01/05/2016 Armoire Elec Centrl [Vér¥ication - Mensuel - Voyants Electriques Armoire i
01052016 [Armoke Elec Chaulage Sio vel - Voyanis Electric 5 5ai
| 01/05/2086 [Armoire Elec Désodo érfication - Mensuel - Voyants Electriq ey e :

01/05/2016 itateur 8
01/05/2016 :&mr 7

0 16 Agitateur 4 Bt Tl L
[}] 16 rd lbawlnﬁp ﬂinmd MW int uenml
e A!E:r: - Mensue! - m:umﬁsum

- adaire - Pulhrs\f-'lﬂﬁhursﬁﬁlntwn

01/05/2016 ﬁ
01/05/2016 fateur 2 matage B rs Ancuie nt n
ﬁo 16 Roteur 5 Mmm%umm n
0 16 ] Décolmatage - Mensuel - Agitateurs Anoxie ?ﬁﬁwmn
16 VI 02 Vis Transporteuse s = adaire - Vis nt Quentin
02/05/2016

Ebeur ra
03/05/2016 De Ta roue darff ni, est exploftation n de Saint n
———DO/05/2016 SR e Pompe ef X : rs Polymére STEP Salft Quentin |

= - r n u nt

mmg %mﬂ et - Mensuel - rs Saint Quentin

09/05/2016 VI 02 Vis Transporteuse e-H alre - Vis Int

03/05/2016 Ventiisteur . TE entiateurs =

p! 16 ut recirculation n de Saint-Quentin

1 16 recirculation n de Ga

i 6 Ty w_ n

16 m s - Bimensuel - is r MV STEP Saint
| 13/05/2016 ut pompe n ration int-Quentin
16 on

- re - Vis de Relevement STEP Saint Quentin
-m-im-ﬁiﬁ W
- w-mdenem
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: "3 File Eau Patrimonial 7.000 7 000 €
AGITA 3 Fila Eau- nonlgl —— _ 2100 2100 €
GITA j E3 File Eau |Pabimoniai 5400€ 5 400 €
MOTEUR BRO |- GV/PV Fils Eau T 7.900 € 7 900 €
)TEUR BROSSE 8 File Eau Patimonial ~ 4760¢ 4760 ¢
MOTEUR BROSSE 9 File Eau | Patrimonial 4760 ¢ 4760 ¢
MOTEUR BROSSE 10 File Eau Sainimonial 47601 4 760 €
MOTEUR BROSSE 14 File Esu Patrimonial 4760 ¢ 4760€

plan prévisionnel de renouvellomant casy 2017-2018-2019.1dsx
renouvsliement 2016-2019
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