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Dans le but de renforcer la transparence et 1I’information des services
de la collectivité, il est présenté au Conseil les rapports d’activités 2017 de I’année
encourue de la société Lastrad, délégataire des transports de personnes a mobilité
réduite jusqu’au 31 aott 2017.

La Commission consultative des services publics locaux ayant été
consultée.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

- de prendre acte du rapport annuel 2017 de Lastrad relatif aux transports
des personnes a mobilité réduite, tel que joint au présent rapport.

DELIBERATION

Apres en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 67 voix
pour, 1 voix contre et 2 abstentions, adopte le rapport présenté.

A voté contre : M. Olivier TOURNAY.

Se sont abstenu(e)s : M. Christian PIERRET, M. Bernard
DESTOMBES.

Pour extrait conforme,

e_P.r.ésident\

Xavier BERTRAND

Accusé de réception - Ministére de l'intérieur
| 002-200071892-20180619-42959-DE-1-1
Acte certifié exécutoire
Réception par le préfet: 02/07/18
Publication : 02/07/18

Pour 1" Autorité Compétente”
par délégation
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| / PERIMETRE D’ACTIONS

1) Cadre général DSP

= |’association LASTRAD s’est vu confiée par la Communauté d’Agglomération de Saint-
Quentin, I'exploitation du Service Public de Transport de Personnes a Mobilité
Réduite (TPMR), a compter du 1°" janvier 2011, et ce pour une durée de 6 ans,
prolongée de 8 mois au ler janvier 2017.

= [’année 2017 représente donc le 7™ exercice consacré a la DSP pour une durée de
huit mois.
Sur cette période de huit mois, le nombre de transports a légerement évolué

représentant une augmentation de 0,4 %

= |’activité affectée a la DSP proprement dite, a représenté 53,49 % de |'activité

générale.

= Par activité, il faut entendre le nombre de personnes transportées.

= Le périmetre d’intervention tel que défini dans le cadre de cette Délégation de
Service Public couvre les 20 communes de la Communauté d’Agglomération de Saint-
Quentin et s’adresse donc aux habitants de la CASQ pour leurs déplacements a
I'intérieur de I'agglomération.

= Pour 2017, nous enregistrons des utilisateurs dans 19 des 20 communes concernées.

Les communes concentrant la fréquentation sont, dans 'ordre, Saint-Quentin (plus

de 79%), Gauchy, Omissy et Harly.




2) Activités annexes

La Délégation de Service Public permet a LASTRAD dans le cadre des activités
annexes, d’effectuer des missions en dehors du périmetre de la CASQ et pour
d’autres motivations (sanitaire par exemple). Ces activités annexes concernent

principalement la nature des transports suivants :

A but thérapeutique, relevant d’organismes d’assurance maladie ;

Dits « privés » permettant a ces personnes de maintenir une vie sociale normale,
avec des déplacements Hors Communauté d’Agglomération ;

Mis en place par d’autres collectivités territoriales ;

De groupes, mis en place par des maisons de retraites, Esat, institutions

spécialisées ou associations ou par le délégataire lui-méme.

3) Admission au service

La Communauté d'Agglomération de Saint-Quentin, en sa qualité d'Autorité
Organisatrice, est seule habilitée a fixer les conditions d'acces au service et se réserve le

droit de modifier ces conditions d'acces.

Les bénéficiaires du service de transport des personnes a mobilité réduite peuvent étre :

Les personnes qui, du fait de leur handicap, ne peuvent pas utiliser le réseau de
transport public urbain de voyageurs de la Communauté d'Agglomération de Saint-
Quentin.

Et plus particulierement,

« Les personnes titulaires d'une Carte d'invalidité (au moins 80 %) ou d’une Carte
de Priorité (inférieur a 80%), délivrées par la Commission des Droits et de
I’Autonomie, siégeant a la MDPH de Laon (Décret 2005-1714. Article L.241-3 et 3-1
du Code de I'action sociale et des familles);

« Les personnes en fauteuil roulant ;




« Les personnes souffrant d'un handicap temporaire suite a un accident ;
« Les personnes titulaires d'une carte étoile verte (cécité) ;
« Toute personne étant dans I'incapacité de se déplacer seule sur 500m ;

« Toute personne éprouvant de la difficulté a se tenir debout 20min, a monter des
escaliers, a porter un objet.

« Toute personne subissant un handicap mental altérant, entre autres, la
compréhension, la communication, la mémoire et le sens de I'orientation.

« Les personnes agées dépendantes (degré d’autonomie GIR 1 a 4 selon la grille
nationale d’évaluation de la dépendance).

Les personnes répondant aux criteres ci-dessus, peuvent demander un dossier
d'admission aupres de Lastrad.

4) Horaires d’ouverture

Service de réservation assuré par Lastrad

Le service de réservation est ouvert du lundi au vendredi de 6h30 a 18h30 et le samedi de
7h30a 11h30.

Le service répond a toute question concernant le réseau : horaires, parcours,
réservations...

En 2012, un service dédié, pour tous les renseignements administratifs, tarifications et
questionnements autre que les transports, a été créé avec une ligne téléphonique propre

n° 03 23 66 27 39 (aux horaires de bureau).

Un message d’accueil téléphonique a également été mis en place.

La réservation d'un déplacement non programmé en automatique doit étre effectuée au plus

tard la veille avant 17HO0O.

Plus de 85% des transports sont réservés une semaine a |'avance.

Toute annulation d'une course doit étre effectuée, au plus tard la veille avant 17h.




Service de transport

Les transports sont assurés tous les jours de I'année de 6 h 30 a 00 h 30.

5) Contact

9 9 § 9

Téléphone pour le service Transport au 03.23.67.13.44

Téléphone pour le service administratif au 03.23.66.27.39
Fax au 03.23.67.52.37

Mail a I'adresse : lastrad@wanadoo.fr

Courrier a LASTRAD - 8 rue Crozat — 02100 Saint-Quentin
En nos bureaux d’accueil



mailto:lastrad@wanadoo.fr

Il / LA FREQUENTATION 2017

Tous services confondus, Lastrad a transporté 38 309 personnes sur la période des

huit mois en 2017.

En 2017, les activités annexes ont représenté 17 817 transports (46,51% de I'activité
totale).
Les transports de la communauté d’agglomération ont représenté 20 492 transports

(53,49% de I'activité totale).

Au 31/08/2017, 2 419 usagers sont inscrits au fichier de LASTRAD.
Les résidents de la Communauté d’Agglomération sont au nombre de 1 994 inscrits,

soit 82,43 % du total.

Les éléments ci-apres présentent les données suivantes :
- 1/ Statistiques transports 2017 (tableau p.13)
- 2/ Clients par commune de résidence (tableau p.14)

- 3/ Clients par catégorie d’age : plus de 63,69% des usagers du service dépassent

les 65 ans (dont 75,74% de plus de 80 ans) (tableau p.15)

- 22,31 % des utilisateurs sont en fauteuil roulant (tableau p.16)




I1l / LA GAMME TARIFAIRE 2017

1) Tarifs
DSP, tarif normal de journée (06h30 a
2,20€

20h 00), du lundi au samedi inclus
DSP, tarif les dimanches, jours fériés et en

: . 4,20 €
semaine apres 20 h
Hors Com. d’Agglo. en semaine 0.74€ /kms
Hors Com. d’Agglo. les Dimanches et jours fériés 0.95€ /kms

2) Conditions d’acces

Les usagers doivent remplir un dossier d’admission comportant un questionnaire rempli par
le demandeur et un questionnaire médical rempli par le médecin traitant. Les dossiers de
demande d'acces au service sont examinés par la

« Commission d'acces TPMR » de I'Autorité Organisatrice sur la base de l'avis du
Médecin de ladite commission.

3) Commissions d’accés TPMR

La commission émet un avis motivé sur l'admission du demandeur. L'admission sera
prononcée par le Président de I'Autorité Organisatrice. La gestion de la commission est
assurée par I'Autorité Organisatrice.

Composition de la commission d'accés TPMR :

« Un représentant de I'Autorité Organisatrice
e Le médecin de la commission
« Unreprésentant de Lastrad accompagné du responsable d’exploitation.




IV / LE PERSONNEL

En moyenne, pour la période du 1/01/2017 au 31/08/2017, nous avons employé
22 employés a temps pleins se répartissant en :

* 2 régulateurs transports

* 17 Conducteurs/Accompagnateurs

* 1 employé administratif

* 1 mécanicien

* 1 responsable d’exploitation

Les salariés sont régis, depuis le 1" septembre 2012 par la Convention Collective
Nationale des Transports de Voyageurs.

V / LES VEHICULES

Le parc automobile était constitué de 17 véhicules. Au 31/08/2017, I'age moyen
du parc est de trois ans. De nouveaux véhicules ont été livrés au mois d’aout
2017.

L’ensemble des véhicules a effectué 588 213 kms sur I'année.

La moyenne kilométrique, par transport, ressort a 10,05 kms, elle est stable par
rapport aux années précédentes.




VI / LES FAITS MARQUANTS

= |’Assemblée Générale de LASTRAD, statuant sur les comptes de 2016, a eu lieu le 20
mai 2017 et a réuni environ cent cinquante adhérents en la salle des fétes d’'OMISSY.
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VIl / COMPTE RENDU FINANCIER

Vous trouverez ci-dessous, un condensé des comptes, selon les modalités fixées par la
convention.

COMPTE RENDU FINANCIER

Au
2016 31/08/2017
PRODUITS D'EXPLOITATION 982092 646358
Production vendue 531081 351066
385199
Subventions d'exploitation (DSP) 257825
Reprises s/prov et transfert de charges 4920
Autres produits 60892 37467
1012 752
CHARGES D'EXPLOITATION 685334
Autres achats non stockés et charges externes 252433 157105
Impots et taxes 26868 17042
Salaires et charges 733451 511187
RESULTAT D'EXPLOITATION -306660 -38976
RESULTAT FINANCIER +462
RESULTAT EXCEPTIONEL +277
EXCEDENT OU DEFICIT -29921 -38976

Le résultat partiel au 31/08/2017, ressort a -38976 Euros.

11




Explication du résultat partiel au 31/08/2017 :

Ce résultat est d( en partie a I'augmentation du poste salaires et charges, mais aussi suite
au départ de huit salariés au 31/08/2017 ou il a fallu effectuer I'’ensemble des soldes de
tous comptes.

12
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Récapitulatif des clients par domicile 31/08/2017

Contescourt (02630) 1
E=zsigny-le-Petit (02100) 3
Fayet (02100} 9
Fieulaine (02110) 1
Fonsommes (02110) 1
Fontaine-Motre-Dame (02110) i}
Gauchy (02430) 164
Grugies (02680) i}
Harly (02100} T
Hombligres (02720) 23
Lesdins (02100) 3
Marcy (02720) 1
Mesnil-Saint-Laurent (027 20) 2
Maorcourt (02100} 4
Mewville-Saint-Amand (02100) ]
Omissy (02100) 15
Remaucourt (02100) 2
Rouvray (02100} g
Saint Quentin (02100) 1695

Ville

Hombre de client

Total

1994
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Age Nombre

de client
Maon défini * 382
Jusqu'a 10 ans 18
De 10325 ans 54
De 25 3 35 ans 23
De 35345 ans 39
De 45 3 60 ans 136
De 60 365 ans 61
De65a370ans 106
De70a75ans 77
De75380ans 125
De 80 390 ans 567
Au-deld de 90 ans 395
Anciens clients 0
Total 1994

M Hon défini

M Jusqu'a 10ans
[De 10 & 25ans
Ml De 353 35ans
[JDe 35 & 45ans
[ De 45 & 60 ans
[ e 50 & 55 ans
[ De 55 & T0ans
Il De70&75ans
Ml De 75 a 80 ans
@ De 80 & 30 ans
[ Au-deld de 90 ans

* Personnes inscrites dont I’age n’a pas été communiqué
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Récapitulatif des clients par statuts 31/08/2017

Statut Nombre

de client
FR ALLOMGER 5
Ol (Déficient intellectuel) 146
FR (Fauteuil roulant) 404
FE (Fauteuil Electrique) A2
FRT (Fauteuil roulant Tranférable) 14
MY (Malvoyant et Mon-Yoyant) a0
SV (Semivalide) 1072
ALZ (Alzheimer) 128
ALZF (Alzheimer en fauteuil) 35
PIETOM SY FORD 47
Total 1994

I FR ALLONGER

I Ol (D4 ficient intellectusl)

[ FR {Fauteuil reulant)

Il FE (Fauteuil Electrique)

[_1FRT (Fauteuil roulant Tranférabke)
I MW (Mabroyant et Non-Yoyant)
I 5V (Semivalide)

I &L 7 (Alzheimer)

Il 2L 7F (Alzheimer en fauteuil)
I PETON SV FORD
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